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Anketlere Genel Bakis

Konumlara musgterileri cekmek, memnun etmek ve elde tutmak igin

ihtiya¢ duyduklari geri bildirimi ve kesin bilgileri verin.

isletme Grtnlerini, hizmetlerini ve genel misteri deneyimini (CX) gelistirmek isteyen
markalarin gbz onunde bulundurabilecegi gesitli degerli araglar vardir. Musteri anketleri
uygulamak CX cabalarinizin etkisini 6lgmek ve musgterilerinizin beklentilerini karsilayip
kargilamadiginizi gormek i¢in harika bir yoldur.

Reputation platformundaki Anketler sekmesi, kotu yorumlar puanlarinizi etkilemeden
once performansi degerlendirmek ve gizli hizmet sorunlarini ortaya ¢ikarmak igin 6zel
musteri anketleri olusturmaniza ve gondermenize olanak tanir. Anketler ile sunlari
yapabilirsiniz:

Geri Bildirimleri Daha Hizli Alin
Anketleri mugterilerin tercih ettigi kanallar aracihgiyla iletin

Anket Yanitlarini Ozel Anket Ozel Geri Bildirimi
Islevsel Hale Deneyimi Sosyal Kanita
Getirin Olusturun Donusturin
Derin analizlerimiz Yanitlara dayali Review Booster'|
ve eyleme olarak benzersiz kullanin ve sosyal
gecirilebilir anket yollari medyada geri
icgorulerimiz ile olusturun [ qi
anahtar temalari bildirim paylasin
anlayin
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Anket Tasarlama

Ozel bir anket olusturmak igin stil, sayfa ve sorulari hizli ve kolay bir sekilde yapilandirin
ve e-posta, SMS veya konum temelli kiosklarla yuksek yanit oranlari olusturun. Ayrica
yonlendirme, kosullu gorunurluk ve sayfa atlamalarini da belirtebilirsiniz; 6zel puanlama
formallerini yapilandirin ve genel puanlama, NPS ve yorumlar i¢in hangi sorularin
kullanilacagini belirtin.

Rating
O Please rate your visit. Insert Variable ~
Required
Click on a star to set a rating.
(]
Pathing
Basit Anketler

Basit anket akiglari, "Yildiz" veya "Gulucuk" tasarimlari igin varsayilan istek sablonlarini
kullanir. Bu sablonlar, ankette herhangi bir 6zellestirmeye izin vermez ve kolay,
kullanima hazir geri bildirim talepleri (birinci taraf) ve takip eden degerlendirme talebi
(Uglncu taraf) icin tasarlanmistir.

Etkilesimli Anketler

Etkilesimli anketler, anlik iggoru elde etmek icin SMS mesajlasmasi yoluyla hizli ileri
geri etkilesim igin tasarlanmigtir. Negatif deneyimlerin kontrolden ¢ikmamasi igin
vaktinde hareket etmek kritiktir.

Tum Anketler, sekmesinden yeni etkilesimli anketleri olusturun. Anket olusturucu,
sorulari, yonlendirmeyi ve kosullu géranurlugu belirtmenize olanak tanir. Hazir
oldugunuzda, anket akigini kendi mobil cihazinizda test edebilirsiniz.

Not: Etkilesimli Anketler metin mesajlarinin teknik kisittamalari nedeniyle daha az
soru turl sunsa da Basit Anketlere gore genellikle daha fazla agilma oranlarina
sahiptir.

Kiosk Anketler

Kiosk anketler ylz yuze etkilegsim noktasindaki bir tablet Uzerinden web tabanli bir anket
araciligiyla muasteri geri bildirimlerini aninda toplar. Bu anketlere 6rnek olarak doktor
randevusundan sonra muayenehaneden ayrilmadan once veya yemegin ardindan
O0deme sonrasi yapilan anketler verilebilir.
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Review Booster

Review Booster 6zel anket geri bildirimlerini Google gibi sitelerde herkese agik
degerlendirmelere donusturerek genis olgekte segilmenize yardimci olur. Sifir geri
bildirim firesiyle anket ve degerlendirme yanitlarini artirmak icin API
entegrasyonlarindan yararlanin. Bir musteri geri bildirimini degerlendirme olarak
gbndermemeyi secgerse geri bildirimi bunun yerine Ucretli Google reklamlariniza yildiz
puani olarak veya pencere 0geleri araciligiyla web sitenizin sayfalarina aktarilabilir.

. Customer Satisfaction Survey

1. Please rate your vsit.
T e e & 4 .
WRRNR H We would be grateful if you would take a moment to share

your review on Google.

1. Please let us know about your experience.
Yes, post my review on Google No, don't post my review on Google

Platformun birden ¢ok alani araciligiyla bir bakigta dlgumler ve isleme donusturulebilir
veriler elde edin. Guglu yonlerinizin nerede oldugunu ve hangi alanlara dikkat edilmesi
gerektigini aninda bileceksiniz.

Ayrica ekibinizi, deneyimlerini iyilestirme konusundaki kararlihginizi gostererek, musteri
endigelerine ve gikayetlerine hizli ve uygun bir sekilde yanit verme konusunda
guglendirebilirsiniz.

Question 1:
Please rate your experience with Reputation platform training thus far.
Click on a star to set a rating.

Answered: 47 (100%) | Skipped: 0 (0%) | Avg. Completion Time: 565

4 11

3.9 : ;
2 T
, B
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Anket Kontrol Listesi

Ik anketinizi basariyla gdndermek igin asagidaki kontrol listesini

doldurun!

Anket Kurulumu

Anket kurulum sureci asagidaki ana adimlardan olusur:

1. Anket Tasarimi 2. Gonderim 3. Sablon Tasarimi

1. Anket Tasarimi

Platformda bulunan anket olusturucu ile 6zel stil, sayfa ve sorularla anketlerinizi kolayca
tasarlayin. Ayrica yonlendirme ve gorunurlugu de belirleyebilirsiniz; 6zel puanlamayi
yapilandirin ve genel puanlama, NPS ve yorumlar i¢in hangi sorularin kullanilacagini
belirtin. Reputation ekibi bu surecte size yardimci olabilse de, anket olusturucu
tasarimin cogunu kendiniz gerceklestirmek icin ihtiyag duydugunuz araclari saglar!

2. Gonderim

Anketin tasarimini dusinmeden 6nce musterilerinizin ankete nasil erisecegine karar
vermelisiniz.

Reputation platformundan bir istek sablonu kullanarak e-posta veya SMS araciligiyla
otomatik anketler gonderin. Cok tercih edilen bu se¢enek tum verileri tek sistemde
tuttugu icin anket surecinin tamamini kolaylastirir.

Buna ek olarak platformdan gondererek, yanita dayal olarak (6r. Pozitif akisa karsi
Negatif akis) aninda yonlendirmeden faydalanmak i¢in mesajin govdesine NPS veya
yildiz puanlama gibi ilk anket sorusu yerlestirebilirsiniz.

Tam yonetimli musteri e-postasi veya SMS altyapiniz zaten varsa iginde goruntilemek
icin ankete dogrudan bir baglanti alarak Facebook, web siteniz, e-postaniz vb.
uzerinden anket gondermeyi dusunun. Gerekli yapilandirmalar konusunda destek igin
Masteri Basar Yoneticinize ulagin.
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3. istek Sablonu

Anketleri platform Uzerinden e-posta/SMS yoluyla gondermeyi secerseniz Reputation
ekibi istek sablonunu yapilandirmaniza yardimci olabilir. Sablon igin bazi 6nemli
hususlar sunlardir:

Oge Agiklama

Tar Anket davetiyesi SMS mi yoksa e-posta ile mi gonderilmeli? SMS
daha fazla etkilesimli stili desteklese de e-posta sablonlari daha fazla
tasarim esnekligi saglar.

Alicilar Rep Connect'i kullanarak, API yoluyla gergcek zamanh verileri veya
SFTP Uzerinden CSV yoluyla iglem verilerini kullanan CRM veya
harici sisteminizle otomatik bir entegrasyon yapilandirin. Alternatif
olarak bir alici listesi derleyin ve hizli istek yoluyla veya platformdan
toplu yukleyici yoluyla anket istekleri gonderin.

Daha fazla bilgi i¢cin Destek Portalimiza bakin.

Segmentasyo | Sablonun kiraci (tum konumlar) veya konum duzeyinde (konuma

n gore benzersiz) gecerli olup olmadigini belirleyin.

Tasarim Sablon turune bagh olarak markanizla uyumlu bir logo, baglik igerigi

Ogeleri ve alt bilgi metni belirtin.

Govde Girigi olusturun e-postayi kisisellestirmek igin 6zel degiskenler
uygulayin ve pozitif/negatif akigi baslatmak i¢cin mesajda bir ilk anket
sorusunun kullanilip kullaniimayacagini belirleyin.

Not: istek sablonlari igin ankette yanitlayanlarin E-Posta ve Ad sorularinin olmasi
gerekir (gorunimden gizlenebilir). Bu sorular, gonderim ve yanitlar i¢in gerekli
tanimlayici bilgileri iletir.
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Anket Tasarlama

Anketler kisa ve 6z kalmali ve her zaman hedefinizi g6z 6nunde

bulundurmalidir. Birden ¢ok hedefiniz varsa, birden ¢ok anket
olusturmavi dusunun.

intiyaglariniza uygun bir anket olusturmak icin stil, sayfa ve sorulari ézellestirin:

= Mdasterilerinize en iyi kullanici deneyimi sunmak igin yonlendirme, kosullu
goérunurluk ve sayfa atlama belirleyin

= Genel puan, NPS ve yorumlar igin hangi sorularin kullanilacagini segin

= Ozel puanlama yapilandirin

Yeni Anketler

Onceden olusturulmus bir anket sablonundan (Normal, Etkilesimli veya Kiosk)
olusturmayi veya sifirdan bir anket olusturmayi secgebilirsiniz. Yeni bog bir anket, bir hos
geldiniz sayfasi (6zellestirilebilir), bir sayfa (en az bir soru icerir) ve bir Tesekklr sayfasi
(Gzellestirilebilir) icerir.

Bu bolumleri kaldirabilir veya ek sorular/sayfalar ekleyebilir, ilerleme gubugunu agip
kapatabilir, bashgi duzenleyebilir, logoyu 6zellestirebilir, diger tasarim ozelliklerini
degistirebilir ve geligmis ozellikler, yonlendirme ve gorunurluk ayarlayabilirsiniz.

& Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides



Ornek bir anket akisi soyledir:

1. Hos Geldiniz Sayfasi 2. Sorular Sayfasi

Customer Feedback Survey Customer Feedback Survey

1. Please rate your overall satisfaction with

your visit.
We want to hear about your Click on a star to set a rating.
experience!
Please take a minute to rate our service and tell us
about your recent visit. boor N

2. Setting up my appointment was easy.

3. Degerlendirme istegi 4. Tesekkir Sayfasi
Sayfasi

Customer Feedback Survey

Customer Feedback Survey

Thanks for the word!

We would be grateful if you would take Let the world know.
a moment to share your review on
Google. f Facebook

Yes, post my review on Google E DocSpot

[ No, don't post my review on Google ]

& Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides



1. Platformdan Surveys (Anketler) kisminin Gzerine gelip All Surveys (Tum
Anketler) dugmesine tiklayin.

2. Create a Survey (Anket Olustur) dugmesine tiklayin.

All - All - All - All v

All - Last year -

[ Filters Reset Filter

All Surveys (44)

SortBy Recent First - B = ® Create a Survey

3. Normal sekmesi altinda, Blank Survey (Bos Anket) ve ardindan Create
(Olustur) seceneklerine tiklayin.

4. Asagidaki resimde vurgulanan simgelere tiklayarak asagidakileri duzenleyin:
a) Anket bashgi: Anketi etiketlemek igin kalem simgesine tiklayin

b) Renk semasi: Anketin renk semasini degistirmek igin agilir menuye
tiklayin

c) Ozellikler: Anket Kalite gostergeleri, Yerel Ayarlar, Kisisel Bilgilerin
son tarihi, Anonimlik ve daha fazlasi dahil anket ayarlarini
degistirmek igin disli simgesine tiklayin.

( @ Untitled’ ¢ = Dpesign Regular Last saved 10/20/22 2:21 PM ' - & @
® Survey B welcome Page L Scores 5 Review & Request
{3 Reporting Settings @® Translations </> JSON Editor

Not: Ayrica dnceden olusturulmus bir anket sablonundan baglamayi veya
sifirdan bir Etkilesimli Anket veya Kiosk Anketi olusturmayi da segebilirsiniz.
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5. Sorular ve/veya sayfalar ekleyin. Mevcut soru turleri i¢in 15. sayfaya bakin.

Rating

1. Please rate your visit.

Click on a star to set a rating.

Poor Excellent

@ Add a Question

6. Soru Ozelliklerini duzenleyin (Sorunun Gzerine gidin ve tiklayin).
Yonlendirme ve goriintirlik igin 11. sayfaya bakin.

7. Sorulari gerektigi ve asagida gosterildigi gibi duzenleyin:
a. Soru turinu veya ozelliklerini degistirmek igin Ug noktaya tiklayin.

b. Sag taraftaki oklari goruntilemek i¢cin modulun tzerine gidin. Sorularin
sirasini duzenlemek igin yukari veya asagi basin.
Rating e
Change Page

1. Please rate your visit. Change Question Type

Duplicate
Click on a star to set a rating. A
Edit Question Visibility
v

Edit Advanced Properties
Delete

Poor Excellent

@ Add a Question

8. Hangi sorularin genel puan, NPS ve/veya yorumlari ol¢tigunu belirlemek igin
sayfanin Ust kismindaki gezinti menusinden Review (Gozden Gegir)
dugmesine tiklayin.

® Survey B Welcome Page lu Scores = Review B3 Request €3 Reporting Settings oo Translations </> JSON Editor
Review
Overall Rating Question Please rate your visit. e
Overall NPS Question There are no nps questions defined in the survey
Overall Comment Question(s) Please tell us about your experience. e
Overall Top Box Question Select -
Additional Review Fields By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-name}} the right to publish or share the res... -

9. Anketin ve yaptiginiz degigikliklerin 6n izlemesi icin g0z simgesine tiklayin.
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Anket Yonlendirme ve Kosullu Gorlinarlik

Anket yonlendirme ve kosullu gorunurltuk, kosullara dayali anket deneyimleri
olusturmaniz igin size inaniimaz bir esneklik saglar. Ankette veya sayfa duzeyinde tek
tek sorulara yonlendirme ve gorunurlik uygulayabilirsiniz.

Varsayilan olarak anketteki sorular ve sayfalar listelendikleri sirayla goruntulenir.
Yonlendirme, anketin diger bolimlerine atlamaniza olanak tanir. Bir attamadan sonra,
varig noktasina kosullu gorinurlik veya ek yonlendirme uygulanmadikc¢a anket
listelenen sirada akmaya devam eder.

Ozellik Aciklama ‘ Ornek

Yanita bagli olarak ankette nereye
gidilecegini belirleyin. Bu iglem yanitlayanlari
yanitlarina bagl olarak belirli bir soru yerine

farkli bir sayfaya yonlendirir. Yanit __ise
Yénlendir | Not: Yonlendirme ile belirli bir yanittan ne yanitlayanlarin
me kadar alacaginizi yénetebilirsiniz. Ornegin, | [savisini/yizdesini] __.
verilerinizin negatif yorumlara odaklanmasini | s@yfadaki __ sorusuna
istiyorsaniz Tesekkirler sayfasina pozitif gonderin.

puan veren Kigilerin sayisini veya yuzdesini
gondermek igin bir yonlendirme kurali
ayarlayin.

Soruyu kosullara (komut dosyasi olusturma
degiskenlerine) bagli olarak

Kosullu gosterilecegini/gizlenecegini belirtin. Sorunun degerleri __ >
Goriiniirliik | Gorinurligu ayrica statik tercihe gére de __VEYAsoru__<__
ayarlayabilirsiniz. "Gizli" genellikle ad ve e- ise bu soruyu gizleyin.

posta gibi gizli yanitlayan verilerini sonuglara
gecirmek icin kullanilir.
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1. Yonlendirmeyi uygulamak istediginiz soruya tiklayin.
2. Bir takim kurallara bagh olarak bir sayfaya veya soruya kosullu olarak atlamak
icin kutuyu isaretleyin.

Rating
(J Required Please rate your visit. Insert Variable ~
(] Pathing Click on a star to set a rating.

3. Belirli sayida veya yuzdede kisiyi sonraki soru veya sayfa yonlendirme kuralinizi
ayarlayin.
4. Bitti dugmesine tiklayin.

Please rate your visit. Insert Variable ~

Click on a star to set a rating.

If answer is to send of respondents to
1 5 100 Than...~ Than...~
® Add Percentage Rule Thanks for the
@ Add Path word!

Review Sites
.|

1. Kosullu gérunurlagu uygulamak istediginiz sorunun Ug¢ noktasina tiklayin.
Edit Question Visibility (Soru Gorunurligunu Diizenle) dugmesine tiklayin.

Su secgeneklerden birini segin: Gosterilen, Gizli, Kosullu Olarak Gizli ve Kosullu
Olarak Gosterilen.

Edit Conditional Visibility X
Visibility
Shown e
Shown v
Hidden

Conditionally Hidden

Conditionally Shown
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4. Musteri belirli bir sekilde yanit verirse sonraki soruyu gostermek veya gizlemek
icin filtreler (veya kosullar) uygulayin.

a. Gorunuarlagu "Kosullu Olarak Gizli" veya "Kosullu Olarak Gosterilen" olarak

ayarlarken kosulu en az asagidakileri icermesi gereken bir ifade biciminde
belirtmeniz gerekir:

Degisken Operator Deger
Degiskenler, sorulara Operatorler, > < = VEYA Deger, secilen degisken
yonelik kod VE ICERMEZ gibi icin girdiyi ifade eder.
referanslaridir. Kullanmak | kullanilacak mantiksal
istediginiz degiskeni gOsterimi tanimlar. Dizeleri
bulmak igin Komut tek tirnak isaretleri igine

Dosyasi Degiskenlerini ve | alin.
Degerlerini Ag dugmesini
tiklayin.

b. Kodu Geligsmis sekmesinin altina girin veya Temel sekmesinde filtre seti
olusturucuyu kullanin.

Visibility

Conditionally Shown

Filter Set1

Please rate your visit. - islessthanor.. f 3 - v

At icer

is greater than

Add Filter Set or equals

is less than

is less thanor

5. Bitti digmesine tiklayin. Bu sorunun modiili Kosullu Goriiniirlik uygulandiginda gosterilir.

Comment Conditional Visibility

[CJ Required Please tell us about your experience. Insert Variable ~

5
Response box lines
Type your comments here...
[ validate answer

I Pl Field
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En yaygin yonlendirme olusturma teknigi, 6zel istek sablonundan genel bir pozitif veya
negatif akig baslatmaktir. Ik yonlendirme sorusunu dogrudan e-posta istegine
yerlestirebilir veya ilk yonlendirme sorusunu ankete ekleyebilirsiniz.

Her iki durumda da hedefiniz ilk pozitif/negatif akigi baslatmaksa Yildiz Puanlamasi
veya NPS soru turlerini kullanmaniz onerilir.

Not: Yanitlayanlar sayfalar arasinda yénlendirmek amaciyla Sayfa Atlamay: \
Diizenlemek veya Sayfa Goriinurluglinii Diizenlemek icin sayfa dizeyindeki G¢
noktalara tiklayin.

Sayfa diizeyinde yonlendirme uyqulamak icin sayfadaki

Page 1 ¢ g0
Move Up
Move Down
Rating Edit Page Jump

Edit Page Visibility
Duplicate

& Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides



Soru Tiurleri

Asagidaki soru turleriyle anketler tasarlayabilirsiniz:

Tiir Ornek ‘
NPS 1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puan Please rate your visit.

Click on a star to set a rating.

Poor Excellent

Birini Seg¢in

Which of the following do you prefer?
Select one.

O Quality

O Value

O Selection

Birden Cok Segin

Which of the following do you prefer?
Select one or more.

[J Quality

[J Value

(J Selection

Tarih When did you attend our facility?
mm/dd/yyyy w-
Acilir Menu Which of the following do you prefer?

Select one.

Select

& Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides



Tur

Bir Cizelge Segin

Ornek

Please state your opinion on the scale below.

One response required per row.

Poor Fair Good Excellent N/A
Quality
Value

Selection

Birden Cok Cizelge

Please state your opinion on the scale below.

Segin Select one or more per row.
Breakfast Lunch Dinner Snack
Apple
Banana
Orange
Yorum Please tell us about your experience.

Type your comments here...

Hizmet Kosullari

() By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-
name}} the right to publish or share the response with others.

Bashk

We want to hear about your
experience!

Please take a minute to rate our service and tell us about
your recent visit.
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Tiir Ornek

Resim
Url Upload
& Drop file to attach, or
Etiket Customer Service
Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.
HTML <h3 class="text-center">Custom HTML</h3>
Dosya YUkIe O Upload a file Insert Variable ~
Required
Validate ) )
answer File U... ~ Any File Type v
CJpu
Field
Yanitlayanin E- What is your email? *
Postasi* _
Type your email here...
Yanitlayanin Adr* What is your name? *
Type your name here...
Yanitlayanin What is your phone number? *
Telefonu*
+1 | Type your phone here...
Yanitlayanin () Submit my response anonymously
Anonimligi

Not: *Gizli yanitlayan verilerini sonuglara aktarmak i¢in bu sorular genellikle Gizli
(Kosullu Gorunurluk = Gizli) olarak eklenir.
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Tesekkur Sayfasi

Sonuca ulasan ankete katilanlara tesekkur eden bir mesaj ekleyin. Varsayilan olarak,
yeni anketler, tesekkur sayfasinda bir baglik ve inceleme siteleri bolumu igerir. Bunlar
Ozellestirilebilir ancak kaldirilabilir.

Degerlendirme Siteleri

Degerlendirme Siteleri asagidaki 6zellestirmelere izin verir:

= Platform Kaynagi Seger: Platformun dahil edilecek inceleme sitelerini
se¢mesine izin vermek igcin Automatic Source Selection (Otomatik Kaynak
Secimi) kutusunu igsaretleyin. Otomatik kaynak se¢iminden hari¢ tutulacak belirli
sitelerin yanindaki kutuyu isaretleyin.

Review Sites

Select the sources to exclude from automatic source selection.

Automatic Check all Uncheck all

Source [ Glassdoor [ Google (JMD.com

Selection  [JpocSpot ()BBB (J ZocDoc
[JIndeed JG2 [JHealthGrades
[JFacebook [J RateMDs

= Belirli Kaynaklar Segilir: Tesekkurler sayfasinda gosterilebilecek kaynaklari
se¢cmek icin Automatic Source Selection (Otomatik Kaynak Segimi) kutusunun
isaretini kaldirin. Dahil edilecek belirli sitelerin yanindaki kutuyu igaretleyin.

Review Sites

0 Select the sources that can show.

Automartic Check all Uncheck all

Source [J Glassdoor [J Google [JMD.com

Selection [J DocSpot (JBBB (J ZocDoc
[(Jindeed JG2 [JHealthGrades
[ Facebook [J RateMDs
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Basit Anketler

Basit anketler, birinci taraf geri bildirimi de isteyen inceleme isteqi

sablonlaridir.

Musterilerden basit anketlerle geri bildirim istemek igin soldaki gezinme menusinden
Requests (istekler) ve ardindan Bulk Requests (Toplu istekler) seceneklerine
tiklayin. Basit anketi ihtiyaclariniza gore 6zellestirmek igin mevcut varsayilan istek
sablonlarindan birini segin.

Bir zamanlar isletmelerin degerlendirme gegisi uygulamasi, yani pozitif deneyimlere
sahip musterilerden herkese agik degerlendirmeler birakmasini istemesi sira disi
degildi. Ancak dogal olarak ¢evrimigi sigirilmis puanlamalara yol agip yaniltici
oldugundan ve negatif degerlendirmeleri pozitif olanlarla bogarak telafi ettigi i¢in bu
yontem son derece tartigmalidir.

Bu nedenle Reputation platformu dederlendirme gecisini artik desteklememektedir.

Basit anket akiginin sonunda (secilen sablondan bagimsiz olarak), tuketiciye anket geri
bildirimlerini herkese agik olarak yayinlamak Uzere bir iguncu taraf degerlendirmesine
kopyalama secenekleri sunulur. istek ayarlarinda hangi degerlendirme sitesi
seceneklerinin mevcut olacagini secgebilirsiniz.

Un-check sites below to exclude those sites from requests.
DocSpot Facebook (J Glassdoor
Google [%9 LinkedIn (J Survey

istek secenegi olarak Google'l segen tiiketicilerin geri bildirimlerini forma
kopyalamalari/yapistirmalari gerekmeyecektir. Bunun yerine, puanlama ve yorum,
anketten otomatik olarak alinir ve Reputation platformundan dogrudan Google'a
gonderilen Google degerlendirme kutusuna doldurulur. Platformumuzdan géndermek
(degerlendirene Google'in sistemine yonlendirmek yerine), yorumlari isteklerle
iligkilendirme yetenegini gelistirir. Degerlendirme yapanin atmasi gereken adimlar da
azalarak donusume fayda saglar.

Not: istege bagli olarak basit anket isteklerinden olusturulan derecelendirmeleri My
Reputation birlestirme sayfanizda yayinlayabilirsiniz. Yénetici Ayarlariniza gidin
ve Syndication (Birlestirme) digmesine tiklayin.

a Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides




Etkilesimli Anketler

Kisa mesaj anketleriyle cok miktarda kisa ve hizli geri bildirim toplayin.

Anket olusturucu, anketi olusturan sorulari belirlemenize olanak tanir. Ayrica
yonlendirme ve kosullu goértunuarlik de belirtebilirsiniz. Hazir oldugunuzda, anket akigini
kendi mobil cihazinizda test edebilirsiniz.

Not: Anket tasarlarken anket stratejisi ve soru turlerinin aciklamasi hakkinda daha
fazla ipucu icin 12. sayfaya bakin.

1. Platformdan Surveys > All Surveys (Anketler > Tum Anketler) seceneklerine

tiklayin.

Create a Survey (Anket Olustur) diigmesine tiklayin.

3. Etkilesimli sekmesi altinda, Blank Survey (Bos Anket) > Create (Olustur)
secgeneklerine tiklayin.

L

Regular Conversational Kiosk X

General

=+ Blank Survey

No matching templates found

A Meanwhile, you can create a new survey from scratch, or contact a Client
Success Manager to explore options.

Not: Varsa 6nceden olusturulmus bir sablondan baglamayi da
secebilirsiniz.
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4. Anket Adini ayarlayin (6rnegin, "Bas Harfleriniz — Etkilesimli").
5. Ozellikleri gostermek icin Rating (Puanlama) sorusunun igine tiklayin.

Rating

[JRequired Please rate your visit. Insert Variable ~
Click on a star to set a rating.
Enter an optional response for a positive rating
Enter an optional response for a neutral rating

Enter an optional response for a negative rating

6. Pozitif, tarafsiz ve negatif puanlar icin istege bagl yanitlar girin. Bu yanitlar,
kosullu olarak anketteki bir sonraki yanit 6gesine dnceden eklenecektir:
» Pozitif: Harika bir deneyim yagsamaniza ¢ok sevindik!
= Notr: Son deneyiminizin mikemmel olmadigini gérmekten dolayi
uzgunuz.
» Negatif: Deneyiminizin pozitif olmadigini duydugumuza tzulduk.
7. Soru ozelliklerini kapatmak icin Done (Bitti) dugmesine tiklayin.
8. Puanlama sorusunun altinda, Add a Question (Soru Ekle) > Comment (Yorum)
segenegine tiklayin.
9. Ozellikleri genigletmek igin Comment (Yorum) sorusunun igine tiklayin.

Comment

[JRequired Please tell us about your experience. Insert Variable ~
5
Enter an optional response

[validate Type your comments here...
answer

Pl Field

10. Soru metnini "Bir sonraki ziyaretinizde neyi daha iyi yapabiliriz?" seklinde
degistirin.

11. Soru 6zelliklerini kapatmak icin Done (Bitti) dUugmesine tiklayin.

Not: Bu soruyu musterinin puanlama yanitindan hemen sonra
gOsterecegiz. Verilen puan degerine goére farkli yorum sorulari géstermek
istiyorsaniz Ug¢ noktaya tiklamay ve kosullu goérunurlukle denemeler
yapmayi deneyin.
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12. ifadeyi "Geri bildiriminiz igin tesekkiirler" seklinde degistirmek icin Heading
(Baslik) sorusunun igine tiklayin.

Heading

We want to hear about your experience! Insert Variable ~

Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.

13. Add a Question (Bir Soru Ekle) > Review Sites (Degerlendirme Siteleri)
segeneklerine tiklayin.

14. Degerlendirme Siteleri sorusunun igini tiklayin. Otomatik Kaynak Sec¢imi onay
kutusunu temizleyin ve Google'l ve bagka bir degerlendirme sitesini segin.
Bitirdiginizde Done (Bitti) dugmesine tiklayin.

Review Sites

M . Select the sources that can show.
[J Automatic

Source Check all Uncheck all

Selection [ Glassdoor Google CJMD.com
[ DocSpot OsBB ZocDoc
Oindeed Oae2 [JHealthGrades
[ Facebook [ RateMDs

15. Anket tasarimcisinin Ust kismindaki Settings (Ayarlar) digmesine tiklayin.
B @ @@ Z 4

16. Anket Durumunu Active (Etkin) olarak ayarlayin.

Default Locale English (United States)

Survey Experience Ty The survey is live and results will

be saved. Questions and options
cannot be removed. Autosaving is

Template

disabled.

Survey Status Active In Testing

17. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.
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18. Anket olusturucunun st kismindaki Request (istek) diigmesine tiklayin. Acilir
menuden bu anketi gondermek icin kullanilacak istek sablonunu segin. Bu iglem
etkilesimli anketinizin istek gonderirken secilebilmesini saglar.

Request

Select request template(s) that will be used with the survey

Select
Tenant Templates
[ Appointment Follow-up

(J Conv Survey

[J Conversational Survey

19. !stekler sekmesinden (sol taraftaki ana gezinme menusu), Quick Request (Hizli
Istek) dUgmesine basin.

Not: Etkilesimli Anket isteklerini toplu olarak da gonderebilirsiniz. Toplu
istekler gdnderme hakkinda daha fazla bilgi igin 19. sayfaya bakin.

20. Conversational Survey (Etkilegsimli Anket) sekmesine tiklayin.

21. Konum kutusuna istek icin kullanmak istediginiz konumu yazin (6rnegin, "BDP —
Uptown").

22. Adinizi ve telefon numaranizi girin.

Conversational Survey

Location:

BDP - Uptown

Customer Name:

e.g.John Smith

Phone Number:

Template:
SMS Survey Invitation

[ skip the request template

Not: Etkilesimli Anket icin sistem sablonu yoktur, bu nedenle hesabiniz
igin bir sablon olusturulmasi gerekmeyecektir.

23. Sablon acilir menusunde, Etkilesimli Anketler igin tasarlanmis sablonu segin.
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24. Anket Sablonu acilir menusinde, az once tasarladiginiz anketi segin.

Survey Template:

Select
Hide advanced options

Dynamic Fields:

Custom Variables v
* recipient-name:
Standard Variables >

Review Sites:
@® Reputation.com inserted

O Manually inserted

Un-check sites below to exclude those sites from requests.

DocSpot Facebook
Glassdoor Google
LinkedIn Survey

Not: SMS'in nasil gérinecegdini gérmek icin Test digmesine tiklayin.
Sonuglar kaydedilmez, ancak mesaj isleviyle etkilesim kuramazsiniz. Metin
almak ve akigi gérmek icin Send SMS (SMS Gdnder) diugmesine bakin.

25. Send SMS (SMS Gonder) dugmesine tiklayin.
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Anket Sonuclarint Goruntuleme

Anketler sekmesi, sirketiniz tarafindan gonderilen birinci taraf anketlerin

anket sonuglarini goruntuler.

Anketler sekmesinde olusturdugunuz tim anketler, Kart Goruniumunde veya Liste
Gorunumunde Tum Anketlerde goruntilenir.

@ Visit + Total Ex... -«

Active Regular Created May...

Not: Anket
NPS Degerlendirme
- ayarlarinda NPS sorusu
igin bir puan
tanimlanmalidir.
0 112 31
Sent Started Comple[ed
L Results I Preview

Istatistikler

istatistik Aciklama

Gonderildi Belirlenen sablondan gonderilen e-posta ve/veya SMS isteklerinin
sayisl. Bir anket tasarlarken Istek ayarlari altinda her anketle
iligkilendirilecek sablonlari segin.

Baslatildi Bir anketin tarayicida agilma sayisi. Buna anketin 6nizlemesi de
dahildir.

Tamamlandi | Biten ve gonderilen anket sayisi.
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Sonuglar

Segilen anket igin (varsa) Ozet Puan ve Ayrinti sonuglarini gérintilemek igin Results
(Sonuglar) simgesine tiklayin. Gosterilen verileri sinirlamak i¢in st satir filtrelerini
kullanin.

Sonuglarin Ozet sekmesi, toplam sonuglarin grafik gésterimlerini gosterir. Sonuglar
suna gore gruplandiriimigtir:

= Genel NPS / Genel Puanlama — Zamana veya konuma gore siralanabilir
(Tumdi, ilk 10, Son 10). NPS ve Puanlama arasinda gegis yapin.

= Soru — Grafikler soru turiine gore degisir.

= Anket Ozellikleri — Anket tasarimi sirasinda belirlenen ek raporlanabilir
meta veriler.

Sorular bélumundeki gizelgelere tiklayarak veya sayfanin Ust kismindaki Daha Fazla
Filtre segenegini kullanarak belirli yanitlarin sonuglarina ve egilimlerine daha
derinlemesine dalmak igin Ozet sekmesini filtreleyin.

Gorunumler agilir mendsinde ileride basvurmak tzere filtrelenmis Ozet sekmenizin bir
kopyasini kaydetmek icin Save View (Gorunumu Kaydet) dugmesine tiklayin.

All Surveys > Visit + Total Experience

Y Unsaved View ~ Y More Filters
U

Anketlerin sonuglarina tikladiktan sonra musteri geri bildirimlerinin daha fazla ayrintisi
icin Scores Compured score (Puanlar) dugmesine
tiklayin.

Empathy

Enter optional description

[0 Set custom scale defaultis 0to 5

Enter the Groovy DSL script below.
if (sg2l.contains('022')) a=100
else if (sq2l.contains('o23')) a=75
else if (sqg2l.contains('o24')) a=50
else if (sqg2l.contains('025")) a=25
else if (sq2l.contains(’'o26')) a=0
else a = null

if (a!=null)return Math.round(a/20 * 10)/10 else return null

Not: Musteri puanlari tasarim surecinde ankete eklenmelidir.
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Bagimsiz anket gonderimlerini goruntuleyin ve musterilere yanit verin.

BDP - Uptown jun 9, 2022

8 2k @ Time-1m21s  Device Type-Desktop IP Address - 2#k**k**k*  People

How would you rate the empathy of the staff at this clinic?

Exceptional Good Moderate Less than expected Not at all

You selected Exceptional . How well did the physician or practitioner you met with explain your options
and answer questions?

Excellent m Moderate Less than expected Not at all

Wait times include time spent in the waiting room and exam room. In the last 12 months, how often did
you see your provider within 30 minutes of your appointment time?

Always Usually Sometimes Never

Overall how would you rate the hygiene or cleanliness of this clinic?

m Good Moderate Less than expected Not at all

Based on your experience; how likely are you to recommend this clinic to a friend, family member, or
colleague?

10

Not Likely Very Likely

Sonug¢ Akisi

Anket sonuglarinizi, anket verilerini tarih, konum, alt marka veya duyarliliga gore
filtrelemek gibi sizin i¢in en anlamli sekilde goruntuleyin.

All v All v All v

All v All v Last year v

Bu gorseller ayarladiginiz filtreye gore dinamik olarak guncellenerek nemli geri
bildirimleri metin veya tablo verilerine gore daha fazla vurgulamanizi saglar. Zaman
igindeki Puanlar, Tamamlanan/Yanitlanan Anketler veya Zaman igindeki NPS tablolari
arasindan segim yapin.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
6
5
4.5
4 4 o 3.9 38 3.9
2.6
2
1
0 .
Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Oct 2022 Nov 2022

@ Average Rating
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Sonug¢ Yoneticisi

Anket Sonuglari Yoneticisi, analiz igin tum yanitlari tek bir gérunimde gérmenizi saglar.
Anket verilerini filtreleyebilir ve kolay erisim igin 6zel bir goérinim olarak
kaydedebilirsiniz. Ornegin, NPS < 3 ve Kategori = Otopark olan yanitlari filtrelemek
isteyebilirsiniz.

Sonug Yoneticisini kullanmak igin:

1.

2,

Anketler menusunden, Results Manager (Sonug¢ YoOneticisi) segenegine
tiklayin.

Anketler acilir menusunden yonetmek istediginiz anketi secin (tek seferde bir
tane secebilirsiniz).

Sonuglari anket sorusuna / degerine gore filtrelemek igin More Filters (Daha
Fazla Filtre) digmesine tiklayin.

Sonuglarda gosterilen ekran verilerini 6zellestirmek i¢in Edit Columns (Sutunlari
Duzenle) dugmesine tiklayin.

Raporu CSV olarak indirmek veya duzenli gdnderime Planlamak igin Ug
noktaya tiklayin.

Not: Genel NPS/Puan, NPS/Puan Egilimi, Anket Durumu Metrikleri ve Anket
Panosu igindeki tim anketlerinizde Yorum Anlik Géruntiisiu de
goruntuleyebilirsiniz.
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NPS Puan Hesaplamalari

Net Promoter Score (Net Tavsiye Puani, NPS), musterilerin Grln ve hizmetlerinizi
bagkalarina tavsiye etme istekliligini 6lgen -100 ile 100 arasinda degisen bir endekstir.

1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bu puan, asagidaki agiklamalara gore renklerle kodlanmig asagidaki anket soru taranu
temel alir:

. Size 6 veya daha dusuk puan veren musteriler Aleyhtarlardir.

Size 7 veya 8 veren musteriler Pasiflerdir.

. Size 9 veya 10 veren musteriler Destekgilerdir.

NPS'nizi hesaplamak icin sistem, Destekgilerin yuzdesinden Aleyhtarlarin yluzdesini
dusurdr. Dolayisiyla, yanitlayanlarin %50'si Destekci ve %10'u Aleyhtar ise, Net Tavsiye

Puaniniz 40'r.
NPS = %@ - %*@
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Ozel Puanlari Kullanma

Ozel anket puanlari, sonuglar iginde kendi puanlama mekanizmanizi olusturmak igin
anket yanitlarini yeniden yapilandirmaniza izin verir. Ozel puanlarin hesaplamalari
Groovy DSL komut dosyalariyla yazilir (Ornek yazim i¢in asagi bakin).

Asagidaki senaryo i¢in 6zel puan olusturalim. Asagidaki iki soruya sahne arkasi puani
atayin. Ardindan, bu bagimsiz puanlarin ortalamasina dayali olarak toplam bir
"SuUperstar Personel" puani olusturun. Puanlari aldiktan sonra, her biri icin en iyi
konumlarinizi siralayabilirsiniz.

Dikkat Edin! Canli bir ankete puan ekliyorsaniz anket tasarimcisindan

ciktiktan sonra komut dizelerini dizenleyemezsiniz.

Ozel puanlar olugturmak igin:

1.

2,
3.

o

Anketler > Tum Anketler sekmesinde, puanlari uygulamak istediginiz anketin
yanindaki Edit (Duzenle) dugmesine tiklayin.

Anket Tasarimcisindan, Scores (Puanlar) sekmesine tiklayin.

Add a Score (Puan Ekle) digmesine tiklayin.

Komut dizesi olugturma kutusunda varsayilan bir komut dizesi goérundar:
return sq19

Bir Puan Etiketi girin. Ornegimizde ilk puan Empati sorusu igin olacaktir.
Komut dizesinin ust kisminda, Komut dizesi olugsturmak igin kullanilabilen
degiskenler baglantisini genigletin.

Anketteki tum kullanilabilir degiskenler ve degerler, komut dizenizde
basvurmaniz igin listelenmistir. Empati sorumuz anketteki ilk soru oldugundan,
sq19 (degisken) ve olasi tum degerlerine (020, 021, 022, 023, 024) atifta
bulunarak baglayacagiz.
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6. Komut dizesini asagidaki sekilde degistirin; burada 'a' Empati puanina atanan
degiskendir:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (a!=null)return Math.round(a/20 * 10)/10
else return null

No:t Son puan 6zel bir 6lgek olabilir ancak varsayilan olarak 0-5'tir. Ornekte
hesaplama i¢in yazimi gostermek amaciyla 0-100 puanlik bir puan
kullaniimigtir. Bu 6zellik, sorular arasindan segim yapabileceginiz 3, 4 veya
5 segenek varsa ve bunlari ortak 6lgege donusturmeniz gerekiyorsa
kullanighdir.

7. Test'e tiklayin.

Test Hesaplanmis Soru penceresinde sizin igin rastgele secilen anket
cevaplari/deg@erleri olusturulur. Komut dizesinde herhangi bir hata yoksa, test
sonuglari secilen rastgele degere dayali bir puan getirmelidir. Yeni rastgele
degerler olusturmak ve puan guncellemelerinin buna gore yapilmasini saglamak
icin Test Again (Yeniden Test Et)'e tiklayin.

8. Komut Dizesi sayfasina donmek icin Done (Bitti)'ye tiklayin.

9. Add a Score (Puan Ekle) dugmesine tiklayin.

10. Asagidaki komut dizesini kullanarak iletigim icin bagka bir puan olusturmak
lizere yukaridaki adimlari tekrarlayin; burada 'b', iletisim puanina atanan
degiskendir:
if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031")) b
else b = null

if (b!=null)return Math.round(b/20 * 10)/10
else return null

11. Add a Score (Puan Ekle) dugmesine tiklayin.
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12. Siiperstar Personel icin Empati ve iletisim puanlarinin ortalamasini alan baska
bir puan olusturmak igin yukaridaki adimlari tekrarlayin:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

return ((Math.round((a+b)/20 * 10)/10)/2

13. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

eklenecektir.

Not: Bir dahaki sefere biri anketi tamamladiginda, sonuglara puan bilgileri 1

14. Anketler > Tum Anketler sekmesine donun ve az once degistirdiginiz anketin
altindaki Results (Sonuglar) segenegine tiklayin.

@ Visit + Total Experience

6

Active Regular

0 24 21
Sent Started Completed
L Results & Preview

15. Scores (Puanlar) sekmesine tiklayin.

All Surveys » Visit + Total Experience

> Defaultview ~ Not: Konumlar puanlara gore
siralanir.

Ll Summary | Scores & Details
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Review Booster

Daha yuksek degerlendirme hacimlerini daha hizli olusturun ve belirli

bir Olgekte secilmelerini saglayin.

Review Booster birinci taraf anket geri bildirimini tek tiklama ile herkese donuk
degerlendirmelere donusturme surecini basitlestirmek icin en iyi degerlendirme
siteleriyle API entegrasyonlarindan yararlanir. Musteriler geri bildirimi herkese agik
olarak yapmamay! tercih etseler de bu geri bildirimi hi¢ kagiriimayan sonug icin internet
sitesinde Google Seller Ratings, Deneyim i¢goriileri ve pencere dgelerini desteklemek
igin kullanabilirsiniz.

Review Booster igletmenize agagidaki sekillerde yardimci olur:

= Mausterilerinizden alinan geri bildirim hacmini artirmak.

= Degerlendirme sitelerine, Ucretli Google reklamlarina veya kendi internet
sitenize geri bildirim gondermek.

= Ucretli reklam girisimlerinizde daha yiiksek déniisiim oranlarini
desteklemek.

Anket Deneyimi

Review Booster'in birinci adimi, musterilerinize igletmeniz hakkinda geri bildirimlerini
almak icin anketleri gondermektir. Anket surecinin musterinin bakis agisindan neye
benzedigine dair bir ornek burada verilmektedir.

1. Musteri geri bildirimini alin.

= En azindan, anket bir derecelendirme ve yorum alir.

= Anketler geleneksel (e-posta veya SMS ile gonderilir) veya etkilesimli
(sadece SMS) olabilir.

= Jartlar ve Kosullar kutusunun geri bildirim yayimlamak igin tuketici
tarafindan kontrol edilmesi gerekir.

= Gonderilen Anket sonuglari Anketler > Sonug¢ Akigi sekmesinde bulunur
ve Deneyim sekmesinde analiz i¢in kullanilabilir.

2. Bir degerlendirme olarak geri bildirim paylagmayi teklif edin.

= Anket tasariminda degerlendirme sitesi segeneklerini yapilandirin.
= Google, Trip Advisor ve DealerRater su anda 6zel APl'ler yoluyla Review
Booster icin kullanilabilir.
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3. Musteriyi uygun akisa yonlendirin.

Evet (Cevrimici Paylas): Geri bildirimi paylagmak icin evete tiklarlarsa ankete
girdikleri yildiz puani ve yorum otomatik olarak bir degerlendirme kutusuna
aktarilarak musterinin geri bildirimini yeniden yazmasi gerekliligi ortadan
kaldirihr.

= Musteri, incelemenin iletiimesini onaylar.

Hayir (Cevrimici Paylasma): Geri bildirimlerini degerlendirme olarak iletmek
istemezlerse Tesekkurler sayfasina yonlendirilirler ve geri bildirimlerini ek
degerlendirme sitelerinde paylasmak Uzere kopyalama segenedi alirlar.

Tum Geri Bildirimleri Kullanin

Review Booster'in sonraki adimi, igletmeniz i¢in faydali olacak tum geri bildirimleri
kullanmaktir.

Masteri geri bildirimi bir degerlendirme olarak paylasmayi se¢gmemigse bunu yine de
Google Seller Ratings yoluyla veya internet sitenizde SEO uyumlu anket pencere
Ogesine yayimlamak suretiyle paylasabilirsiniz. Tabii ki sizin i¢in kurum iginde her
zaman ulasilabilir olacaktir.

Google Seller Rating (GSR), reklamin yaninda isletmenizin ortalama puanini otomatik
olarak goruntuleyen bir Google Ads uzantisidir. Google, GSR'ye sahip reklamlarin sahip
olmayan ayni reklamlara gore yuzde 17 daha fazla tiklama oranina (CTR) ulastigini
belirtiyor. Uzanti igin Ucretlendiriimezsiniz, sadece Google'in normalde yaptigi gibi
reklamlarinizdaki tiklamalar igin Ucretlendirilirsiniz.

GSR'yi kullanmak i¢in Google AdWords musterisi olmalisiniz. Ek olarak, Satici
Puaninizin olmasi igin:

= 12 aylik donem boyunca en az 150 6zgun, islemle dogrulanan
degerlendirmeniz olmaldir.

= Toplam puan, gosterilecek 3,5 yildizdan daha yuksek olmalidir.

= Degerlendirme kaynagi, yaklasik olarak 15-20 Google onayl
degerlendirme sisteminden biri olmalidir.

Dogrudan internet sitenizde anket derecelendirmelerinizin gorunurlugunu artirin. Anket
pencere Ogeleri yoluyla internet sitenizde dinamik, kritere dayali puanlar gosterilmesi,
potansiyel musterilerin diger musterilerin isletmeniz hakkinda soylediklerine dair anlik
bir goruntlyu almalarini saglar.

Birinci taraf anketlerini yayimlamak, aramada site siralamanizin daha da yukselmesine
yardimci olur.
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Review Booster'a Girig

Review Booster'l kullanmaya baslamak ¢abuk ve kolaydir! Uygulama Yodneticiniz veya
Musteri Basari Yoneticiniz ile asagidakileri yapmak igin birlikte ¢aligin:

= Anketinizi tasarlayin.

= Anket istek sablonunuzu olusturun.

= Anketleri platform yoluyla génderin: Hizli Istek, Toplu Ylkleme, Etkilesimli
Anket veya Entegrasyon

= Pencere 0gelerinizi tasarlayin ve web sitenize ekleyin

Not: Anket olusturma pencere 6geleri hakkinda daha fazla bilgi igin ]

A _ __f_ 0
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Anketlere Yanit Verme

Anketler sekmesi, sirketiniz tarafindan gonderilen birinci taraf anketlerin

sonucunu goruntuler.

Sonug Akisisekmesi anket verilerinizi izlemenin yani sira anket génderimlerini
yonetmenizi ve yanitlamanizi saglar.

Dikkat Edin! Yanitlar icin tanimlayici bilgiler gereklidir. Yalnizca yanitlayanin e-
posta adresini ve telefon numaralarini iceren veya bir pencere 6desine aktarilan
anketler platformdan yanit génderebilir.

Filtreler

Ust satir filtreleri, sekmede gdsterilen verileri etkiler. Etkilesimli grafik verilerine
tiklandiginda ikincil filtreler uygulanir.

Sekme, secilen tarih araliginda etkin olan tim anketlerin tim sonuglarini géruntdler.
Sonuglari ankete gore filtrelemek igin tablolarin altindaki Anket Tiiru filtresini kullanin.

Survey Type {p ~ All ~ Newest First v | *e»
isaretli anketler Once en yeni
Guncellenen anketler Once en eski
Okunmamis anketler Once pozitif
Yorum iceren anketler (sadece puanlamayi Once negatif
ihmal edin)

Kelime sayisi (artan sira)

Kelime sayisi (azalan sira)
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Ortalama Puan

Ortalama Puan bolumu t¢ ana bolumden olusur. Ortalama Puan bolumundeki
baglantilardan herhangi birine tiklandiginda, grafigi ve sonug listesini filtreler.

= Yildiz Puani — Segilen filtreler igin tim yildiz Average Star Rating
puanlarinin ortalamasi (toplamin, segimdeki
0ge sayisina bolunmesi). Puan 6lgedi, bir
ondalik basamak ile birlikte 1-5 arasindadir. Bu
Ol¢ute yalnizca yildiz puani sorusu olan

anketler dahil edilir. ]

= Duyarhilik — Pozitif (= 4), Notr (3) ve Negatif (< Negative  Neutra Positive
2) anketlerin yuzdesi View

/5

O\ v W
view view

= Tamamlanan Anketler — Sirketinizin
yanitladigi veya yanitsiz biraktigi anketlerin
sayisl.

Completed Surveys
Responded 0 (0%) View
Unresponded 181 (100%) View

Tablolar

Grafikler bolumu en fazla tg grafik icerir. Grafikler bolumundeki cubuklardan herhangi
birine tiklandiginda, grafigi ve anket listesini filtreler.

Secilen zaman araligindaki ortalama puani goruntuleyin. Bu olgute yalnizca yildiz puani
sorusu olan anketler dahil edilir.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

5 c
- 4.7 - - 4.8 4.6 46 4.6
I | I | | “ | I I I I I
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P

N

@ Average Rating
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Secilen zaman araliginda yanitlanan ve yanitlanmayanlara gére ayrilmis toplam
anketleri goruntuleyin.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
4k
3k
2k I
1k
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@ Responded @ Unresponded

Segilen zaman aralgindaki NPS puanini géruntileyin. Bu dlglte yalnizca NPS sorusu
olan anketler dahil edilir.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
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Anket Sonuclan

Anketler bolumu, secilen filtreler veya grafik segimleri igin tim gonderileri goruntuler.
Gonderimler neredeyse gergek zamanli olarak gosterilir. Varsayilan olarak, tim
gonderiler gosterilir ve Once En Yeni'ye gore siralanir. Her degerlendirme asagidaki

bilesenleri igerir:

Oge

Aciklama

Yapilan anketin ad1.

BDP - Uptown

Anketin iligkilendirildigi yerin adi.

Anketi yanitlayan kisi (adi ve e-posta adresi veya telefon numarasi).

& Responded

Yanit durumu (varsa). Durum segeneklerine sunlar dahildir: Okundu,
isaretlendi, Yanitland, iletildi, Paylasildi veya Yayimlandi. Bir yanit
gondererek (otomatik) veya anketin li¢ noktasindan manuel olarak bir
durum secerek anketin t¢ noktasindan ( *** ) yanit durumunu
degistirin.

Yanitlayanin sectigi NPS puani. NPS puani, yalnizca anket bir NPS
sorusu igeriyorsa gegcerlidir.

Yanitlayanin segtigi yildiz puani ve ardindan anketin gonderildigi tarih.
Yildiz puani, yalnizca anket bir puanlama sorusu igeriyorsa gegerlidir.

Oct 24, 2022

Experience at the dealership was fantastic!

Yanitlayanin yorumlari. Yorumlar, anket yalnizca bir yorum sorusu
iceriyorsa gecerlidir.

Anket Sorulari

Anketteki diger sorular ve yanitlar.

Comfort / Attractiveness People

Professionalism Staff

Degerlendirme yorumlarini aciklayan kategoriler. Kategoriler,
platformun veri bilimi motoru tarafindan otomatik olarak uygulanir.
islemler sekmesi, anket sonuglariniz hakkinda daha fazla bilgi
saglamaya yardimci olmak igin kategorileri kullanir.

Respond to this Survey...

Anket yaniti (yanit verildiyse), degerlendirme yanit penceresi (yanit
verilmediyse). Yanitlar dogrudan anket alicisina e-posta ile gonderilir.
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Tum Anketler icin Segenekler

Ek seceneklere erismek icin tablolarin altindaki Sonu¢ Akiginin sag Ust kdgesindeki Ug
noktaya tiklayin. Su anda veri kimesine uygulanmakta olan tum ust satir filtreleri tim
anket seceneklerinde kalacaktir.

Not: Buyuk miktarda veriyi islemek icin zaman alan islemler, gerek islemi bir
indirme olarak surdurmek igin beklemenizi (ayni ekranda kalinmalidir) gerekse
indirme baglantisini iceren e-posta yoluyla bilgilendiriimenizi (diger ekranlara
gecilebilir) saglayan bir acilir pencere getirebilir.

Secgenek Aciklama

PDF indir Mevcut veri setini PDF raporuna aktarin. Raporun Baglik
Sayfasl, hesap logonuzu, raporun adini (Anket Disa
Aktarma), segilen zaman periyodunu ve secilen
konumlari igerir.

CSV'yi indir Mevcut veri setini CSV formatina aktarin.

Planla Platform i¢indeki diger kullanicilara (bireysel veya rol)
veya hesap disindaki e-posta adreslerine PDF veya
CSV eki olarak mevcut veri kimesiyle otomatik olarak
bir e-posta gondermek igin planlanmis bir rapor
olusturun. E-postanin govdesine eklemek i¢in bir rapor
Adi, Sikhk, Bigim ve Mesaiji belirtin. E-postalar, veriyle
etkilesim kurmak ve ozellestirmeleri eklemek amaciyla
(hesap bilgileri olan kullanicilara sunulur), rapor indirme
baglantisinin yani sira platform iginde raporu baslatma
baglantisi igerir. Planl raporlari Raporlar sekmesinden
duzenleyebilirsiniz.

ilet Mevcut veri setini bir PDF veya CSV eki ile e-posta
yoluyla platformdaki diger kullanicilara (bireysel veya
rol) veya hesap digindaki e-posta adreslerine gonderin.
E-postanin gévdesine eklemek igin bir Konu ve Mesaj
belirtin. E-postalar, veriyle etkilesim kurmak ve
Ozellegtirmeleri eklemek amaciyla (hesap bilgileri olan
kullanicilara sunulur), rapor indirme baglantisinin yani
sira platform iginde raporu baglatma baglantisi igerir.
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Platformdan Yanitlama

Yanitinizi tguncu taraf bir sitede veya web sitenizde yayinlamadiginiz surece, anket
yanitlari dogrudan yanitlayana e-posta veya SMS yoluyla gonderilir.

Not: Musteriler SMS mesaiji yoluyla anket alirsa anketi SMS yoluyla yanitlayabilir.

1. Anket yanit penceresinin igine tiklayin.

Anket alani, Giris ve imza segenekleriyle genisler. Bu secenekler,
yanitlarinizi farkhlagtirmaya yardimci olan ve daha verimli yanit vermenize
olanak taniyan dnceden tanimlanmig sablonlari kullanan baslangi¢ ve

kapanis metnini igerir. Metnin dnizlemesini gormek icin fareyle makro
adinin Uzerine gelin.

Select Introduction~ Select Signature v c

Thank you again for taking the time to let us know how we did! If you have any further
questions, please give us a call. We are always happy to help!

Cancel < Respond ¥

sekmesinden yonetilir.

Not: Kullanilabilir gablonlar, Yonetici ayarlarinizdaki Makrolar \‘

2. Yanit segeneklerinden bir veya daha fazlasini secgin veya yanitinizi dogrudan

yanit alanina girin. Gondermeden once otomatik olarak olusturulan yanitlar
duzenleyebilirsiniz.

3. istege bagli olarak anket yanitlarini gevrimdisi tutmak igin Ozel kutusunu
isaretleyin (web sitenizdeki pencere 6gelerinde yayinlanmaz). Yanitlayan
kisi, yanitinizi e-posta yoluyla almaya devam edecektir.

4. Respond (Yanitla) dugmesine tiklayin. Yanit, anketi yanitlayan kigiye e-
postayla gonderilir. Gonderim durumu "Yanitlandi" olarak degisir.

Not: Tum Anketler altindaki Ayrintilar bolimunde yer alan anketlere de
yanit verebilirsiniz.
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Ozel URL Parametrelerini Kullanma

Ozel URL parametreleri araciligiyla anket sonucunda meta verileri

goruntuleyin.

Anket sonuglarinda, raporlarda ve bildirimlerde belirli meta verileri gorantilemek igin
sorgu dizelerinde Ozellestiriimis URL parametrelerini kullanin.

Sorgu dizesi, Anket URL'nizin sonuna degiskenler ve degerler ekleyerek Reputation
platformuna bilgi aktarmaniza olanak tanir. Bu degisken ve deger bilgisi, bagimsiz anket
sonuglarinda oldugu kadar raporlarda ve bildirimlerde de gdsterilir. Anket sonuglarinizla
iliskilendirmek istediginiz bilgilere bagli olarak bir veya birden fazla degisken
ekleyebilirsiniz.

Ozel Parametre Ornekleri

Anket sonuglarina agiklayici ve/veya islemsel verileri eklemek i¢in 6zel parametreler
kullanilabilir.

= Aciklayici: Musterinin adi, yasi, sag rengi, gelir duzeyi vb.

» Islemsel: islem numarasi, misteriyle calisan satis/servis temsilcisi, islem
turd, masteri aracinin sasi numarasi vb.

1. Anketler > Tiim Anketler sekmesinde, parametreleri uygulamak istediginiz
anketin yanindaki Edit (Duzenle) digmesine tiklayin.

@ Visit + Total Experience <«*

Active F & Edit
[ Create Survey Link
‘ Copy

NSO 4

0 24 21

Sent Started Completed

Ll Results B Preview
2. Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
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3. Degigkenler bolumune gidin. Gerekli bilgileri girin:

= Degisken Adi — Entegrasyonlarda veya dosya yuklemelerinde
kullanilacak degiskenin adi. Bu bilgi, ankete katilan kisi tarafindan
gorulmez.

= Degisken Etiketi — Anket sonuglarinda, raporlarda ve bildirimlerde
goruntilenen degiskenin adi.

= Tur - Degigkenin tart. Secenekler sunlardir: tarih veya metin.

= Kigisel Bilgiler — Verilerin Kigisel Bilgiler olarak ele alinmasi gerekiyorsa
bu kutuyu isaretleyin. Kigisel Bilgiler, kisisel bilgilere rigsim i¢in rol izinlerine
bagh olarak yildizlarla gizlenir.

= Filtre Duzeyi — Degiskenlerin nerede goruntilenecegini belirleyin.
Secenekler sunlardir: Birincil (Anket sayfalarinin en Ust duzeyinde
goruntalenir), Ikincil (rapor 6zellestirmelerinde goruntulenir), Yok.

Variables —
Variable Name || Variable Labe Wha...~ [LJPIIl How..~ +

No items

Not: Degdiskenler buylk/kiglik harfe duyarhdir. ]

Bitirdiginizde arti simgesine tiklayin.
Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.
Anketinizde Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

N o a k&

Create Survey Link (Anket Baglantisi Olustur) dugmesine tiklayin.

[ Create Survey Link |
R - -

8. Kurumsal veya Konum secin. Konumu segerseniz acgilir menuden bir
konum segin.

9. Copy to Clipboard (Panoya Kopyala) dugmesine tiklayin.

Copy to Clipboard
4

\
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10. Anket URL'sini bir metin duzenleyiciye (yani, Microsoft Word, TextEdit, vb.)
yapistirin.

11. Parametrenizi URL'ye asagidaki bicimde ekleyin:

Home

B ?2-Co -

“‘&property-value-” + <>=value (0r. &property-value-requestsource=sms)
AutoSave ®

Document1
Insert Draw Design Layout References Mailings Q Tellme 2 Share
& A= A 8 £ n 0
0 — -2 Y iy )
Paste ¢ Font Paragraph Styles Dictate Editor

Create and Share Request
Adobe PDF

Signatures
https://surveys.reputation.com/surveys3/run?tenantKey=97236a99 1 cd&templateld=5¢2ac39787
980c3368c0309a&locale=en_US&property-value-requestsource=sms

12.Eklenen anket URL'sini, musterilerinizden geri bildirim istemek icin
platformda veya segtiginiz herhangi bir yerde istek sablonuna ekleyin.

Meta veriler, Anket Sonuglari > Ayrintilar igcinde ve meta verileri iceren
bildirimler kisminda gosterilir.
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Anketler Pencere Ogesi Olusturma

Anket cabalari, artan pozitif duyarlilik sayisiyla sonuglandiginda, bu puanlarin dogrudan
web sitenizde gorunurlaguna artirmak igin bir Anketler pencere 6gesi olusturmayi
dusunuan. Web sitenizde dinamik, olgutlere dayali puanlar yayinlamak, potansiyel
musgterilerin diger musterilerin isletmeniz hakkinda soylediklerinin anlik goruntisunu

N
Dikkat Edin! Pencere 6gesi eklemek veya degistirmek icin hesabinizda yonetici

ayricaliklarina sahip olmaniz gerekir. Yardima ihtiyaciniz varsa Musteri Basari
Yoneticinizle veya Reputation Destek Ekibiyle iletisime gegin.

almalarina olanak tanir.

Asagidaki anket pencere 6gesi turlerinden birini segin:

Reputation NPS Puani

Reputation Anket Ozeti

Reputation Anketler 3.0

Reputation Anketler 3.0 Gomulu

Reputation Anketler 3.0 Geri Bildirim Dugmesi,
Alt Puanlamali Reputation Anketler

1. Platformun sag ust kosesindeki Settings (Ayarlar) digmesine tiklayin.

2. Sol gezinme panelinden Widgets (Pencere Ogeleri) diigmesine tiklayin.
3. Add Widget (Pencere Ogesi Ekle) diigmesine tiklayin.
4

. Tur acilir listesinde Reputation Surveys 3.0 (Reputation Anketler)
(puanlama Ozeti) veya Reputation Reviews (Reputation
Degerlendirmeler) segenegine tiklayin.

Ek yapilandirma ayarlari gérunur. Ayarlari yapilandirirken, dnizleme
penceresi ayarlarinizin nasil gorunecegini otomatik olarak gosterir.

5. Pencere 0gesi ayarlarini yapilandirin:

= Ad - Pencere 6gesinin adi (Ad musterilere gorinmeyecektir).

= Seviye — Degerlendirmeleri gekecek bagimsiz konumlari se¢gmek igin tim
konumlardan degerlendirmelere erigin (Tenant (Kiraci) dugmesine
tiklayin) veya Location (Konum) dugmesine tiklayin. Her konumun web
sitesi igin ayri pencere 6geleri olusturuyorsaniz ayri konumlar yararhdir.
Toplu olarak konum pencere 6geleri olusturma konusunda yardima
ihtiyaciniz varsa Musteri Basari Yoneticiniz ile iletisime gegin.
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= Anket Sablonlari — Gonderimlerin alinacagi her anket sablonunun
yanindaki onay kutusunu segin. Bir Minimum Anket Sayisi belirleyene
kadar higbir sonug listelenmez.

* Minimum Anket Sayisi — Segtiginiz birden fazla anket sablonu varsa
yanit havuzunda kullanilacak minimum anket sablonu sayisini belirtin.

= Bitig Tarihi Sinir1 — Belirli bir zaman araligindan sonra anket
gonderimlerini dahil edin.

= Genislik — Pencere 6gelerinin piksel cinsinden genigligi. SEO'nun etkin
oldugu pencere dgeleriyle kullanici arayuzu aracihgiyla duzenlenemez.

= Yikseklik — Pencere 0gelerinin piksel cinsinden yuksekligi. SEO'nun etkin
oldugu pencere dgeleriyle kullanici arayuzu aracihigiyla duzenlenemez.

= Arka Plan Rengi — Pencere 6gesinin arka plan rengini ayarlayin.
Varsayilan beyazdir. SEO'nun etkin oldugu pencere 6geleriyle kullanici
arayuzu araciligiyla duzenlenemez.

= Metin Rengi — Yorumlarin metni igin yazi tipi rengini ayarlayin. Varsayilan
siyahtir.

= Gelismis — SEO Etkin — Bir iframe i¢in pencere kodu olusturmak
istiyorsaniz bu onay kutusunu bos birakin. Bir iframe, uygulanmasi ve
bakimi en kolay pencere 6gesi turudur. Bu onay kutusunun secilmesi, kod
yerine bir baglanti olusturur. Baglanti, web yoneticinizin yuksekligi,
genisligi, arka plan rengini, filtreleri* vb. yonetmek igin gegersiz kilabilecegi
standart bir stil sayfasi kullanarak degerlendirme akisinin tam HTML'sini
web sitenize sunar. Bu uygulama yontemi, Musteri Bagari Yoneticiniz
yoluyla Uriin ekibiyle igbirligi gerektirebilir.

Not: Kiraci duzeyinde ¢ok konumlu bir pencere 6gesi olusturmak \
istiyorsaniz veya pencere 6gesi sonugclarini baska bir 6zel nitelige
(marka, pazar vb.) gore filtrelemek istiyorsaniz bunu SEO Etkin bir
pencere 0gesi kullanarak yapabilirsiniz. Asagidaki parametreleri
olusturulan URL'ye ekleyin:

&filterName=location&filterValues=001XXX,002XXX veya
&filterName=brand&filterValues=abc.

Parametreler buyuk-kuguk harfe duyarlidir ve tam olarak hesap
yoneticisi sayfasinin Filtreler sekmesinde gosterildigi gibi girilmelidir.

6. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.
Bir iframe icin kod kullaniyorsaniz olusturulan kodu kopyalayin ve web
sitenizin HTML'sine yerlegtiriimesi icin web yoneticinize gonderin. SEO
Etkin seg¢enegini kullaniyorsaniz URL'yi kisaltin ve sonuglari dogrudan
alin.

Pencere 06gesi sitenize girdikten sonra, kriterlerinizi karsilayan en son
incelemelerle dinamik olarak guncellenir.

& Reputation
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Premium Ucretli Hizmetler

Premium Ucretli Hizmetler platformu uzmanlarinin sizin igin calismasini

saglayin.

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve duzenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme
yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz
sayesinde musteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size
yardimci olacak:

= Dogrulugun Otesine Gegmek (Yénetilen isletme Listeleri)

= gletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google igin
Yonetilen Hizmetler)

= Sosyal Medyanin Giucuinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)

= En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yénetilen Degerlendirme Yaniti)
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Not: Premium Ucretli Hizmetlerimiz Reputation platformundaki gogu ¢6ziimi
kapsasa da Anketler'de galismazlar. CX Strateji ekibimizle 6zel anketler konusunda
is birligi yapmak icin Hesap Yoneticinize ulagin.
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Ek Kaynaklar

Reputation platformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tum

kullanim kilavuzlarimizi inceleyin.

= [slemler = Rep Connect
= YOnetici » Raporlar
» Marka Sosyal = Talep Eden
= [sletme Listeleri = Degerlendirmeler
= Panolar = Sosyal Dinleme
= Deneyim » Sosyal Paket
= Gelen Kutusu = Anketler
= Mobil Uygulama = Pencere Ogeleri
= Sayfalar ve Konum
Belirleyiciler
& Reputation
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