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Prehlad prieskumov

Dajte lokalitam spatnu vazbu a presné interné informacie, ktoré

potrebuju na prilakanie, poteSenie a udrzanie zakaznikov.

Existuje niekolko cennych nastrojov, ktoré by znacky mali zvazit na zlepSenie svojich
obchodnych produktov, sluzieb a celkovej zakaznickej skusenosti (CX). Zakaznicke
prieskumy su skvely spdsob, ako merat vplyv vasho usilia v oblasti CX a urcit, Ci
spifiate oéakavania zakaznikov.

Karta Prieskumy v platforme Reputation vam umoznuje vytvarat a posielat upravené
zakaznicke prieskumy pre hodnotenie vykonu a odhalovat skryté problémy so sluzbami
skor, nez na vase hodnotenia budu mat vplyv zlé recenzie. Pomocou Prieskumov
modzete:

Dorucovat’ prieskumy prostrednictvom kanalov, ktoré zakaznik preferuje

Aktivne vyuzit’ Vytvarat’ vlastné Transformovat’
odpovede v prostredie pre sukromnu spatnu
prieskume prieskumy vazbu na verejne
dostupny dékaz
Vdaka nasej Na zaklade Pouzivat funkciu
hibkovej analyze a odpovedi vytvarat Booster recenzii a
vyuzitefnym jedinecné cesty v zdielat spatnu
poznatkom pochopit prieskume vazbu na socialnych
kluCové témy sietach
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Navrhovanie prieskumu

Rychlo a jednoducho nakonfigurujte Styl, stranky a otazky a vytvorte si vlastny prieskum
a generujte vysoku mieru odpovedi prostrednictvom e-mailu, SMS sprav alebo v
kioskoch na mieste. Mdzete tiez urCit cestu a podmienenu viditelnost’ a preskocenia na
stranku, nakonfigurovat’ vlastné vypocty skore a urcit, ktoré otazky sa maju pouzivat na
urCenie celkového hodnotenia, metriky NPS a komentarov.

Rating
O Please rate your visit. Insert Variable ~
Required
Click on a star to set a rating.
(]
Pathing

Jednoduché prieskumy

Toky jednoduchého prieskumu pouZzivaju predvolené Sablony pre Ziadosti pre dizajny
,hviezdy“ alebo ,smaijlika“. Tieto Sablébny neumoznuju upravovanie prieskumu na mieru
a su nadizajnované pre jednoduchu, priamu ziadost o spatnu vazbu (prva strana) s
naslednou ziadostou o recenziu (tretia strana).

Konverzaéné prieskumy

Konverzacné prieskumy su navrhnuté pre rychlu obojsmernu reakciu cez posielanie
SMS sprav, aby ste ziskali momentalne informacie. Aby sa negativne skusenosti
nevymkli spod kontroly, je rozhodujuca v€asnost.

Nové konverzacné prieskumy vytvorte z karty from the VSetky prieskumy. Tvorca
prieskumu vam umoznuje Specifikovat otazky, smerovanie a podmienecnu viditelnost.
Ked budete mat vSetko pripravené, mdzete fungovanie prieskumu otestovat na svojom
mobilnom zariadeni.

Poznamka: Hoci konverzacné prieskumy kvoli technickym obmedzeniam textovych
sprav ponukaju menej typov otazok, zvy€ajne maju vysSiu mieru otvorenia ako
jednoduché prieskumy.

Prieskumy v kioskoch

Prieskumy v kioskoch prostrednictvom webového prieskumu na tablete priamo v mieste
osobnej interakcie okamzite zhromazduju spatnu vazbu od zakaznikov. Prikladom
takychto prieskumov su prieskumy po navsteve lekara eSte v ordinacii alebo prieskum
po zaplateni v restauracii.
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Booster recenzii

Booster recenzii vam poméze, aby si vas vybrali v Sirokom meradle, vdaka konverzii
spatnej vazby zo sukromnych prieskumov na verejné recenzie na strankach, ako je
napriklad Google. Integracie pakoveho efektu API pre zvySenie odpovedi v
prieskumoch a recenziach, s nulovym odpadom zo spatnej vazby. Ak sa zakaznik
rozhodne nezanechat spatnu vazbu vo forme recenzie, tato spatna vazba sa namiesto
toho dostane k vasim platenym reklamam Google ako hodnotenie s hviezdickou alebo
na vasSe webove stranky cez widgety.

n Customer Satisfaction Survey

1. Please rate your visit.
RARRNN H We would be grateful if you would take a moment to share
your review on Google.
1. Please let us know about your experience.
[ No, don’t post my review on Google

Vysledky prieskumu
Ziskajte nahlad metriky a realizovatelné data cez viacero oblasti platformy. Okamzite
budete vediet, v Com su vaSe silné stranky a ktoré oblasti si vyzaduju pozornost.

Svoj tim mdézete takisto splnomocnit na rychle a vhodné odpovedanie na obavy a
reklamacie zakaznikov, ¢im ukazete svoje odhodlanie zlepsSit ich zazitky.

Question 1:
Please rate your experience with Reputation platform training thus far.
Click on a star to set a rating.

Answered: 47 (100%) | Skipped: 0 (0%) | Avg. Completion Time: 565

- 1

3.9 ; :
; F
. B
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Kontrolny zoznam pre prieskumy

Vypliite nasledujuci kontrolny zoznam, aby ste uspesSne nasadili svoj

prvy prieskum!

Nastavenie prieskumu

Proces nastavenia prieskumu pozostava z nasledujucich hlavnych krokov:

1. Navrh prieskumu 2. Dorucenie 3. Navrh Sablony

1. Navrh prieskumu

Pomocou vlastnych Stylov, stranok a otazok v ramci nastroja na tvorbu prieskumov v
platforme navrhnete prieskumy jednoducho. MézZete tiez urcit’ cestu a viditelnost,
nakonfigurovat vlastné urCovanie skére a urcit, ktoré otazky sa maju pouzivat na
urCenie celkového hodnotenia, metriky NPS a komentarov. Aj ked vam tim platformy
Reputation méze s tymto procesom poméct, nastroj na tvorbu prieskumu vam poskytne
vSetko potrebné na to, aby velku Cast navrhu zvladli sami.

2. Dorucenie

Pred zvazenim navrhu prieskumu sa musite rozhodnut, ako sa zakaznici k prieskumu
dostanu.

Pomocou platformy Reputation odosielajte automatizované prieskumy prostrednictvom

e-mailu alebo SMS s pouzitim Sablony Ziadosti. Tato preferovana moznost je z hfadiska
zefektivnenia celého procesu prieskumu vyhodna, kedze vSetky udaje sa nachadzaju v
jednom systéme.

Okrem toho odosielanie z tejto platformy umozriuje vlozit’ do tela spravy uvodnu otazku
prieskumu, napriklad NPS alebo hviezdiCkové hodnotenie, a vyuzit tak okamzité
smerovanie cesty na zaklade odpovede (napr. pozitivny tok vs. negativny tok).

Ak uz mate plne spravovanu zakaznicku e-mailovu alebo SMS infrastrukturu, zvazte
odosielanie prieskumov z Facebooku, webovej stranky, e-mailu atd. formou priameho
odkazu na prieskum, ktory sa v nom zobrazi. Obratte sa na svojho spravcu uspechu
zakaznikov, ktory vam poméze s pozadovanymi konfiguraciami.
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3. Sabléna ziadosti

Ak sa rozhodnete odosielat’ prieskumy prostrednictvom e-mailu/SMS z platformy, tim
platformy Reputation vam moze pomdct nakonfigurovat Sablonu Ziadosti. Tu su
niektoré délezité aspekty tykajuce sa Sablény:

Polozka Opis

Typ Ma sa pozvanka na prieskum odoslat’ prostrednictvom SMS alebo e-
mailu? Hoci SMS lepSie podporuje konverzacny Styl, e-mailové
Sablony poskytuju vacsiu flexibilitu navrhu.

Prijemcovia Nakonfigurujte automatizovanu integraciu s vasim systémom CRM
alebo externym systémom, ktory vyuZiva udaje v realnom Case cez
rozhranie API alebo transakéné udaje prostrednictvom suborov CSV
cez SFTP. Mozete tiez zostavit zoznam prijemcov a odosielat
Ziadosti o prieskum prostrednictvom rychlej Ziadosti alebo
hromadného nahravania z platformy.

Dalsie informacie najdete na portale podpory.

Segmentacia | UrCite, Ci sa Sabléna vytvara na urovni najomcov (vSetky miesta)
alebo miest (jedine¢na Sablona pre kazdé miesto).

Prvky navrhu |V zavislosti od typu Sablény vyberte logo, obsah hlavi€ky a text paty,
ktoré su v sulade s vasSou znackou.

Text spravy Napiste uvod, pouzite vlastné premenné na prispdsobenie e-mailu
a urcite, ¢i sa ma v sprave pouzit Uvodna otazka prieskumu na
spustenie postupu pri pozitivhom hodnoteni alebo postupu pri
negativnom hodnoteni.

. N
Poznamka: Sablény ziadosti vyZzaduju v prieskume otazky zamerané na ziskanie

e-mailu a mena respondenta (méze byt skryté). Tieto otazky poskytuju identifikacné
udaje potrebné na dorucenie a odpovede.
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Navrhovanie prieskumu

Prieskumy maju ostat’ stru¢né a maju byt zamerané na ciel, ktory

chcete dosiahnut. Ak mate niekolko cielov, zvazte vytvorenie viacerych
prieskumov.

Prispésobte si Styl, stranky a otazky a vytvorte si prieskum, ktory bude vyhovovat vasim
potrebam:

= Zadajte cestu, podmienenu viditelnost’ a preskoCenia na stranku, aby ste
zakaznikom poskytli Co najlepsSi pouzivatelsky zazitok

= Zadajte, ktoré otazky sa maju pouzivat na urCenie celkového hodnotenia, metriky
NPS a komentarov

= Konfiguracia vlastného vypoctu skore

Nové prieskumy

Mo&zete si zvolit' vytvorenie z vopred vytvorenej Sablony prieskumu (Bezné,
Konverzacné alebo Kiosk) alebo vytvorenie prieskumu od nuly. Novy, prazdny prieskum
obsahuje uvitaciu stranku (da sa upravit na mieru), jednu stranku (ktora obsahuje
najmenej jednu otazku) a stranku s podakovanim (da sa upravit na mieru).

Tieto polozky mbzete odstranovat alebo mozete pridavat dalSie otazky/strany,
zapinat/vypinat listu s postupom, upravovat nadpis, upravit' logo, upravit dalSie prvky
dizajnu a nastavovat pokrocilé vlastnosti a trasovanie a viditelnost.
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Vzorové fungovanie prieskumu je nasledovné:

1. Uvitacia stranka 2. Stranka s otazkami

Customer Feedback Survey Customer Feedback Survey

1. Please rate your overall satisfaction with

your visit.
We want to hear about your Click on a star to set a rating.
experience!
Please take a minute to rate our service and tell us
about your recent visit. boor N

2. Setting up my appointment was easy.

3. Stranka ziadosti o 4. Stranka s pod’akovanim
recenziu

Customer Feedback Survey

Customer Feedback Survey

Thanks for the word!

We would be grateful if you would take Let the world know.

a moment to share your review on

Google. f Facebook
Yes, post my review on Google E DocSpot
[ No, don't post my review on Google ]
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1. V platforme prejdite mySou na Prieskumy a potom kliknite na moznost’
VSetky prieskumy.

2. Kliknite na Vytvorit’ prieskum.

All - All v All v All v

All . Last year -

Filters Reset Filter

All Surveys (44)

SortBy = Recent First - B = ® Create a Survey

3. V karte Bezny kliknite na Blank Survey (Prazdny prieskum) a potom na
Create (Vytvorit).

Poznamka: Mozete takisto zvolit zaCat’ od vopred vytvorenej Sablény
prieskumu alebo si vytvorit Konverzaény prieskum alebo Prieskum v
kioskoch uplne odznova.

4. Klinutim na zvyraznené ikony na obrazku nizSie upravite:
a) Nazov prieskumu: kliknite na ikonu ceruzky a oznacte prieskum

b) Farebnu schému: kliknutim na rozbalovaciu ponuku zmenite
farebnu schému prieskumu

c) Vlastnosti: kliknutim na ikonu ozubeného kolesa zmenite
nastavenia prieskumu, vratane indikatorov kvality prieskumu,
miestnych nastaveni, exspiracie Pll, anonymity a pod.

( [ Untitled! & | Dpesign  Regular Lastsaved 10/2022221Pm | [~ @ || 83
® Survey B welcome Page Lu Scores & Review & Request
{3 Reporting Settings @® Translations <[> JSON Editor
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5. Pridajte otazky a/alebo stranky. Dostupné typy otazok najdete na strane 15.

Rating

1. Please rate your visit.

Click on a star to set a rating.

Poor Excellent

@ Add a Question

6. Upravte vlastnosti otazok (prejdite mySou na otazku a kliknite). Smerovanie
cesty a viditelnost’ je popisana na strane 11.

7. Podla potreby a obrazka nizSie upravte vSetky otazky:
a. Ak chcete zmenit typ alebo vlastnosti otazky, kliknite na tri bodky.

b. Prejdenim mySou na modul zobrazite Sipky na pravej strane. Poradie
otazok zmenite kliknutim nahor alebo nadol.

Rating

coe
A\
Change Page
1. Please rate your visit. Change Question Type
Duplicate
Click on a star to set a rating. A
Edit Question Visibility
Edit Advanced Properties N
Delete
Poor Excellent

@ Add a Question

8. Kliknutim na polozku Recenzia v ponuke navigacie v hornej €asti stranky
urcite, ktora otazka (otazky) meria celkové hodnotenie, NPS a/alebo

komentare.
® Survey B Welcome Page L Scores = Review B Request €3 Reporting Settings o Translations <[> JSON Editor
Review
Overall Rating Question Please rate your visit. v
Overall NPS Question There are no nps questions defined in the survey

Overall Comment Question(s) Please tell us about your experience. v
Overall Top Box Question Select -
Additional Review Fields By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-name}} the right to publish or share the res... e
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9. Kliknutim na ikonu oka zobrazite ukazku prieskumu a vykonané zmeny.

vlastnostami ziadosti.

Poznamka: Zmeny sa ukladaju priebezne pocas vasej prace. Podla
potreby oslovte Podporu pre pomoc s vytvorenim vlastného skoére a

Trasovanie a podmienena viditel'nost’ prieskumu

Trasovanie a podmienena viditelnost' prieskumu vam davaju neskuto¢nu flexibilitu pre
vytvorenie zazitkov z prieskumu na zaklade podmienok. Trasovanie a viditelnost
moZzete pouzit na jednotlivé otazky v prieskume alebo na uroven strany.

Standardne sa otazky a stranky v prieskume zobrazuju v takom poradi, v akom su
uvedené. Trasovanie vam umoznuje presko it na iné Casti prieskumu. Po preskocCeni
prieskum nadalej prebieha v uvedenom poradi, pokial sa na cielovy bod nepouziva

podmienena viditelnost alebo dalSie trasovanie.

Vlastnost’ Opis

Zadajte, kde chcete v prieskume na
zaklade odpovede pokracovat. Tymto
presmerujete respondentov v zavislosti od
ich odpovedi na inu stranku a nie na
konkrétnu otazku.

] Poznamka: Pomocou trasovania mozete
Trasovanie | spravovat podet prijatych odpovedi. Ak
napriklad chcete, aby sa vase udaje
zameriavali na negativhe komentare,
nastavte pravidlo trasovania na
presmerovanie urcitého poctu alebo
percenta fudi, ktori udelili pozitivhe
hodnotenie, na stranku s podakovanim.

Priklad

Ak je odpoved
odoslat [pocet/percento]
respondentov na
stranku __ otazka .

Zadajte, Ci chcete otazku zobrazit/skryt na
zaklade podmienok (skriptovacich
premennych)

Podmienena | viditelnost mozete nastavit aj na zaklade
viditelnost’ | statickej preferencie. Moznost ,Skryté“ sa
Casto pouZziva na prenos dévernych
informacii o respondentovi, ako je meno a
e-mail, do vysledkov.

Skryt’ tuto otazku, ak
hodnota pre otazku __ >

__, OR (alebo) otazka
<
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1. Kliknite na otazku, pre ktoru chcete trasovanie pouzit.
2. Kliknutim na zacCiarkavacie policko mbzete na zaklade suboru pravidiel
podmienecne prejst na stranku alebo otazku.

Rating o
(J Required Please rate your visit. Insert Variable ~
(J Pathing Click on a star to set a rating.

3. Nastavte si pravidlo, ktoré presmeruje urcity pocCet alebo percento fudi na dalSiu
otazku alebo stranku.

Please rate your visit. Insert Variable ~

Click on a star to set a rating.

If answer is to send of respondents to
1 5 100 Than...~ Than... ™

® Add Percentage Rule Thanks for the  ~

@ Add Path word!

Review Sites
]

4. Kliknite na Hotovo.
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1. Kliknite na tri bodky pri otazke, na ktoru chcete podmienenu viditelnost’ pouzit'.

Kliknite na moznost’ Upravit’ viditel'nost’ otazky.

Vyberte z nasledujucich moznosti: zobrazené, skryté, podmienecne skryté a

podmienecne zobrazené.

Edit Conditional Visibility

Visibility
Shown
Shown
Hidden
Conditionally Hidden

Conditionally Shown

4. Na zobrazenie alebo skrytie dalSej otazky, ak zakaznik odpovie ur€itym
spésobom, mbzete pouzit filtre (alebo podmienky).

a. Ked nastavite viditelnost na ,PodmienecCne skryté“ alebo ,PodmienecCne
zobrazené®, musite zadat podmienku vo forme vyrazu, ktory musi
obsahovat’ minimalne:

Premenna

Premenné su kodové
referencie na otazky. Pre
lokalizovanie premennej,
ktoru chcete pouzit, kliknite
na tlacidlo Otvorit
skriptovacie premenné a
hodnoty.

Operator

Operatory definuju logicku
notaciu, ktora sa ma pouzit,
napriklad >, <, =, OR (alebo),
AND (a), NOT (negacia),
CONTAINS (obsahuije).
Retazce uzavrite do
jednoduchych uvodzoviek.

Hodnota

Hodnota odkazuje na
vstup zvolenej premenne;.

b. Kd&d vlozte na karte Pokrocilé alebo mbzete pouzit nastroj na vytvaranie suboru
filtrov na karte Zakladné.

Visibility

Conditionally Shown

Filter Set1 v

Please rate your visit.

Add Filter

Add Filter Set

& Reputation
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5. Kiiknite na Hotovo. Po pouziti podmienenej viditelnosti sa zobrazi modul otazky.

Comment Conditional Visibility

[JRequired Please tell us about your experience. Insert Variable ~

5
Response box lines
Type your comments here...

[Jvalidate answer

Pl Field

NajCastejsia technika trasovania je iniciovat celkovy pozitivny alebo negativny tok

Z0

Sablény o Ziadost upravenej na mieru. Uvodnu trasovaciu otazku mézete vlozit priamo
do e-mailovej ziadosti alebo mézete uvodnu orientacnu otazku pridat do prieskumu.

V kazdom pripade, ak je vasim cielom aktivovat’ uvodny pozitivny/negativny tok,
odporu€¢ame vam pouzivat otazky typu Hodnotenie hviezdiCkami alebo NPS.

na tri bodky na urovni stranky a upravte preskocenie na stranku alebo
viditelnost’ stranky.

Ak chcete pouZzit trasovanie na urovni stranky, Ziadna otazka

Page1 ¢
Move Up
Move Down
Rating Edit Page Jump
Edit Page Visibility
Duplicate

Poznamka: Ak chcete presmerovat respondentov zo stranky na stranku, inknite\

K]
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Typy otazok

Prieskumy mdzete navrhnut pomocou nasledujucich typov otazok:

Typ Priklad ‘
NPS 1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hodnotenie Please rate your visit.
Click on a star to set a rating.
Poor Excellent

Vyber jednej Which of the following do you prefer?
Select one.
O Quality
O Value
O Selection

Vyber viacerych : :

y y Which of the following do you prefer?
Select one or more.
[J Quality
() Value
(] Selection

Datum When did you attend our facility?

mm/dd/yyyy I

Rozbal'ovacia Which of the following do you prefer?

ponuka Select one.
Select v
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Typ

Mriezka na vyber
jednej

Priklad

Please state your opinion on the scale below.

One response required per row.

Poor Fair Good Excellent N/A
Quality
Value

Selection

Mriezka na vyber

Please state your opinion on the scale below.

ViacerYCh Select one or more per row.
Breakfast Lunch Dinner Snack
Apple
Banana
Orange
Komentar Please tell us about your experience.

Type your comments here...

Podmienky

pouzivania sluzby

() By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-
name}} the right to publish or share the response with others.

Nadpis

We want to hear about your
experience!

Please take a minute to rate our service and tell us about
your recent visit.
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Typ Priklad

Obrazok
Url Upload
& Drop file to attach, or
Oznacenie Customer Service
Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.
HTML <h3 class="text-center">Custom HTML</h3>
Nahravanie suboru 0 Upload a file Insert Variable -
Required
Validate ) )
answer File U... ~ Any File Type v
CJpu
Field
E-mail What is your email? *
respondenta* :
Type your email here...
Meno respondenta® What is your name? *
Type your name here...
Telefén What is your phone number? *
respondenta*
+1 | Type your phone here...
Anonymita () Submit my response anonymously
respondenta

Poznamka: *Tieto otazky su Casto vlozené ako ,Skryté“ (Podmienena viditelnost’ =
Skryté), aby sa do vysledkov preniesli skryté udaje o respondentovi.
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Stranka s pod’akovanim

Zahrnut spravu s podakovanim u€astnikom prieskumu, ktori sa dostali az na koniec.
Noveé prieskumy predvolene obsahuju nadpis a €ast’ so strankami recenzii na stranke s
podakovanim. Daju sa upravit alebo aj odstranit’.

Stranky s recenziami

Stranky s recenziami umoznuju nasledujuce upravy:

* Platforma vybera zdroje: ZacCiarknite policko Automatic Source Selection
(Automaticky vyber zdroja), aby ste povolili platforme vybrat, ktoré stranky s
recenziami ma zapojit. ZacCiarknite policko vedla Specifickych stranok, aby ste ich
vylucili z automatického vyberu zdroja.

Review Sites so
Select the sources to exclude from automatic source selection.
Automatic Check all Uncheck all
Source [ Glassdoor [ Google (JMD.com
Selection  [JpocSpot ()BBB (J ZocDoc
[JIndeed JG2 [JHealthGrades
[JFacebook [J RateMDs

= Zvolené Specifické zdroje: Zruste zaCiarknutie policka Automatic Source
Selection (Automaticky vyber zdroja), aby ste zvolili zdroje, ktoré sa mdzu
zobrazit’ na stranke s podakovanim. Zaciarknite policko vedla Specifickych
stranok, ktoré sa maju zahrnut.

Review Sites ..

M Select the sources that can show.

Automatic Check all Uncheck all

Source [J Glassdoor [ Google [JMD.com

Selection [(J DocSpot () BBB () ZocDoc
[JIndeed )Gz [JHealthGrades
[J Facebook [J RateMDs
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Jednoduché prieskumy

Jednoduché prieskumy su Sablony so Ziadostou o prieskum, ktoré

pytaju spatnu vazbu aj od prvej strany.

Ak chcete poziadat zakaznikov o spatnu vazbu pomocou jednoduchych prieskumov,
kliknite na moznost Ziadosti vedla ponuky navigacie vlavo a potom kliknite na moznost
Hromadné ziadosti. Na prispdsobenie jednoduchého prieskumu vasim potrebam si
mobzete vybrat’ z dostupnych predvolenych Sablon poziadaviek.

Kedysi nebolo nezvycCajné, ze podniky praktizovali vylepSovanie recenzii (,review
gating®), t. j. ziadali zakaznikov s pozitivnymi skusenostami, aby zanechali verejné
recenzie. lde vSak o velmi kontroverznu metddu, pretoze prezentacia nadnesenych
hodnoteni online a kompenzacia negativnych recenzii ich prekryvanim pozitivnymi je vo
svojej podstate klamliva.

VVzhladom na tento fakt platforma Reputation uz nepodporuje ,review gating".

Na konci toku jednoduchého prieskumu (bez ohfadu na zvolenu Sablénu) spotrebitefl
dostane moznosti pre skopirovanie svojej spatnej vazby o prieskume na recenziu tretej
strany pre verejné uverejnenie. To, ktoré moznosti stranky recenzii budu k dispozicii,
mdzete zvolit' v nastaveniach Ziadosti.

Un-check sites below to exclude those sites from requests.
DocSpot Facebook (J Glassdoor
Google [%7 LinkedIn () Survey

Od spotrebitefov, ktori si zvolia ako moznost’ Ziadosti Google, sa nebude vyzadovat,
aby svoju spatnu vazbu skopirovali/vlozili do formulara. Hodnotenie a komentar z
prieskumu sa automaticky zaznamenaju a vlozia do poli¢ka recenzie na Googli, ¢o sa
potom z platformy Reputation zverejni na Googli. Odosielanie z nasej platformy (na
rozdiel od tlaCenia recenzenta do systému Google) zlepSi schopnost pridavat atributy
recenzii pre ziadosti. Je to tiezZ o krok menej pre recenzenta, co pomaha konverzii.

Poznamka: Hodnotenia generované z jednoduchych Ziadosti mézete popripade
zverejiovat na vasej zdruzenej stranke My Reputation. Prejdite na nastavenia
spravcu a kliknite na Syndikacia.
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Konverzacné prieskumy

Pomocou prieskumov odosielanych prostrednictvom textovych sprav

mozete zhromazdovat velké objemy kratkej a dynamickej spatnej
vazby.

Nastroj na tvorbu prieskumu vam umoznuje urcit otazky, z ktorych bude prieskum
pozostavat. Mbzete tiez nastavit smerovanie a podmienenu viditefnost. Ked' budete
mat vSetko pripravené, mdzete fungovanie prieskumu otestovat na svojom mobilnom

Poznamka: Dalsie tipy tykajlce sa stratégie prieskumov a popis typov otazok pri
navrhovani prieskumu najdete na strane 12.

zariadeni.

1. Na platforme kliknite na Prieskumy > VSetky prieskumy.
2. Kliknite na Vytvorit’ prieskum.
3. Na karte Konverzaény kliknite na Prazdny prieskum > Vytvorit'.

X

Regular Conversational Kiosk

General

+ Blank Survey

No matching templates found

A Meanwhile, you can create a new survey from scratch, or contact a Client
Success Manager to explore options.

Poznamka: Ak je dostupna vopred zostavena Sabléna, mdzete ju
pouzit'.
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4. Nastavte nazov prieskumu (napr. ,Vase inicialy — konverzacny prieskum?®).
5. Kliknutim na hodnotiacu otazku zobrazte vlastnosti.

Rating

[JRequired Please rate your visit. Insert Variable ~
Click on a star to set a rating.
Enter an optional response for a positive rating
Enter an optional response for a neutral rating

Enter an optional response for a negative rating

6. Zadajte volitefnu odpoved pre pozitivne, neutralne a zaporné hodnotenie. Tieto
odpovede sa podmienene vopred pripoja k dalSiemu prvku odpovede
v prieskume:
» Pozitivhe hodnotenie: Sme velmi radi, ze ste mali skvely zazitok!
= Neutralne hodnotenie: Je nam [uto, Ze vasa nedavna skusenost nebola
az taka vynimocna.
= Negativne hodnotenie: Sme sklamani, Ze vasa skusenost nebola
pozitivna.

7. Kliknutim na Hotovo zatvorte vlastnosti otazky.
8. Pod hodnotiacou otazkou kliknite na Pridat’ otazku > Komentar.
9. Kiliknutim na otazku s komentarom rozbalte vlastnosti.

Comment

O Required Please tell us about your experience. Insert Variable ~

5

Response box

e Enter an optional response

U validate Type your comments here...

answer

Pl Field

10. Kliknite na otazku vedra textu ,Co mdzeme zlepsit pri vasej daldej navsteve?*

Poznamka: Tato otazka sa zobrazi okamzite po hodnotiacej otazke
zakaznika. Ak chcete zobrazit rézne otazky s komentarmi na zaklade
hodnoty daného hodnotenia, kliknite na tri bodky a experimentujte
s podmienenou viditefnostou.

11. Kliknutim na Hotovo zatvorte viastnosti otazky.
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12. Kliknite na otazku do nadpisu a zmetite slovné spojenie na: ,Dakujeme za vasu
spatnu vazbu.”

Heading

We want to hear about your experience! Insert Variable ~

Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.

13. Kliknite na Pridat’ otazku > Lokality s recenziami.

14. Kliknite na otazku Review Sites (Lokality s recenziami). ZruSte zacCiarknutie
policka Automaticky vyber zdroja a vyberte Google a dalSiu lokalitu s recenziami.
Po skoncCeni kliknite na Hotovo.

Review Sites

M . Select the sources that can show.
[J Automatic

Source Check all Uncheck all

Selection [ Glassdoor Google [JMD.com
[ DocSpot OsBB ZocDoc
Oindeed Oa2 [JHealthGrades
[ Facebook [ RateMDs

15. V hornej Casti navrhara prieskumu kliknite na Nastavenia.

__ MRS K- AP
&

16. Nastavte Stav prieskumu na Aktivny.
Default Locale English (United States)

Survey Experience Ty The survey is live and results will

be saved. Questions and options
cannot be removed. Autosaving is

Template

disabled.

Survey Status Active In Testing

Y

17. Kliknite na Save (Ulozit).
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18. Kliknite na polozku Request (Ziadost) v hornej &asti nastroja na tvorbu
prieskumu. V rozbalovacom zozname vyberte Sablonu Ziadosti, ktora sa pouzije
na odoslanie tohto prieskumu. To umoznuje, aby sa vas konverzacny prieskum
dal vybrat’ pri odosielani Ziadosti.

Request

Select request template(s) that will be used with the survey

Select
Tenant Templates
([ Appointment Follow-up

[J Conv Survey

[J Conversational Survey

19. Na karte Ziadosti (v hlavnej navigéacii na lavej strane) kliknite na Rychla ziadost'.

N\

Poznamka: Ziadosti o konverza¢né prieskumy mézete odosielat aj
hromadne. Viac o hromadnom posielani Ziadosti najdete na strane 19.

20. Kliknite na kartu Konverzaény prieskum.

21. Do pola Miesto zadajte miesto, ktoré chcete pouZit' pre ziadost' (napriklad ,BDP
— Predmestie®).

22. Zadajte svoje meno a telefonne Cislo.

Conversational Survey

Location:
BDP - Uptown

Customer Name:

e.g.John Smith

Phone Number:

Template:

SMS Survey Invitation

[ skip the request template

23. V rozbalovacom zozname Sabléna vyberte $ablénu navrhnutu pre konverzaéné
prieskumy.

N\

Poznamka: Neexistuju Ziadne systémové Sablony konverzaéného
prieskumu, takze nebude potrebné, aby ste si ju pre ucet vytvorili.
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24. \/ rozbalovacom zozname Sabléna prieskumu vyberte prieskum, ktory ste prave
navrhli.

Survey Template:

Select
Hide advanced options

Dynamic Fields:

Custom Variables v

* recipient-name:

Standard Variables >

Review Sites:
@ Reputation.com inserted

O Manually inserted

Un-check sites below to exclude those sites from requests.

DocSpot Facebook
Glassdoor Google
LinkedIn Survey

25. Kliknite na Odoslat’ SMS.

Poznamka: Kliknite na Otestovat’ a zistite, ako bude SMS sprava vyzerat.
Vysledky sa neulozia, ale nebudete moct interagovat' s funkciami sprav. Po
kliknuti na Odoslat’ SMS dostanete textovu spravu a otestujete postupnost.

& Reputation

Bola pre vas tato priru¢ka uzito¢na? Dajte nam vediet:
https://bit.ly/rep-guides



Zobrazenie vysledkov prieskumu

V karte Prieskumy su zobrazené vysledky prieskumu z prieskumov

prvej osoby, ktoré poslala vasa spoloCnost.

VSetky prieskumy, ktoré vytvorite na karte Prieskumy, sa zobrazia v zobrazeni VSetky
prieskumy ako karty alebo ako zoznam.

@ Visit + Total Ex... ««-

Active Regular Created May...

Poznamka: Hodnotenie
1= pre otazku NPS musi
byt uvedené v
nastaveniach kontroly

prieskumu.
0 112 31

Sent Started Completed

Lul  Results I Preview
Statistiky

Statistika Opis

Odoslané Pocet emailovych a/alebo SMS Ziadosti odoslanych z urCenej
Sablony. PoCas zostavovania prieskumu v nastaveniach Ziadosti
zvolte Sablény, ktoré maju byt spajané s kazdym prieskumom.

Spustené Pocet, kolkokrat bol prieskum otvoreny v prehliadaci. Obsahuje to aj
otvorenie nahfadu prieskumu.

Dokonéené | PocCet dokonCenych, odoslanych prieskumov.
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Vysledky

Kliknite na ikonu Vysledky a zobrazi sa Suhrn skére (ak existuje) a detailné vysledky
zvoleného prieskumu. Filtre hornych riadkov pouzivajte na obmedzenie zobrazenych
udajov.

Karta Suhrn vysledkov zobrazuje grafické zastupenie celkovych vysledkov. Vysledky su
zoskupené podla:

= Celkové NPS/celkové hodnotenie — moznost triedit podfa ¢asu alebo
miesta (VSetky, Top 10, NajhorsSich 10). Prepinanie medzi NPS a
hodnotenim.

= Otazka — Grafy sa liSia podla typu otazky.

= Vlastnosti prieskumu — Dal$ie nahlasovatelné metadata stanovené v
Case zostavovania prieskumu.

Filtrujte kartu Suhrn kliknutim do grafov v €asti otazok alebo pouzitim moznosti Viac
filtrov v hornej Casti stranky, aby ste ziskali podrobnejsi prehlad o vysledkoch a
trendoch pre konkrétne odpovede.

Kliknite na Ulozit’ zobrazenie pre uloZenie kdpie vasej filtrovanej karty Suhrn pre
buduce pouzitie v rozbafovacom zozname Zobrazenia.

All Surveys » Visit + Total Experience

> Unsaved View ~ Y More Filters
bt

Po kliknuti na vysledky prieskumu kliknite na moznost' Skére, aby ste podrobnejSie
analyzovali spatnu vazbu od zakaznikov.
Computed Score
Empathy
Enter optional description
[ Set custom scale default is 0to 5
Enter the Groovy DSL script below.
if (sg2l.contains('022')) a=100
else if (sqg2l.contains('023')) a=75
else if (sg2l.contains('o24')) a=50
else if (sg2l.contains('025')) a=25
else if (sg2l.contains('026')) a=0
else a = null

if (al=null)return Math.round(a/20 * 10)/10 else return null

Poznamka: Zakaznicke skore musia byt zaclenené do prieskumu poc¢as procesu
zostavovania.
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Zobrazit jednotlivé poslané prieskumy a odpovedat zakaznikom.

BDP - Uptown Jun9, 2022

& Anonymous [ k*¥*ikkkxk  Completion Time- 1m 21s  Device Type - Desktop P Address - 2****¥*&**  pggple
How would you rate the empathy of the staff at this clinic?

Exceptional Good Moderate Less than expected Not at all

You selected Exceptional . How well did the physician or practitioner you met with explain your options
and answer questions?

Excellent m Moderate Less than expected Not at all

Wait times include time spent in the waiting room and exam room. In the last 12 months, how often did
you see your provider within 30 minutes of your appointment time?

Always Usually Sometimes Never

Overall how would you rate the hygiene or cleanliness of this clinic?

m Good Moderate Less than expected Not at all

Based on your experience; how likely are you to recommend this clinic to a friend, family member, or
colleague?

10

Not Likely Very Likely

Kanal vysledkov

Zobrazte si vysledky prieskumu spésobom, ktory je pre vas najzrozumitelnejsi,
napriklad filtrovanim udajov prieskumu podla datumu, miesta, odvodenej znacky alebo
sentimentu.

All v All v All v

All v All v Last year v

Tieto vizualizacie sa dynamicky aktualizuju podfa nastavenych filtrov, o umozruje viac
zvyraznit dblezité témy v spatnej vazbe — ako text alebo tabulkové udaje. Vyberte z
grafov Hodnotenie v priebehu ¢asu, Dokoncené/odpovedané prieskumy alebo NPS v
priebehu Casu.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
6
4.5
4 4 o 3.9 8 3.9
26
0 -
Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Oct 2022 Nov 2022

@ Average Rating
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Spravca vysledkov

Spravca vysledkov prieskumu umoziuje zobrazit vSetky odpovede v jednom zobrazeni
na analyzu. Udaje prieskumu mézete filtrovat a uloZit ako vlastné zobrazenie, aby ste

k nim mali jednoduchy pristup. M&zZete napriklad chciet’ vyfiltrovat odpovede, ktoré maju
NPS < 3 a kategoriu = parkovanie.

Ako pouzit’ Spravcu vysledkov:

1.

V menu Prieskumy kliknite na Results Manager (Spravca vysledkov).

2. V rozbalovacom zozname Prieskumy vyberte prieskum, ktory chcete spravovat.

(Naraz mozete vybrat' len jeden prieskum.)

Kliknite na More Filters (Viac filtrov) pre vyfiltrovanie vysledkov podla
otazky/hodnoty prieskumu.

Kliknite na Edit Columns (Upravit stipce) pre Gpravu dat, ktoré su zobrazené na
obrazovke vo vysledkoch.

Kliknite na elipsy pre moznost Stiahnut’ ako CSV alebo Naplanovat’ spravu na
pravidelné dorucenie.

Poznamka: V paneli Prieskumy mézete zobrazit’ aj celkové NPS/hodnotenie,
trend NPS/hodnotenia, zdravotnu metriku prieskumu a snimky komentarov zo
vSetkych prieskumov.
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VypocCty skore NPS

Cisté skore prométera (NPS) je index v rozsahu od — 100 do 100, ktory meria volu
zakaznikov odporucit vase vyrobky a sluzby inym fudom.

1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Toto skore je zaloZzené na nasledujucom type otazok dotaznika, ktoré maju farebné
kédovanie podla nasledujucich popisov:

. Zakaznici, ktori vam daju hodnotenie 6 alebo menej, su ohovaragi.

__ Zdakaznici, ktori vam daju hodnotenie 7 alebo 8, su pasivi.

. Zakaznici, ktori vam daju hodnotenie 9 alebo 10, su promotéri.

Pre vypocCet vasho NPS systém odpocitava percento ohovaracov od percenta
promotérov. Takze ak 50 % respondentov boli promotéri a 10 % boli ohovaradci, vase
skore Cistych promotérov je 40.

NPS = %@ - %*@
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Pouzivanie vlastnych skoére

Vlastné skore prieskumov vam umoznuju restrukturalizovat odpovede v prieskumoch
tak, aby ste si v ramci vysledkov vytvorili vlastny mechanizmus hodnotenia. Vypocty pre
vlastné skore sa piSu pomocou skriptov Groovy DSL. (Priklad syntaxe najdete nizSie.)

Podme si vytvorit vlastné skére pre nasledujuci scenar. K nasledujucim dvom otazkam
priradte skére fungujuce na pozadi. Potom vygenerujte celkové skére ,Superstar
personalu® na zaklade priemeru tychto jednotlivych skére. Ked skore budete mat,
mobzete pre kazdé zoradit’ svoje najlepSie miesta.

Pozor! Ak skére pridavate do zivého prieskumu, po opusteni navrhara

prieskumu nemo&zete upravovat skripty.

Pri vytvarani vlastnych skére postupujte takto:

1.

2,
3.

Na karte Prieskumy > VSetky prieskumy kliknite na Edit (Upravit) vedla
prieskumu, na ktory chcete pouzit’ skore.

V navrharovi prieskumu kliknite na kartu Scores (Skore).

Kliknite na Pridat’ skore.

V poli skriptovania sa zobrazi predvoleny skript:
return sq19

Zadajte oznacenie skoére. V nasom priklade bude prvé skére uréené pre otazku
tykajucu sa empatie.
V hornej Casti skriptu rozbalte odkaz Premenné dostupné na skriptovanie su.

Zobrazia sa vSetky dostupné premenné a hodnoty v ramci prieskumu, aby ste ich
mohli pouzit' vo svojom skripte. KedZze na$a otazka tykajuca sa empatie je prvou
otazkou prieskumu, zaCneme odkazovanim na premennu sq19 a vSetky jej
mozné hodnoty (020, 021, 022, 023, 024).
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6. Upravte skript nasledujucim spdsobom, pricom ,,a" je premenna priradena ku
skore empatie:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (a!=null)return Math.round(a/20 * 10)/10
else return null

Poznamka: Stupnica kone¢ného skére mbze byt prispésobena, ale
predvolena stupnica je 0 az 5. V priklade sa na ucely zobrazenia syntaxe
vypoctu pouziva skore 0 az 100 bodov. Je to uZito¢né, ak si v otazkach
mozno vybrat z 3, 4 alebo 5 moznosti a potrebujete ich previest na beznu
stupnicu.

7. Kliknite na Test (Otestovat).

V okne Otazka vygenerovana pre test sa pre vas vygeneruju nahodne vybrané
odpovede a hodnoty prieskumu. Ak v skripte nie su Ziadne chyby, vysledky testu
by mali vratit skére zalozené na nahodne vybranej hodnote. Kliknutim na Test
Again (Otestovat znova) vygenerujte nové nahodné hodnoty, aby sa skore
aktualizovalo.

i

Kliknutim na Done (Hotovo) sa vratte na stranku skriptu.

Kliknite na Pridat’ skore.

10. Zopakovanim vysSie uvedenych krokov vytvorte dalSie skore tykajuce sa
komunikacie pomocou nasledujuceho skriptu, v ktorom ,b“ je premenna
priradena ku skére komunikacie:

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

©

if (b!=null)return Math.round(b/20 * 10)/10
else return null

11. Kliknite na Pridat’ skore.
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12. Zopakovanim vySSie uvedenych krokov vytvorte dalSie skore tykajuce sa
superstar personalu, ktoré je priemerom skore empatie a komunikacie:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

return ((Math.round((a+b)/20 * 10)/10)/2

13. Kliknite na Save (Ulozit).

informacie o skore.

Poznamka: Ked nabuduce niekto vyplni prieskum, do vysledkov sa zahrnu 1

14. Vratte sa na kartu Prieskumy > VSetky prieskumy a kliknite na Results
(Vysledky) pod prieskumom, ktory ste prave upravili.

@ Visit + Total Experience

©

Active Regular

0 24 21
sent Started Compleled
. Results IR Preview

15. Kliknite na kartu Scores (Skore).

All Surveys > Visit + Total Experience

S Default View < Poznamk’a: Mlgsta t?udu
zoradené podfa skore:

Ll Summary ¥ Scores & Details
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Booster recenzii

Precitajte si, ako rychlejSie generovat vysSie objemy recenzii

a zabezpecit, aby si zakaznici vyberali vasu firmu.

Nastroj Booster recenzii vyuziva integraciu rozhrania API s najlepSimi lokalitami

s recenziami a umoznuje jednym kliknutim zjednodusit' proces premeny spatnej vazby
prvej strany v prieskumoch na verejné recenzie. Ak sa zakaznici rozhodnu nezanechat
spatnu vazbu verejne, mozete ju aj nadalej pouzit na podporu hodnoteni predajcov na
Googli, Statistik skusenosti a widgetov na vaSom webe, aby Ziadna recenzia nevysla
nazmar.

Nastroj Booster recenzii pomo&ze vasej firme:

= zvySit objem spatnej vazby od zakaznikov,

= odoslat’ spatnu vazbu na lokality s recenziami, do platenych reklam na
Googli alebo na svoj vlastny web,

= zvySit mieru konverzie zakaznikov v ramci vasich aktivit suvisiacich s
platenou reklamou.

Moznosti prieskumov

Prvym krokom nastroja Booster recenzii je odoslanie prieskumov zakaznikom, aby ste
ziskali spatnu vazbu o vasej firme. Tu je priklad, ako vyzera proces prieskumu
z pohladu zakaznika.

1. Zaznamenajte spatnu vazbu zakaznika.

= Prieskum zaznamenava aspof hodnotenie a komentar.

» Prieskumy mozu byt tradicné (odoslané prostrednictvom e-mailu alebo
SMS) alebo konverzaéné (odoslané iba prostrednictvom SMS).

= Na zverejnenie spatnej vazby je potrebné, aby zakaznik zaciarkol policko
zmluvnych podmienok.

= Po odoslani budu vysledky prieskumu dostupné na karte Prieskumy >
Kanal vysledkov a zarover budu k dispozicii na analyzu na karte
Skusenost.

2. Ponuknite zdielanie spatnej vazby vo forme recenzie.

» V navrhu prieskumu nakonfigurujte moznosti stranky s recenziami.
= Platformy Google, Trip Advisor a DealerRater su pre nastroj Booster
recenzii v su€asnosti dostupné prostrednictvom sukromnych rozhrani API.
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3. Nasmerujte zakaznika na prislusny postup.

Ano (zdielat online): Ak zakaznik klikne na tlagidlo ano a zdiela spatnu
vazbu, hviezdickové hodnotenie a komentar, ktory uz zadal v prieskume,
automaticky sa vyplni aj do pola pre hodnotenie, ¢im sa zakaznikovi usetri
dalSi krok, t. j. opatovné zadavanie spatnej vazby.

= Zakaznik potvrdi zverejnenie recenzie.

Nie (nezdielat online): Ak sa rozhodnu svoju spatnu vazbu nezverejnit ako
recenziu, dostanu sa na stranku s podakovanim a moznostou skopirovat
svoju spatnu vazbu na zdiefanie na dalSich strankach s recenziami.

Nechajte spatnu vazbu pracovat’

Dalsim krokom nastroja Booster recenzii je vyuzitie vietkej spatnej vazby v prospech
vasej firmy.

Ak sa zakaznik rozhodol nezdielat spatnu vazbu ako recenziu, stale ju mézete zdielat
prostrednictvom programu hodnoteni predajcov na Googli alebo streamovanim do
widgetu prieskumu s podporou SEO na vasom webe. Bude vam samozrejme vzdy tiez
interne k dispozicii.

Hodnotenie predajcov na Googli (GSR) je rozSirenie sluzby Google Ads, ktoreé pri
reklame automaticky zobrazuje priemerné hodnotenie vasej firmy. Google tvrdi, ze
reklamy s hodnoteniami predajcu na Googli dosahuju o 17 % vySSiu mieru prekliknutia
(CTR) ako tie isté reklamy bez hodnoteni. Za rozSirenie sa vam ni¢ neuctuje — platite
iba za kliknutia na vasu reklamu, ako je to na Googli bezné.

Ak chcete pouzivat rozSirenie GSR, musite byt zakaznikom sluzby Google AdWords.
Na ziskanie hodnotenia predajcu je tiez potrebné splfiat’ nasledujuce podmienky:

= Musite mat aspon 150 autentickych recenzii s overenou transakciou
v priebehu 12-mesaéného nepreruseného obdobia.

= Celkové skére musi byt vysSie ako 3,5 hviezdicky, aby sa zobrazilo.

= Zdrojom recenzii musi byt jeden z priblizne 15 az 20 systémov recenzii
schvalenych Googlom.

Zvyste viditelnost hodnoteni z vasho prieskumu priamo na svojom webe. Zverejiiovanie
dynamickych hodnoteni zaloZzenych na kritériach na vaSom webe prostrednictvom
widgetov prieskumu umoznuje potencialnym zakaznikom ziskat' prehfad o tom, o

o vasej firme hovoria ini zakaznici.

Streamovanie prieskumov prvej strany méze tiez poméct’ vasej lokalite dostat’ sa vo
vyhladavani vyssie.
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Zaciname s funkciou Booster recenzii

Registracia na pouzivanie nastroja Booster recenzii je rychla a jednoducha!
V spolupraci so svojim spravcom implementacie alebo spravcom uspechu zakaznika
vykonajte nasledujuce kroky:

= Navrhnite si svoj prieskum.

= Vytvorte Sablonu Ziadosti o recenziu.

= Nasadte prieskumy prostrednictvom platformy: rychla Ziadost, hromadné
nahranie, konverzacny prieskum alebo integracia

= Navrhnite si widgety a pridajte si ich na svoju webovu stranku

Poznamka: viac informacii o vytvarani widgetov pre prieskumy
najdete na strane 45.
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Odpovedanie na prieskumy

V karte Prieskumy su zobrazené vysledky z prieskumov prvej osoby,

ktoré poslala vasa spolo¢nost.

Karta Kanal vysledkov umoziiuje monitorovat’ udaje z prieskumu, ako aj spravovat
prijaté prieskumy a reagovat na ne.

Pozor! Na odpovedanie je potrebnd identifikacia informacii. Z platformy je mozné
poslat odpoved len na prieskumy obsahujuce e-mailovu adresu a telefénne Cisla
respondenta alebo na prieskumy odosielané do widgetu.

Filtre

Filtre v hornom riadku ovplyviiuju udaje zobrazené na karte. Sekundarne filtre platia po
kliknuti na interaktivne data grafu.

Na karte su zobrazené vsetky vysledky zo vSetkych prieskumov, ktoré boli aktivne
pocas zvoleného datumového rozsahu. Na filtrovanie vysledkov podla prieskumov
pouzite filter Typ prieskumu pod grafmi.

Survey Type @ v All ~ Newest First v | oo
Oznacené prieskumy NajnovSie na zacCiatok
Prieskumy, ktoré boli aktualizované Najstarsie na zaciatok
Neprecitané prieskumy Kladné na zaciatok
Prieskumy, ktoré maju komentare Negativne na zaciatok

(vynechat iba hodnotenie)
Pocet slov (vzostupné poradie)

Pocet slov (zostupné poradie)
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Priemerné hodnotenie

Cast priemerné hodnotenie obsahuje tri hlavné &asti. Po kliknuti na niektory z odkazov
vo filtre Casti Priemerné hodnotenie sa vyfiltruje graf a zoznam vysledkov.

= Hodnotenie v hviezdickach— Priemer Average Star Rating
vSetkych hodnoteni v hviezdi€kach pre zvolené
filtre (celkovo vydelené poctom poloziek vo
vybere). Hodnotiaca stupnica je od 1 do 5 po
jedno desatinné miesto. Do tejto metriky su
zaratané iba prieskumy s otazkou, ktora ma n

hodnotenie hviezdickami.

/5

\Jeévz:t ve Neutra Positive
=  Sentiment — Percento pozitivhych (= 4), View
neutralnych (3) a negativnych (< 2) prieskumov

View v W
View View

Completed Surveys

= Dokonéené prieskumy — PocCet prieskumov, Responded 0 (0%)

na ktoré vasa spolo¢nost odpovedala alebo

B Unresponded 181 (100%) View
nechala nezodpovedané.

Grafy

Cast Grafy obsahuje az tri grafy. Po kliknuti na niektory z panelov vo filtroch &asti Grafy
sa vyfiltruje graf a zoznam prieskumov.

Zobrazit priemerné hodnotenie za stanovené ¢asové obdobie. Do tejto metriky su
zaratané iba prieskumy s otazkou, ktora ma hodnotenie hviezdiCkami.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

c 5
- 4.8
- 4.7 - - 4.6 4.6 4.6
I " I " 11 " 11 I I I I I

Oct 2021  Nov 2021 Dec2021 Jan2022 Feb2022 Mar2022 Apr2022 May 2022 Jun2022 Jul2022 Aug2022 Sep2022 Oct2022

o

(]

@ Average Rating
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Zobrazit' celkové prieskumy za zvolené Casové obdobie, roz¢lenené na zodpovedané a
nezodpovedané.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
4k
3k
2k I
1k
S I IR REARARREREREREE
- v v 9% v v WV 9% v AV v v 92 12 12 12 12 Vv v 9%
N R R R R R R R R R S S
L T N O R A I N O R Rt DR R C R
A S < U SRS I SRS - Q- S-S - S Y- . AP . .
FF L LN PRSI e < I« MR M < S« M < M M« M < M o
g)\) @O AN \‘\6 L& < P :_)0 o & > N I & & o) N

@ Responded @ Unresponded

Zobrazit skére NPS za zvolené Casové obdobie. Do tejto metriky su zaratané iba
prieskumy s otazkou s NPS.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
150

100
100

66.7

-50
Oct2021 Nov2021 Dec2021 Jan2022 Feb2022 Mar2022 Apr2022 May2022 Jun2022 Jul2022 Aug2022 Sep2022 Oct2022

@ Net Promoter Score
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Vysledky prieskumu

V Casti Prieskumy su zobrazené vSetky odoslania pre zvolené filtre alebo zvolenia
grafov. Odoslania su zobrazené v takmer realnom Case. Je predvolené nastavenie, pri
ktorom su zobrazené vSetky odoslania a su zoradené od najnovSich. Kazda recenzia
obsahuje nasledujuce komponenty:

Polozka Opis

Vi

survey

Nazov uskuto&neného prieskumu.

BDP - predmestie

Nazov miesta, s ktorym je prieskum spojeny.

Respondent prieskumu (meno a emailova adresa alebo telefénne
Cislo).

& Responded

Stav odpovede (ak je k dispozicii) Moznosti stavu zahffaju: precitané,
oznacené, zodpovedané, preposlané, zdiefané alebo zverejnené.
Status odpovede menite odoslanim odpovede (automaticky) alebo
ruénym zvolenim statusu z trojbodky ( *** ) prieskumu.

Zvolené NPS hodnotenie respondenta. NPS hodnotenie je platné iba
vtedy, ked prieskum obsahuje otazku o NPS.

Zvolené hodnotenie respondenta v hviezdiCkach, po ktorom nasleduje
datum odoslania prieskumu. Hodnotenie v hviezdiCkach je platné iba
vtedy, ked prieskum obsahuje otazku o hodnoteni.

Oct 24, 2022

Experience at the dealership was fantastic!

Komentéare respondenta. Komentare su platné len vtedy, ked
prieskum obsahuje otazku o komentare.

Otazky v prieskume

Iné otazky a odpovede z prieskumu.

Comfort / Attractiveness People

Kategorie, ktoré opisuju komentare k recenzii. Kategorie, ktoré su
automaticky aplikované datovym vedeckym strojom platformy. Karta
Operacie pouziva kategorie, ktoré pomahaju pri dalSom nahlade do

Professionalism Staff vysledkov prieskumu.
Odpoved na prieskum (ak sa nar odpoveda), okno odpovede na
Respond to this Survey... recenziu (ak sa neodpoveda). Odpovede su posielané emailom

priamo prijemcovi prieskumu.
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Moznosti pre vSetky prieskumy

Ak chcete ziskat pristup k dalSim moznostiam, kliknite na tri bodky v pravom hornom
rohu stranky Kanal vysledkov pod grafmi. VSetky filtre v hornom riadku, ktoré sa
momentalne pouzivaju na datovy subor, ostanu pre vSetky moznosti prieskumu.

N

Poznamka: Pri operaciach, ktoré vyZaduju €as na spracovanie vefkého mnozZstva
udajov, sa mbze zobrazit’ vyskakovacie okno, ktoré vam umozni pockat, kym bude
operacia bude pokracovat’ ako stahovanie (musite zostat' na rovnakej obrazovke),
alebo si nechat’ poslat oznamenie e-mailom s odkazom na stiahnutie (mézete
prejst na iné obrazovky).

Moznost’ Opis

Prevziat’ PDF Exportuje aktualnu mnozinu udajov do prehfadu vo formate
PDF. Titulna strana prehfadu obsahuje logo uctu, nazov
prehladu (exportovanie prehladu), vybrané obdobie

a vybrané miesta.

Prevziat CSV Exportuje aktualnu mnozinu udajov do formatu CSV.

Naplanovat’ Umoznuje vytvorit naplanovany prehlad na automatické
odosielanie e-mailom s aktualnou mnozinou udajov ako
prilohou vo formate PDF alebo CSV inym pouzivatelom
platformy (jednotlivcom alebo rolam) alebo na e-mailové
adresy mimo Uctu. Zadajte nazov, frekvenciu, format spravy a
hlasenie, ktoré sa ma pridat do textu e-mailu. E-maily
obsahuju odkaz na stiahnutie prehfadu, ako aj odkaz na
spustenie prehladu v ramci platformy, aby bolo mozné
interagovat' s udajmi a pridat prispésobenia (dostupné pre
pouzivatelov s prihlasovacimi udajmi uctu). Naplanované
prehfady mdzete upravit na karte Prehlady.

Preposlat’ Odosle aktualnu mnozinu udajov e-mailom s prilozenym
suborom PDF alebo CSV inym pouzivatelom platformy
(jednotlivcom alebo rolam) alebo na e-mailové adresy mimo
uctu. Zadajte predmet a spravu, ktora sa ma pridat’ do textu
e-mailu. E-maily obsahuju odkaz na stiahnutie prehladu, ako
aj odkaz na spustenie prehladu v ramci platformy, aby bolo
mozné interagovat s udajmi a pridat’ prisp6sobenia (dostupné
pre pouzivatelov s prihlasovacimi udajmi uctu).
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Odpovedanie z platformy

Pokial nezverejnujete svoju odpoved na stranke tretej strany alebo na svojej webovej
stranke, odpovede na prieskum sa posielaju priamo respondentovi emailom alebo SMS
spravou.

Poznamka: Ak zakaznici dostanu prieskum prostrednictvom SMS, mézu nan tiez
odpovedat prostrednictvom SMS.

1. Kliknite dovnutra okna Prieskum.

Oblast prieskumu sa rozsiri o moznosti pre Uvod a Podpis. Tieto moznosti
obsahuju uvodny a zaverecny text s pouzitim vopred zadefinovanych
Sablén, ktoré pomahaju diferencovat vase odpovede a umoziuju
efektivnejSie odpovedat. Kruzte nad nazvom makra a zobrazi sa text
nahladu.

Select Introduction~ Select Signature - c

Thank you again for taking the time to let us know how we did! If you have any further
questions, please give us a call. We are always happy to help!

Cancel <» Respond ¥

Poznamka: Dostupné Sablony su spravované z karty Makra v
nastaveniach vasho spravcu.

2. Vyberte jednu alebo viac moznosti odpovede alebo svoju odpoved zadajte
priamo do oblasti pre odpoved. Automaticky vygenerované odpovede
mobzete pred odoslanim upravit.

3. Popripade zaciarknite policko Sukromné, kde mdZete udrziavat odpovede
na prieskum offline (nezverejnené na widgetoch na vasej webovej stranke).
Respondent nadalej dostane vasu odpoved emailom.

4. Kliknite na Odpovedat’. Odpoved sa posle respondentovi prieskumu
emailom. Status odoslania sa zmeni na ,Zodpovedané®.

Poznamka: Na prieskumy mézete odpovedat aj v Casti Detaily v Casti
VSetky prieskumy.
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Pouzivanie vlastnych parametrov
adresy URL

Prostrednictvom vlastnych parametrov adresy URL mézete vo vysledku

prieskumu zobrazit' metadata.

Pomocou prispésobenych parametrov adresy URL mdZete v retazcoch dopytu
zobrazovat’ konkrétne metadata vo vysledkoch prieskumov, prehfadoch a oznameniach.

Retazec dopytu umoziiuje odovzdat informacie na platformu Reputation pripojenim
premennych a hodnét na koniec vasej URL prieskumu. Tieto informacie premennej
a hodnoty sa zobrazia v jednotlivych vysledkoch prieskumu, ako aj v prehladoch

a oznameniach. MoézZete pripojit jednu alebo viacero premennych v zavislosti od
informacii, ktoré chcete priradit k vysledkom prieskumu.

Priklady vlastnych parametrov

Vlastné parametre mozno pouzit na pridanie opisnych alebo transak¢énych udajov
k vysledkom prieskumu.

= Opisné udaje — meno, vek, farba vlasov alebo uroven prijmu zakaznika
a podobne.

= Transakéné udaje — Cislo transakcie, obchodny/servisny zastupca, ktory so
zakaznikom spolupracoval, typ transakcie, Cislo VIN auta zakaznika
a podobne.

1. Na karte Prieskumy > VSetky prieskumy kliknite na Upravit’ vedla
prieskumu, na ktory chcete pouzit
parametre. @ Visit + Total Experience «++

Active F & Edit
[ Create Survey Link
‘ Copy

NSO <

0 24 21

Sent Started Completed

ksl Results B Preview
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2. Kliknite na Nastavenia.

3. Rolovanim nadol prejdite do sekcie Variables (Premenné). Zadajte

N o a k&

pozadované informacie:

Nazov premennej — nazov premennej, ktory sa bude pouzivat
v integraciach alebo pri nahravani suborov. Tento nazov sa nezobrazuje
pouzivatelovi, ktory absolvuje prieskum.

Oznacenie premennej — nazov premennej zobrazovany vo vysledkoch
prieskumu, prehladoch a oznameniach.

Typ — typ premennej. Dostupné moznosti su Datum a Text.

Pll — toto policko zacCiarknite, ak sa maju udaje povazovat' za informacie
umoznujuce identifikaciu oséb. V zavislosti od povoleni roly na pristup

k informaciam umoznujucim identifikaciu os6b su tieto udaje maskované
hviezdiCkami.

Uroven filtra — uréuje, kde sa budu premenné zobrazovat. Dostupné
moznosti su Primarne (premenné sa budu zobrazovat' na najvyssSej urovni
stranok prieskumu), Sekundarne (premenné sa budu zobrazovat

v prispdsobeniach prehladov) a Ziadne.

Variables ) _
Variable Name || Variable Labe Wha..~ LJPIIL How..~ +

No items

Poznamka: V premennych sa rozliSuju malé a velké pismena! ]

Po skonceni kliknite na ikonu plus.
Kliknite na Save (Ulozit).

V prieskume kliknite na Save (Ulozit).
Kliknite na Vytvorit’ odkaz na prieskum.

- o | & |l 8 EES
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8. Vyberte moznost Corporate (Podnik) alebo Location (Miesto). Ak vyberiete
moznost Location, vyberte miesto v rozbalovacom zozname.

9. Kliknite na Skopirovat’ do schranky.

Copy to Clipboard

0| &

\
TextEdit a podobne).

10.Vlozte adresu URL prieskumu do textového editora (Microsoft Word,

requestsource=sms)

11.Do svojej URL adresy pridajte parameter v nasledujucom formate:
“‘&property-value-”" + <>=hodnota (napr. &property-value-

AutoSave @

R v (G @ - Documentl
Home Insert Draw Design Layout References Mailings Q Tell me 2 Share
by A E L 8 F G
Paste < Font Paragraph Styles

0
. pY

(D c
Dictate Editor

Create and Share Request
Adobe PDF

Signatures
https://surveys.reputation.com/surveys3/run?tenantKey=97236a99 1 cd&templateld=5¢2ac39787
980c¢3368c0309a&locale=en_US&property-value-requestsource=sms

12.Pripojenu adresu URL prieskumu pridajte do Sablény poZiadavky na
platforme alebo kdekolvek, kde chcete zakaznikov Ziadat o poskytnutie
spatnej vazby.

Metadata sa zobrazia v sekcii Vysledky prieskumu > Podrobnosti, ako
aj v oznameniach, ktoré obsahuju metadata.
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Vytvorenie widgetu prieskumu

Ked snahy prieskumu vedu k zvySenému objemu pozitivheho sentimentu, zvazte
vytvorenie widgetu prieskumu, aby sa zvysila viditelnost’ danych hodnoteni priamo na
vasej webovej stranke. Zverejnenei dynamickych hodnoteni na zaklade kritérii priamo
na vasej webovej stranke umoznuje potencialnym zakaznikom/klientom ziskat’ rychly
nahlad toho, €o ostatni zakaznici hovoria o vasom podniku.

Pozor! Ak chcete pridavat alebo upravovat widgety, musite mat vo svojom ucte
opravnenia spravcu. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte svojho spravcu uspechu

zakaznika alebo tim podpory spolo¢nosti Reputation.

Vyberte si z nasledujucich typov widgetov pre prieskumy:

hoON-=

Skore reputacie NPS

Suhrn prieskumu Reputation

Prieskumy Reputation 3.0

Integrované prieskumy Reputation 3.0

Tlacidlo pre spatnu vazbu Prieskumy Reputation 3.0
Prieskumy Reputation s odvodenymi hodnoteniami

V pravom hornom rohu platformy kliknite na Nastavenia.
V lavej navigacii kliknite na Widgets (Widgety).
Kliknite na Pridat’ widget.

V rozbalovacej ponuke Typ kliknite na Prieskumy Reputation 3.0 (suhrn
hodnoteni) alebo na Recenzie Reputation.

Zobrazia sa dalSie nastavenia recenzii. PoCas konfiguracie nastaveni sa v
okne nahladu automaticky zobrazi, ako budu vyzerat vase nastavenia.

Nakonfigurujte nastavenia widgetu:

= Nazov — Nazov widgetu. (Nazov nebude pre zakaznikov viditelny.)

= Uroven — Pristup k recenziam zo véetkych miest (kliknite na Tenant
(Najomca)) alebo kliknite na Location (Miesto) pre zvolenie jednotlivych
miest, z ktorych sa maju vytahovat recenzie. Jednotivé miesta su
uzitoCné, ak vytvarate samostatné widgety pre webovu stranku kazdého
miesta. Ak potrebujete pomoc s vytvorenim hromadnych widgetov miest,
spojte sa so svojim spravcom zakaznickeho uspechu.
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» Sablény prieskumov — zagiarknite policko vedla kazdej $ablony
prieskumu, z ktorej sa maju nacitat' zadané udaje. Nezobrazia sa Ziadne
vysledky, az pokial neurcite Minimalny pocet prieskumov.

= Minimalny pocet prieskumov — Ak ste zvolili viac nez jednu Sablénu
prieskumov, stanovte minimalny pocet Sablon prieskumov, ktoré sa maju
pouzit v mnozine odpovedi.

= Limit datumu skon€enia — Zahrnut poslané prieskumy po konkr. ¢ase.

= Sirka — Sirka widgetu v pixeloch. NemozZno upravovat cez pouzivatelské
rozhranie s widgetmi, ktoré maju zapnuté SEO.

= Vyska — VySka widgetu v pixeloch. Nemozno upravovat cez
pouzivatelské rozhranie s widgetmi, ktoré maju zapnuté SEO.

» Farba pozadia — Nastavte farbu pozadia widgetu. Predvolena farba je
biela. Nemozno upravovat cez pouzivatelské rozhranie s widgetmi, ktoré
maju zapnuté SEO.

= Farba textu — Nastavte farbu pisma pre text komentarov. Predvolena
farba je Cierna.

= Pokrocilé — aktivované SEO — aby sa vygeneroval kéd widgetu pre
iframe, ponechajte toto zaciarkavacie poli¢ko prazdne. iframe je
najjednoduchsi typ widgetu z pohladu implementacie a udrzby.
Vytvorenim tohot zaciarkavacieho poli¢ka sa namiesto kodu vygeneruje
odkaz. Odkaz poskytne kompletné HTML streamu recenzie pre vasu
webovu stranku pouzitim Standardnej Sablony so Stylmi, ktoru vas
webmaster méze potlacit, aby spravoval vysku, Sirku, farbu pozadia, filtre*
atd. Na tento sp6sob implementacie méze byt potrebna spolupraca s
produktovym timom cez vasho spravcu uspechu zakaznikov.

Poznamka: Ak chcete na urovni najomcu vytvorit widget s viacerymi \
miestami alebo ak chcete filtrovat' vysledky widgetu podla inej
upravenej vlastnosti (znacka, trh atd’.), mdzete tak spravit’ pouzitim
widgetu s aktivovanym SEO. Do vyslednej URL adresy pridajte tieto
parametre:

&filterName=location&filterValues=001XXX,002XXX alebo
&filterName=brand&filterValues=abc.

V parametroch sa rozliSuju velké a malé pismena a je nutné ich zadat
presne, ako sa zobrazuju na karte Filtre na stranke spravy uctu.

6. Kliknite na Save (Ulozit).
Ak pouzivate kod pre iframe, skopirujte vygenerovany kod a poslite ich
svojmu webmasterovi, aby ho umiestnil do HTML vaSej webovej stranky.
Ak pouzivate moznost s aktivovanymi SEO, URL adresu skopirujte ako
curl, aby ste ziskavali vysledky priamo.

Na vasej stranke potom widget automaticky aktualizuje o najnovsie
recenzie, ktoré splinili vase kritéria.
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Préemiove platené sluzby

Nechajte naSich expertov z platformy prémiovych platenych sluzieb

pracovat pre vas.

Hoci sa snazime, aby nasa platforma bola intuitivna a efektivha, chapeme, ze vas Cas
je vzacny; zdroje a Sirka pasma mozno obmedzit. Spolo¢nost Reputation ma
Specializovany tim odbornikov, ktori su pripraveni poméct vam spravovat’ vase
zaznamy, optimalizovat SEQO, zverejnovat, publikovat a upravovat vase prispevky na
socialnych sietach — a zaroven spravovat vase reakcie na recenzie. Prostrednictvom
tohto balika sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré su zalozené na nasej platforme a
produktoch, mbézeme zarucit spokojnost’ zakaznikov. Tito odbornici vam pomézu:

= ZarucCit' viac ako presnost’ (spravované firemné zaznamy)
= Maximalizovat atraktivitu vaSich firemnych profilov (spravované sluzby pre
Google)
= Vyuzit silu socialnych sieti (sprava socialnych sieti)
= Znacka, ktora sa najviac zaujima, vyhrava (sprava odpovedi na recenzie)
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Poznamka: Hoci naSe Prémiové platené sluzby zahffiaju mnoho rieSeni v ramci
platformy Reputation, so sluzbou Prieskumy nefunguju. Ak chcete na vlastnych
prieskumoch spolupracovat s na§im timom pre stratégiu CX, obratte sa na svojho
riadiaceho pracovnika.
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DalSie zdroje

Pozrite si nas kompletny subor pouzivatelskych prirucCiek a dozviete sa

o platforme Reputation viac.

= QOpatrenia

= Sprava

» ZnacCka a socialne siete
» Firemné zaznamy

= |nformacné panely

= Skusenost’

= Prijaté spravy

» Mobilna aplikacia
= Stranky a lokatory
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Pripojenie k Reputation
Prehlady

Ziadosti

Recenzie

Monitorovanie socialnych
sieti

Socialny balik

Prieskumy

Widgety
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