& Reputation

Ankiety

2022



Spis tresci

V.

VL.

VII.
VIIL.
IX.

XI.

XIl.
XIlL.
XIv.

Przeglad ankiet.. ... 2

a. Projektowanie ankiety
b. Rodzaje ankiet
c. Dystrybutor recenzji
d. Wyniki ankiet
Lista kontrolna ankiety........ ... 5

Projektowanie ankiety......... ..o 7

a. Nowe ankiety

b. Sciezki ankiet i widoczno$¢ warunkowa
c. Typy pytan

d. Strona z podziekowaniami

e. Witryny z recenzjami

ANKIBLY PrOSTE. ... 19
ANKIety KONWEISACYJNE. ... e it e e 20
Wyswietlanie wynikOw ankiety....... ... 25

a. Wyniki
b. Kanat wynikow
c. System zarzgdzania wynikami

Obliczenia wyniku NPS. .. ... 29
Korzystanie z wynikdw niestandardowych...............oooiiiiiiiiii e 30
DysStrybutor reCeNZji........c.oneii 33

a. Doswiadczenia z ankiety
b. Wykorzystaj wszystkie opinie w praktyce
c. Wprowadzenie do Dystrybutora recenz;ji
Odpowiedzi Na ankiety....... ..o 36

a. Wykresy
b. Wyniki ankiet
c. Odpowiadanie przez platforme

Korzystanie z niestandardowych parametrow adresow URL........................... 42
a. Przyktady parametrow niestandardowych

Tworzenie widzetu ankiet........ ... 45

Ptatne ustugi premium...... ... 47

DodatkOWe ZasODY . ... 48

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam zna¢:
https://bit.ly/rep-guides



Przeglad ankiet

Daj lokalizacjom opinie i doktadne informacje, ktérych potrzebujg, aby

przyciggngc, zachwycic i zatrzymac klientow.

Istnieje kilka cennych narzedzi dla marek, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, dgzac do
ulepszenia swoich produktéw biznesowych, ustug i ogolnej obstugi klienta (CX).
Przeprowadzanie ankiet wsréd klientéw to doskonaty sposob na zmierzenie wptywu
staran w obszarze obstugi klienta i ustalenie, czy spetnia sie oczekiwania klientow.

Karta Ankiety na platformie Reputation umozliwia tworzenie i wysytanie
spersonalizowanych ankiet do klientow w celu oceny wydajnosci i wykrycia ukrytych
problemdw z obstugg, zanim zte recenzje wptyng na oceny firmy. Ankiety pozwalajg na:

Dostarczanie ankiet za posrednictwem kanatéw preferowanych przez klientow

Zastosowanie
operacyjne
odpowiedzi na
ankiety

Zrozumienie kluczowych
tematdéw dzieki naszej
dogtebnej analizie i
praktycznym
informacjom
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Tworzenie
niestandardowych
ankiet

Tworzenie unikalnych
Sciezek ankiet na
podstawie odpowiedzi
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Konwersja
prywatnych opinii
na dowody
spotecznosciowe

Korzystanie z funkgiji
Dystrybutora recenzji i
dzielenie sie opiniami za
posrednictwem mediow
spotecznosciowych



Projektowanie ankiety

Szybko i tatwo konfiguruj styl, strony i pytania, aby utworzy¢ niestandardowg ankiete i
generowac wysokie wskazniki odpowiedzi za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS
lub kioskéw w lokalizacjach. Mozesz tez okresli¢ Sciezke, warunkowg widocznosc i
przechodzenie pomiedzy stronami, skonfigurowac niestandardowe wskazniki oraz
wskazac pytania w celu uzyskania ogolnej oceny, NPS i komentarzy.

Rating
(] Please rate your visit. Insert Variable ~
Required
Click on a star to set a rating.
]
Pathing

Proste ankiety

Przeptywy prostych ankiet wykorzystujg domys$ine szablony présb dla formatow
,Gwiazdek” i ,Emotikonéw”. Szablony te nie pozwalajg na dostosowanie ankiety do
indywidualnych potrzeb i zostaty zaprojektowane jako tatwe, gotowe do uzytku prosby o
opinie (bezposrednie) z pdzniejszg prosbg o recenzje (posrednie).

Ankiety konwersacyjne

Ankiety konwersacyjne sg przeznaczone do szybkiej interakcji za posrednictwem
wiadomosci SMS, co pozwala uzyskac¢ obraz sytuacji w danej chwili. Terminowos¢ ma
kluczowe znaczenie dla zapobiegania wymykaniu sie negatywnych doswiadczen spod
kontroli.

Utworz nowe ankiety konwersacyjne na karcie Wszystkie ankiety. Kreator ankiet
pozwala okresli¢ pytania, sciezki i widoczno$¢ warunkowg. Po przygotowaniu pytan
mozesz przesledzi¢ przebieg ankiety na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Uwaga: Podczas gdy ankiety konwersacyjne oferujg mniej typdw pytan ze wzgledu na ograniczenia
techniczne wiadomosci tekstowych, zwykle majg one wyzsze wskazniki otwartosci niz w przypadku
prostych ankiet.

Ankiety kioskowe

Ankiety kioskowe natychmiast zbierajg opinie klientow za posrednictwem internetowe;j
ankiety na tablecie w punkcie interakcji osobistej. Przyktadami takich ankiet sg ankiety
po wizycie u lekarza jeszcze przed wyjsciem oraz ankiety po positku w restauracji zaraz
po zaptaceniu.
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Dystrybutor recenzji

Dystrybutor recenzji pomaga zosta¢ preferowanym wyborem na duzg skale,
przeksztatcajgc prywatne opinie z ankiet w publiczne recenzje w witrynach takich jak
Google. Korzystaj z integracji APl w celu zwiekszenia liczby odpowiedzi na ankiety i
recenzje i nie marnuj cennych opinii. Jesli klient zdecyduje sie nie publikowac opinii jako
recenzji, jego opinia moze zostac przestana do ptatnych reklam Google jako ocena w
gwiazdkach lub na strony witryny za posrednictwem widzetow.

. Customer Satisfaction Survey

1. Please rate your visit.
A o
WARRRR H We would be grateful if you would take a moment to share

your review on Google.

1. Please let us know about your experience. -
Yes, post my review on Google No, don't post my review on Google
Submit

Wyniki ankiet

Uzyskaj natychmiast wskazniki i praktyczne dane, ktére mozna wykorzystac¢ w réznych
obszarach platformy. Natychmiast dowiesz sie, jakie sg Twoje mocne strony i jakie
obszary wymagajg uwagi.

Mozesz rowniez utatwi¢ zespotowi szybkie i odpowiednie reagowanie na obawy i skargi
klientow, wykazujgc zaangazowanie w poprawe ich doswiadczen.

Question 1:
Please rate your experience with Reputation platform training thus far.
Click on a star to set a rating.

Answered: 47 (100%) | Skipped: 0 (0%) | Avg. Completion Time: 565

4 11

3.9 : :
2 T
, 1
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Lista kontrolna ankiety

Wypetnij ponizszg liste kontrolng, aby pomysinie wdrozy¢ swojg

pierwszg ankiete!

Konfiguracja ankiety

Proces konfigurowania ankiety sktada sie z nastepujgcych etapow:

1. Projektowanie 3. Proiekt .
; 2. Dostawa . Jektowanie
ankiety szablonu

1. Projektowanie ankiety

tatwe projektowanie ankiet za pomoca niestandardowych styléw, stron i pytan w
ramach kreatora ankiet na platformie. Mozesz takze okresli¢ sciezke i widocznosc;
skonfigurowac niestandardowg ocene punktowg i wskazac pytania do wykorzystania w
ogolnej ocenie punktowej, NPS i uwagach. Cho¢ zespdt Reputation moze Ci pomdc
przejsc te procedure, kreator ankiety dostarcza narzedzi do samodzielnego
projektowania!

2. Dostawa

Zanim przejdziesz do projektowania ankiety, musisz zdecydowac, w jaki sposob Twoi
klienci bedg uzyskiwac do niej dostep.

Wysytaj automatycznie ankiety za posrednictwem poczty elektronicznej lub SMS za
posrednictwem platformy Reputation przy uzyciu szablonu prosby. Ten preferowany
wariant jest korzystny dla usprawnienia catego procesu obstugi ankiety, poniewaz
wszystkie dane znajdujg sie w jednym systemie.

Ponadto wysytanie z platformy umozliwia osadzenie poczatkowego pytania
ankietowego w tresci wiadomosci, np.dotyczgcego NPS lub oceny w gwiazdkach, w
celu wykorzystania natychmiastowego $ciezki na podstawie odpowiedzi (np. przeptyw
pozytywny a przeptyw negatywny).

Jesli masz juz w petni zarzgdzang infrastrukture e-mail lub SMS klienta, rozwaz
wysytanie ankiet z Facebooka, swojej strony internetowej, e-maila itp., uzyskujgc
bezposrednie tgcze do ankiety, aby wyswietli¢ jg w obrebie powyzszych. Skontaktuj sie
z menedzerem ds. sukcesu klienta, aby uzyska¢ pomoc w zakresie wymaganych
konfiguraciji.

A Reputation
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3. Szablon prosby

Jesli wybierzesz opcje wysytania ankiet e-mailem/SMS-em przez platforme, zespét
Reputation moze poméc Ci skonfigurowac szablon prosby. Istotne aspekty do
rozwazenia podczas tworzenia szablonu:

Pozycja Opis

Typ Czy zaproszenie do wypetnienia ankiety ma by¢ wysytane SMS-em czy e-
mailem? Cho¢ styl SMS-a jest bardziej konwersacyjny, szablony wysytane
e-mailem pozwalajg na wiekszg elastycznosc¢ przy projektowaniu.

Odbiorcy Skonfiguruj automatyczng integracje z CRM lub systemem zewnetrznym za
pomocg narzedzia Rep Connect, ktére wykorzystuje dane w czasie
rzeczywistym za posrednictwem interfejsu API lub dane transakcyjne za
posrednictwem CSV przez SFTP. Mozesz rowniez sporzadzic liste
odbiorcéw i wysytac prosby o ankiety za posrednictwem
https://help.reputation.com/knowledgebase/sending-a-quick-
request/szybkiej prosby lub zbiorczego przesytania z platformy.

Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, odwiedz nasz Portal pomocy technicznej.

Segmentacja Okresl, czy szablon ma zastosowanie na poziomie dzierzawcy (wszystkie
lokalizacje) czy na poziomie lokalizacji (unikalny dla danej lokalizacji).

Elementy W zaleznosci od typu szablonu okresl logo, tres¢ nagtéwka i tekst stopki,
projektu ktore sg zgodne z Twojg marka.
Tres¢ Napisz wstep, zastosuj niestandardowe zmienne, aby spersonalizowac¢

tre$¢ e-maila i wskaz, czy chcesz umiesci¢ w wiadomosci wstepne pytanie
ankietowe, aby zainicjowac¢ pozytywny/negatywny przebieg.

Uwaga: Szablony présb wymagajg pytan o e-mail oraz imie i nazwisko
respondenta w ankiecie (mozna ukry¢ w widoku). Pytania te przekazujg informacje
identyfikacyjne niezbedne do dostarczenia i odpowiedzi.
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Projektowanie ankiety

Ankiety powinny by¢ zwiezte i zawsze mie¢ na uwadze swoj cel. Jesli

masz wiele celdéw, rozwaz utworzenie wielu ankiet.

Dostosuj styl, strony i pytania, aby utworzy¢ ankiete odpowiadajgcg Twoim potrzebom:

= Okresl sciezke, widocznos¢ warunkowg i przechodzenie pomiedzy stronami, aby
zapewnic klientom jak najlepsze wrazenia

= Woybierz, ktore pytania bedg uzywane do ogdinej oceny, NPS i komentarzy

= Skonfiguruj punktacje niestandardowg

Nowe ankiety

Mozesz projektowac w oparciu o wstepnie utworzony szablon ankiety (standardowa,
konwersacyjna lub kioskowa) lub stworzy¢ ankiete od podstaw. Nowa, pusta ankieta
zawiera strone powitania (konfigurowalng), jedng strone (zawierajgcg co najmniej jedno
pytanie) oraz strone z podziekowaniami (konfigurowalng).

Mozesz usuwac te elementy lub dodawac kolejne pytania/strony, wtgczac/wytgczac
pasek postepu, edytowac nagtéwek, personalizowaé logo, zmienia¢ inne elementy
projektu oraz wybiera¢ zaawansowane wtasciwosci, jak rowniez sciezke i widocznosg.
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Przyktadowy przeptyw ankiety wyglgda nastepujgco:

1. Strona powitania 2. Strona z pytaniami

Customer Feedback Survey Customer Feedback Survey

1. Please rate your overall satisfaction with

your visit.
We want to hear about your Click on a star to set a rating.
experience!
Please take a minute to rate our service and tell us
about your recent visit. boor N

2. Setting up my appointment was easy.

3. Strona z prosbg o recenzje 4. Strona z podziekowaniami

Customer Feedback Survey Customer Feedback Survey

We would be grateful if you would take Thanks for the word!
a moment to share your review on
Google. Let the world know.
f Facebook
E DocSpot
[ No, don't post my review on Google ]
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1. Na platformie umiesc¢ wskaznik myszy nad pozycjg Ankiety, a nastepnie
kliknij Wszystkie ankiety.

2. Kiliknij Utwérz ankiete.

All - All - All - All v

All - Last year -

de Filters Reset Filter

All Surveys (44)

SortBy Recent First - B = ® Create a Survey

3. Na karcie Standardowa kliknij Pusta ankieta, a nastepnie Utworz.

Uwaga: Mozna rowniez rozpoczg¢ od gotowego szablonu ankiety lub od
podstaw utworzy¢ ankiete konwersacyjng lub kioskowa.

4. Edytuj nastepujgce elementy, klikajgc ikony podswietlone na ponizszym
obrazku:

a) Tytut ankiety: Kliknij ikone otdowka, aby opatrzy¢ ankiete etykietg

b) Schemat kolorow: Kliknij menu rozwijane, aby zmieni¢ schemat
kolorow ankiety

c) Wiasciwosci: Kliknij ikone kota zebatego, aby zmieni¢ ustawienia
ankiety, w tym wskazniki jakosci ankiety, lokalizacje, wygasniecie
PlI, anonimowosc i inne.

< B Untitled| ¢ Design Regular Last saved 10/20/22 2:21 PM . > @ @
® Survey B welcome Page L Scores 2 Review & Request
£ Reporting Settings @® Translations </> JSON Editor

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam zna¢:
https://bit.ly/rep-guides



5. Dodaj pytania i/lub strony. Typy dostepnych pytanh mozna znalez¢ na stronie

15.

Rating

1. Please rate your visit.

Click on a star to set a rating.

Poor Excellent

@ Add a Question

6. Edytuj wtasciwosci pytan. (Najedz kursorem na pytanie i kliknij). Patrz strona

11, aby uzyskac informacje na temat sciezki i widocznosci.

7. Edytuj kazde pytanie zgodnie z potrzebami i jak pokazano na ponizszym
obrazku:

a. Kiliknij wielokropek, aby zmienic¢ typ pytania lub wiasciwosci.

b. Najedz kursorem na modut, aby zobaczy¢ strzatki po prawej stronie.
Kliknij w gore lub w dét, aby zmienic kolejnos¢ pytan.

Ratin oo
g &
Change Page
1. Please rate your visit. Change Question Type
Duplicate
Edit Question Visibility
Edit Advanced Properties

Click on a star to set a rating.

Delete

Poor Excellent

@ Add a Question

8. Kiliknij Przeglad w menu nawigacyjnym u gory strony, aby okresli¢, ktére
pytania mierzg ogolng ocene, NPS i/lub komentarze.

® Survey B Welcome Page Lu Scores = Review B3 Request £ Reporting Settings a8 Translations <[> JSON Editor
Review
Overall Rating Question Please rate your visit.
Overall NPS Question There are no nps questions defined in the survey
Overall Comment Question(s) Please tell us about your experience.
Overall Top Box Question Select
Additional Review Fields By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-name}} the right to publish or share the res...
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9. Kiiknij ikone oka, aby wyswietli¢ podglad ankiety i wprowadzonych zmian.

Uwaga: Zmiany sg zapisywane w trakcie pracy. Skontaktuj sie z Pomocg techniczng,
aby w zaleznosci od potrzeb otrzymac wsparcie przy projektowaniu niestandardowych
wskaznikow i wiasciwosci prosb.

Sciezki ankiet i widoczno$é warunkowa

Sciezka ankiety i widoczno$¢ warunkowa zapewniajg duzg elastyczno$é przy
projektowaniu doswiadczenh zwigzanych z ankietg w zaleznosci od warunkéw. Mozesz
wybrac $ciezke i widocznos¢ dla poszczegolnych pytan w ankiecie lub na poziomie
strony.

Domyslnie pytania i strony w ankiecie sg wyswietlane w takiej kolejnosci, w jakiej
zostaty utozone. Okreslenie sciezki umozliwia przechodzenie do innych sekcji ankiety.
Po przejsciu ankieta odbywa sie w ustalonej kolejnosci, chyba ze w miejscu
przeznaczenia zostata okreslona warunkowa widoczno$¢ lub dodatkowa Sciezka.

Wiasciwosé ‘ Opis ‘ Przyktad

Okresl, gdzie nalezy przejs¢ w ankiecie na
podstawie odpowiedzi. Przekierowuje
respondentoéw do innej strony, a nie do
konkretnego pytania w zalezno$ci od ich

odpowiedzi. Jesli odpowiedz brzmi __,

Sciezka Uwaga: Dzieki $ciezce mozesz zarzadzaé wyslij [liczba/odsetek]
liczbg otrzymywanych odpowiedzi. Na przyktad, | reéspondentow na strong
jesli chcesz, aby Twoje dane koncentrowaly sig | — do pytania __.

na negatywnych komentarzach, skonfiguruj
regute Sciezki tak, aby wystac¢ dang liczbe lub
dany odsetek os6b, ktore wystawity pozytywng
ocene, na strone z podziekowaniami.

Okresl, czy pytanie ma by¢
wyswietlane/ukrywane na podstawie warunkow

(zmiennych skryptowych). Ukryj to pytanie, jesli
Widocznos¢ | Mozna réwniez ustawi¢ widoczno$é na wartosci dla pyt,ania >

warunkowa | podstawie preferencii statycznych. ,Ukryte” jest LUB pytania __ <
czesto uzywane do przekazywania ukrytych T T
danych respondentéw do wynikéw, takich jak
imie i nazwisko oraz adres e-mail.
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1. Kiiknij pytanie, dla ktérego chcesz zastosowac sciezke.
2. Kiiknij pole wyboru, aby warunkowo przejs¢ do strony lub pytania w oparciu o
zestaw regut.

Rating o
(J Required Please rate your visit. Insert Variable ~
(J Pathing Click on a star to set a rating.

3. Skonfiguruj regute, aby skierowac dang liczbe lub dany odsetek os6b do
nastepnego pytania lub nastepnej strony.

Please rate your visit. Insert Variable ~

Click on a star to set a rating.

If answer is to send of respondents to
1 5 100 Than...~ Than... ™

® Add Percentage Rule Thanks for the  ~

@ Add Path word!

Review Sites
]

4. Kiliknij Gotowe.
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1. Kiliknij wielokropek przy pytaniu, dla ktérego chcesz zastosowaé widocznosc¢
warunkowa.

Kliknij Edytuj widocznos¢ pytania.

Wybierz jedng z nastepujgcych opciji: pokazane, ukryte, warunkowo ukryte i
warunkowo pokazane.

Edit Conditional Visibility X
Visibility
Shown e
Shown v

Hidden
Conditionally Hidden

Conditionally Shown

4. Zastosuj filtry (lub warunki), aby wyswietli¢ lub ukry¢ nastepne pytanie, jesli klient
odpowie w okreslony sposob.

a. Ustawiajgc widocznosc¢ na ,warunkowo ukryte” lub ,warunkowo
pokazane”, nalezy okresli¢ warunek w formie wyrazenia, ktére musi
zawieraC co najmniej nastepujgce elementy:

Zmienna

Zmienne to zawarte w
kodzie odniesienia do
pytan. Kliknij przycisk
Otworz zmienne skryptowe
i wartosci, aby znalez¢
zmienng, ktorej chcesz
uzyc.

Operator

Operator definiuje zapis
logiczny do uzycia, taki jak >
<=LUB | NIE ZAWIERA.
Umies¢ ciggi w pojedynczym
cudzystowie.

Wartos¢

Wartos¢ odnosi sie do
danych wejsciowych dla
wybranej zmiennej.

b. Wprowadz kod na karcie Zaawansowane lub uzyj kreatora zestawu filtréow na karcie

Podstawowe.

Visibility

Conditionally Shown

Filter Set1

Please rate your visit.

Add Filter

Add Filter Set

- islessthanor.. 3

is greater than
or equals

& Reputation
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5. Kiiknij Gotowe. Modut pytania wyswietli sie po zastosowaniu warunkowej widocznosci.

Comment Conditional Visibility

[JRequired Please tell us about your experience. Insert Variable ~

5
Response box lines
Type your comments here...

[Jvalidate answer

Pl Field

Najbardziej popularna technika tworzenia Sciezek to zainicjowanie ogélnego
pozytywnego lub negatywnego przebiegu z poziomu niestandardowego szablonu
prosby. Mozesz osadzi¢ poczgtkowe pytanie dla sciezki bezposrednio w prosbie w
wiadomosci e-mail lub dodac poczatkowe pytanie dla Sciezki w ankiecie.

W obu przypadkach zaleca sie wykorzystanie pytan o ocene gwiazdkowg lub NPS, jesli
celem jest zainicjowanie wstepnego pozytywnego/negatywnego przebiegu.

Uwaga: Kliknij wielokropek na poziomie strony, aby Edytowaé przechodzenie \
pomiedzy stronami lub Edytuj widocznos¢ strony, aby kierowac¢ respondentéw
ze strony na strone.

Aby zastosowac Sciezke na poziomie strony, zadne pytania

Page 1 ¢ ‘&
Move Up
Move Down
Rating Edit Page Jump

Edit Page Visibility
Duplicate
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Typy pytan

Ankiety mozna projektowac przy uzyciu nastepujgcych typow pytan:

Typ Przyktad ‘
NPS 1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ocena Please rate your visit.

Click on a star to set a rating.

Poor Excellent

Wybierz jeden

Which of the following do you prefer?
Select one.

O Quality

O Value

O Selection

Wybierz wiele

Which of the following do you prefer?
Select one or more.

[J Quality

[J Value

(J Selection

Data

When did you attend our facility?

mm/dd/yyyy (m}

Lista rozwijana

Which of the following do you prefer?

Select one.

Select
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Typ Przyktad ‘
Siatka Wybierz Please state your opinion on the scale below.
jeden One response required per row.

Poor Fair Good Excellent N/A

Quality

Value

Selection

Siatka Wybierz Please state your opinion on the scale below.
wiele Select one or more per row.

Breakfast Lunch Dinner Snack

Apple

Banana

Orange

Komentarz Please tell us about your experience.
Type your comments here...
War_u n kl . [J By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-
kOrZystanla Y4 US'ugl name}} the right to publish or share the response with others.
Nagtéwek
We want to hear about your
experience!
Please take a minute to rate our service and tell us about
your recent visit.
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Typ Przyktad

Obraz
Url Upload
& Drop file to attach, or
Etykieta Customer Service
Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.
HTML <h3 class="text-center">Custom HTML</h3>
Przeélij pllk O Upload a file Insert Variable ~
Required
Validate ) )
answer File U... ~ Any File Type v
CJpu
Field
E-mail What is your email? *
respondenta* :
Type your email here...
Imie i nazwisko What is your name? *
respondenta*
Type your name here...
Telefon What is your phone number? *
respondenta *
+1 | Type your phone here...
Anonimowos¢ () Submit my response anonymously
respondenta

Uwaga: *Te pytania sg czesto wstawiane jako ,Ukryte” (Warunkowa widocznos¢ =
Ukryte) w celu przekazania ukrytych danych respondentow do wynikéw.
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Strona z podziekowaniami

Dotgcz wiadomosc¢ z podziekowaniami dla uczestnikdw ankiety, ktoérzy dotrg do konca.
Domysinie nowe ankiety zawierajg sekcje nagtowka i sekcje witryn z recenzjami na
stronie z podziekowaniami. Sg one konfigurowalne, ale mozna je rowniez usungc.

Witryny z recenzjami

Witryny z recenzjami umozliwiajg nastepujgce konfiguracje:

= Platforma wybiera zrédta: Zaznacz pole wyboru Automatyczny wybor zrédta,
aby umozliwi¢ platformie wybor witryn z recenzjami, ktdre majg zostac
uwzglednione. Zaznacz pole wyboru obok okreslonych witryn, aby wykluczy¢ je z

automatycznego wyboru zrodta.

Review Sites
Automatic Check all Uncheck all
Source [J Glassdoor
Selection () DocSpot
(JIndeed
[J Facebook

Select the sources to exclude from automatic source selection.

[ Google (JMD.com
(BBB [ ZocDoc

JaG2 [JHealthGrades
[J RateMDs

= Wybrane konkretne zrédta: Odznacz pole Automatycznego wyboru zrodta, aby
wybrac zrodta, ktore mogg by¢ wyswietlane na stronie z podziekowaniami.
Zaznacz pole wyboru obok konkretnych witryn, ktére majg by¢ uwzglednione.

Review Sites

O
Automartic Check all Uncheck all
Source [J Glassdoor
Selection [ DocSpot
[(Jindeed
[ Facebook
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Proste ankiety

Proste ankiety to szablony présb o recenzje, ktore takze zawierajg

zapytanie o bezposrednig opinie.

Aby poprosic¢ o opinie klientow za pomocg prostych ankiet, kliknij Prosby wzdtuz
lewego menu nawigacyjnego, a nastepnie kliknij Zbiorcze prosby. Wybierz sposréd
dostepnych domysinych szablonow prosb, aby dostosowac prostg ankiete do swoich
potrzeb.

Kiedys nierzadko zdarzato sie, ze firmy praktykowaty selektywne zachety do
recenzowania, tj. prosity tylko klientow z pozytywnymi doswiadczeniami o
pozostawienie publicznych recenzji. Jest to jednak wysoce kontrowersyjna metoda,
poniewaz prezentowanie zawyzonych ocen online i kompensowanie negatywnych opinii
poprzez zasypywanie ich pozytywnymi jest z natury zwodnicze.

Platforma Reputation nie obstuquje juz selektywnych zachet do recenzowania.

Na zakonczenie prostej ankiety (niezaleznie od wybranego szablonu) konsument
otrzymuje mozliwos¢ skopiowania opinii z ankiety do recenzji zewnetrznej w celu jej
opublikowania. Mozesz wybrag, ktore opcje stron z recenzjami sg dostepne w ramach
ustawien prosby.

Un-check sites below to exclude those sites from requests.
DocSpot Facebook () Glassdoor
Google [%9 LinkedIn () Survey

Konsumenci, ktdrzy wybiorg Google jako opcje prosby, nie bedg musieli
kopiowac/wkleja¢ swoich opinii do formularza. Zamiast tego ocena i komentarz zostang
automatycznie przechwycone z ankiety i przestane do okienka z recenzjami Google,
ktore wyswietla tresci z platformy Reputation bezposrednio w Google. Wysytanie
recenzji z naszej platformy (zamiast odsytania klienta do systemu Google) utatwia
przypisanie recenzji do présb. Jest to rowniez o jeden krok mniej do wykonania przez
recenzenta, co pomaga w konwersiji.

N
Uwaga: Mozesz opcjonalnie publikowaC oceny generowane z présb o wypetnienie

prostej ankiety na Twojej stronie syndykacji My Reputation. Przejdz do Ustawien
administratora i kliknij Syndykacja.
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Ankiety konwersacyjne

Zbierz duzg liczbe krotkich, szybkich opinii zwrotnych dzieki ankietom

w wiadomosciach tekstowych.

Kreator ankiet umozliwia okreslenie, jakie pytania ma zawiera¢ ankieta. Pozwala tez
okresli¢ sciezke i warunkowg widocznosé. Po przygotowaniu pytan mozesz przesledzi¢
przebieg ankiety na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Uwaga: Wiecej wskazoéwek na temat strategii ankiet i opis typow pytan podczas
projektowania ankiety mozna znalez¢ na stronie 12.

1. Na platformie kliknij kolejno Ankiety > Wszystkie ankiety.
2. Kiliknij Utwérz ankiete.
3. Na karcie Konwersacyjne kliknij Pusta ankieta > Utwoérz.

Regular Conversational Kiosk X

General

+ Blank Survey

No matching templates found

A Meanwhile, you can create a new survey from scratch, or contact a Client
Success Manager to explore options.

dostepny.

Uwaga: Mozna rowniez rozpoczg¢ od gotowego szablonu, jesli jest 1
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4. Ustaw nazwe ankiety (np. ,Twoje inicjaty — Konwersacyjna”).
5. Kliknij wewnatrz pytania z oceng, aby wyswietli¢ wtasciwosci.

Rating

[JRequired Please rate your visit. Insert Variable ~
Click on a star to set a rating.
Enter an optional response for a positive rating
Enter an optional response for a neutral rating

Enter an optional response for a negative rating

6. Wprowadz opcjonalne odpowiedzi dla ocen pozytywnych, neutralnych i
negatywnych. Odpowiedzi te zostang warunkowo wstepnie dotgczone do
nastepnego elementu odpowiedzi w ankiecie:

= Pozytywna: Cieszymy sie z Twoich pozytywnych doswiadczen!
= Neutralna: Przykro nam, ze Twoje ostatnie doswiadczenia nie byty

wyjatkowe.
= Negatywna: Jestesmy rozczarowani, ze Twoje doswiadczenia nie byty
pozytywne.
7. Kliknij przycisk Gotowe, aby zamkng¢ wtasciwosci pytania.
8. Ponizej pytania z oceng kliknij Dodaj pytanie > Komentarz.
9. KIiknij wewnatrz pytania z komentarzem, aby rozwing¢ wtasciwosci.
Comment
[JRequired Please tell us about your experience. Insert Variable ~
5
Response box
e Enter an optional response
U validate Type your comments here...
answer
CIPIl Field

10. Zmien tres¢ pytania na: ,Co mozemy zrobic¢ lepiej podczas Twojej nastepnej
wizyty?”

Uwaga: To pytanie zostanie wyswietlone natychmiast po udzieleniu
przez klienta odpowiedzi z oceng. Jesli chcesz wyswietli¢ pytania z
réznymi komentarzami w oparciu o wartos¢ podanej oceny, kliknij
wielokropek i eksperymentuj z widocznoscig warunkowa.

11. Kliknij przycisk Gotowe, aby zamkng¢ wtasciwosci pytania.
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12. Kliknij wewnatrz pytania z nagtowkiem, aby zmienic¢ tekst na: ,Dziekujemy za
Twoja opinie”.
Heading

We want to hear about your experience! Insert Variable ~

Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.

13. Kliknij opcje Dodaj pytanie > Witryny z recenzjami.

14. Kliknij wewnatrz pytania z witrynami z recenzjami. Zaznacz pole wyboru
Automatyczny wybor zrodta i wybierz Google oraz inng witryne z recenzjami. Po
zakonczeniu kliknij Gotowe.

Review Sites

Select the sources that can show.

[ Automatic

Source Check all Uncheck all

Selection [ Glassdoor Google [JMD.com
[ DocSpot OsBB ZocDoc
Oindeed Oa2 [JHealthGrades
[ Facebook [ RateMDs

15. U gory kreatora ankiet kliknij Ustawienia.

__ MRS K- AP
&

16. Ustaw status ankiety na Aktywny.

Default Locale English (United States)

Survey Experience Ty The survey is live and results will ce
be saved. Questions and options
cannot be removed. Autosaving is

Template
disabled.
Survey Status Active In Testing

17. Kliknij Zapisz.
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18. Kliknij Prosba w gornej czesci kreatora ankiet. Z listy rozwijanej wybierz
szablony prosb, ktore zostang uzyte do wystania ankiety. Umozliwia to wyboér
ankiety konwersacyjnej podczas wysytania prosb.

Request

Select request template(s) that will be used with the survey

Select
Tenant Templates
[ Appointment Follow-up

(J Conv Survey

[J Conversational Survey

19. Na karcie Prosby (w gtbwnym menu nawigacyjnym po lewej stronie) kliknij
Szybka prosba.

Uwaga: Prosby dotyczgce ankiet konwersacyjnych mozna réwniez
wysytac zbiorczo. Wiecej informacji na temat wysytania présb zbiorczych
mozna znalez¢ na stronie 19.

20. Kliknij karte Ankieta konwersacyjna.

21. W oknie Lokalizacja wpisz lokalizacje, ktorej ma dotyczy¢ prosba (np. ,BDP —
Uptown”).

22. Podaj swoje imie i nazwisko oraz numer telefonu.

Conversational Survey

Location:

BDP - Uptown

Customer Name:

e.g.John Smith

Phone Number:

Template:

SMS Survey Invitation

[ skip the request template

23. Z rozwijanego menu Szablon wybierz szablon dla Ankiet konwersacyjnych.

Uwaga: Nie ma szablondéw systemowych dla ankiety konwersacyjnej,
wiec trzeba jg bedzie utworzy¢ dla Twojego konta.
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24. W menu rozwijanym Szablon ankiety wybierz wtasnie zaprojektowang ankiete.

Survey Template:

Select
Hide advanced options

Dynamic Fields:

Custom Variables v
* recipient-name:
Standard Variables >

Review Sites:
@® Reputation.com inserted

O Manually inserted

Un-check sites below to exclude those sites from requests.

DocSpot Facebook
Glassdoor Google
LinkedIn Survey

25. Kliknij Wyslij SMS.

Uwaga: Kliknij Test, aby zobaczy¢, jak bedzie wyglgda¢ wiadomos¢ SMS.
Wyniki nie sg zapisywane, ale nie mozna wchodzi¢ w interakcje z funkcjg
wiadomosci. Kliknij Wyslij SMS, aby otrzymac wiadomos¢ tekstowg i
zapoznac sie z przeptywem.
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Wyswietlanie wynikow ankiety

Na karcie Ankiety wyswietlane sg wyniki ankiet przeprowadzonych

przez firme.

Wszystkie ankiety utworzone na karcie Ankiety sg wyswietlane w widoku Wszystkie
ankiety w widoku Karta lub w widoku Lista.

@ Visit + Total Ex... ««-

Active Regular Created May...

Uwaga: Ocena dla
NPS pytania NPS musi by¢
- okreslona w
ustawieniach przegladu
ankiety.
0o M2 3N
sent Started Completed
Lul  Results & Preview
StatystyKki
Statystyki Opis
Wystano Liczba prosb e-mail i/lub SMS wystanych z wyznaczonego

szablonu. Wybierz szablony, ktére majg by¢ powigzane z kazdg
ankietg w ustawieniach Prosby podczas projektowania ankiety.

Rozpoczeto | lle razy dana ankieta zostata otwarta w przeglgdarce. Obejmuje
podglad ankiety.

Zakonczono | Liczba zakonczonych, przestanych ankiet.
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Wyniki

Kliknij ikone Wyniki, aby wyswietlic Podsumowanie (jesli dotyczy) i Szczegoty dla
wybranej ankiety. Uzyj filtrow gornych, aby ograniczy¢ wyswietlane dane.

Karta Podsumowanie wynikéw zawiera graficzne reprezentacje tgcznych wynikow.
Wyniki pogrupowano wedtug nastepujgcych kategorii:

= Ogodblna ocena NPS/Ogdlna ocena — sortowane wedtug czasu lub
lokalizacji (wszystkie, gorna 10, dolna 10). Mozesz przechodzi¢ pomiedzy
NPS a Ocena.

= Pytanie — wykresy roznig sie w zaleznosci od typu pytania.

= Wiasciwosci ankiety — dodatkowe podlegajgce zgtoszeniu metadane
okreslone w czasie projektowania ankiety.

Filtruj karte Podsumowanie, klikajgc na wykresy w sekcji pytan lub korzystajgc z opcji
Wiecej filtrow u gory strony, aby uzyskac szczegdétowe odpowiedzi na temat wynikow i
trendow.

Kliknij przycisk Zapisz widok, aby zapisa¢ kopie filtrowanej karty Podsumowanie do
wykorzystania w przysztosci w menu rozwijanym Widoki.

All Surveys > Visit + Total Experience

>  Unsaved View -~ Y’ More Filters
Wiy

Po kliknieciu wynikéw ankiety kliknij Wyniki punktowe, aby gtebiej wejs¢ w opinie
klientow.

Computed Score
Empathy
Enter optional description
[ Set custom scale defaultis 0to 5
Enter the Groovy DSL script below.
if (sg2l.contains('022')) a=100
se if (sg2l.contains('023')) a=75

else if (sqg2l.contains('024')) a=50

else if (sqg2l.contains('026')) a=0

el
1
else if (sqg2l.contains('025')) a=25
1
lse a = null

£

if (a!=null)return Math.round(a/20 * 10)/10 else return null

Uwaga: Wyniki punktowe klientow muszg zosta¢ uwzglednione w ankiecie
podczas procesu projektowania.
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Przegladaj poszczegodlne ankiety i odpowiadaj klientom.

BDP - Uptown Jun9, 2022

& Anonymous [ k*¥*ikkkxk  Completion Time- 1m 21s  Device Type - Desktop P Address - 2****¥*&**  pggple
How would you rate the empathy of the staff at this clinic?

Exceptional Good Moderate Less than expected Not at all

You selected Exceptional . How well did the physician or practitioner you met with explain your options
and answer questions?

Excellent m Moderate Less than expected Not at all

Wait times include time spent in the waiting room and exam room. In the last 12 months, how often did
you see your provider within 30 minutes of your appointment time?

Always Usually Sometimes Never

Overall how would you rate the hygiene or cleanliness of this clinic?

m Good Moderate Less than expected Not at all

Based on your experience; how likely are you to recommend this clinic to a friend, family member, or
colleague?

10

Not Likely Very Likely

Kanat wynikow

Wyswietl wyniki ankiety w sposéb najbardziej dla Ciebie istotny, na przyktad filtruj dane
ankiety wedtug daty, lokalizacji, sub-marki lub sentymentu.

All v All v All v

All v All v Last year M

Wizualizacje te sg dynamicznie aktualizowane zgodnie z ustawionymi filtrami, dzieki
czemu mozesz bardziej niz w formie tekstowej lub tabelarycznej wyrdznia¢ wazne
motywy opinii. Wybieraj miedzy wykresami z ocenami w czasie, ankietami
wypetnionymi/ankietami z odpowiedzig lub NPS w czasie.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

6
5
45
4.1
4 4 3.9 38 3.9
26
| I
1
0 -
Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Oct 2022 Nov 2022

[ ] Average Rating
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System zarzadzania wynikami

System zarzgdzania wynikami ankiety umozliwia wyswietlanie wszystkich odpowiedzi w
jednym widoku do analizy. Mozesz filtrowaC dane ankiety i zapisywac je jako
niestandardowy widok w celu uzyskania tatwego dostepu. Na przyktad mozesz filtrowac
odpowiedzi, ktére majg NPS < 3 i kategorie = Parking.

Aby korzystac z systemu zarzgdzania wynikami:

1. W menu Ankiety kliknij System zarzagdzania wynikami.

2. Z menu rozwijanego Ankiety wybierz ankiete, ktérg chcesz zarzadzac.

(Kazdorazowo mozesz wybrac tylko jedng).

Kliknij Wiecej filtréow, aby filtrowa¢ wyniki wedtug pytania w ankiecie/wartosci.

4. Kliknij Edytuj kolumny, aby dostosowac dane wyswietlane na ekranie w
wynikach.

5. Kliknij wielokropek, aby Pobraé¢ jako plik CSV lub Zaplanowaé regularng
dostawe raportu.

d

Uwaga: Mozna rowniez wyswietli¢ ogdlng ocene NPS/ocene, trendy
NPS/oceny, wskazniki statusu ankiety oraz zrzut komentarzy we wszystkich
ankietach na panelu nawigacyjnym ankiety.
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Obliczenia wyniku NPS

Net Promoter Score (NPS) to wskaznik w zakresie od -100 do 100, ktory mierzy
gotowosc klientow do polecania Twoich produktow i ustug innym.

1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wynik punktowy opiera sie na nastepujgcym typie pytania ankiety, oznaczonym
kolorami zgodnie z nastepujgcymi opisami:

. Klienci, ktorzy dajg Ci 6 lub mniej, sg Krytykami.

Klienci, ktorzy dajg 7 lub 8, to Pasywni.

. Klienci, ktorzy dajg 9 lub 10, to Promotorzy.

Aby obliczy¢ Twoj NPS, system odejmuje odsetek Krytykow od odsetka Promotordw.
Zatem jesli 50% respondentéw to Promotorzy, a 10% to Krytycy, Twoj Net Promoter

Score wynosi 40.
NPS = %@ - %*@
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Korzystanie z niestandardowych
wynikow punktowych

Niestandardowe wyniki punktowe ankiety umozliwiajg restrukturyzacje odpowiedzi na
ankiete w celu wygenerowania wlasnego mechanizmu oceny wynikéw. Obliczenia dla
niestandardowych wynikow punktowych sg zapisywane za pomocg skryptow jezyka
Groovy DSL. (Przyktadowa sktadnia ponizej).

Utwoérzmy niestandardowy wynik punktowy dla nastepujgcego scenariusza. Przypisz
bazowy wynik punktowy do ponizszych dwoch pytan. Nastepnie wygeneruj taczny wynik
punktowy dla ,Superpracownika” na podstawie sredniej z powyzszych indywidualnych
wynikow punktowych. Po uzyskaniu wynikow punktowych mozesz uszeregowac swoje
najlepsze lokalizacje dla kazdego z nich.

Uwaga! W przypadku dodawania wynikow punktowych do aktywnej ankiety
nie mozna edytowac skryptow po wyjsciu z kreatora ankiet.

Aby stworzy¢ niestandardowe wyniki punktowe:

1. Na karcie Ankiety > Wszystkie ankiety kliknij Edytuj obok ankiety, do ktérej
chcesz zastosowacé wyniki punktowe.

2. W kreatorze ankiet kliknij karte Wyniki punktowe.

3. Kiliknij przycisk Dodaj wynik punktowy.

W polu skryptowym pojawi sie skrypt domysiny:
return sq19

4. Wpisz Etykiete wyniku punktowego. W naszym przyktadzie pierwszy wynik
punktowy bedzie dotyczy¢ pytania dotyczgcego empatii.
5. U gory skryptu rozwin tgcze Zmienne dostepne do skryptowania.

Wszystkie zmienne i wartosci zawarte w ankiecie zostaty wymienione, aby
umozliwi¢ odniesienie sie do nich w Twoim skrypcie. Poniewaz nasze pytanie
dotyczgce empatii jest pierwszym pytaniem w ankiecie, zaczniemy od
odniesienia do sq19 (zmiennej) i wszystkich jej mozliwych wartosci (020, 021,
022, 023, 024).
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6. Zmodyfikuj skrypt w nastepujgcy sposéb, gdzie ,a” jest zmienng przypisang do
wyniku punktowego dla empatii:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (a!=null)return Math.round(a/20 * 10)/10
else return null

Uwaga: Koncowy wynik punktowy moze mie¢ skale niestandardowa, cho¢
domysinie jest w przedziale 0-5. W przyktadzie uzyto wyniku punktowego
0—-100 punktow w celu pokazania sktadni obliczen. Jest to przydatne, jesli
pytania majg 3, 4 lub 5 opcji do wyboru i musisz je przekonwertowac na
wspolng skale.

7. Kliknij Testuj.

W oknie Pytanie testowe generowane sg losowo wybrane odpowiedzi/wartosci
ankiety. Jesli w skrypcie nie ma btedow, wyniki testu powinny zwracac wynik
punktowy na podstawie wybranej losowej wartosci. Kliknij Testuj ponownie, aby
wygenerowac nowe losowe wartosci i zapewni¢ aktualizacje wynikéw
punktowych.

i

Kliknij Gotowe, aby powrdci¢ do strony skryptu.

Kliknij przycisk Dodaj wynik punktowy.

10. Powtdrz powyzsze kroki, aby utworzy¢ kolejny wynik punktowy dla Komunikaciji
za pomocg hastepujgcego skryptu, gdzie ,b” jest zmienng przypisang do wyniku
punktowego dla Komunikacji:

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

©

if (b!=null)return Math.round(b/20 * 10)/10
else return null

11. Kliknij przycisk Dodaj wynik punktowy.
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12. Powt6rz powyzsze kroki, aby utworzy¢ kolejny wynik punktowy dla
Superpracownika, ktéry usrednia wyniki punktowe dla empatii i komunikaciji:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

return ((Math.round((a+b)/20 * 10)/10)/2

13. Kliknij Zapisz.

Uwaga: Nastepnym razem, gdy ktos wypetni ankiete, informacje o wyniku
punktowym zostang uwzglednione w wynikach.

14. Wréc¢ do karty Ankiety > Wszystkie ankiety i kliknij Wyniki pod zmodyfikowang
wiasnie ankietg.

@ Visit + Total Experience

O

Active Regular

0 24 21
Sent Started Completed
Lt Results IR Preview

15. Kliknij karte Wyniki.

All Surveys > Visit + Total Experience .
Uwaga: Lokalizacje sg

S| DefaultView -~ uszeregowane wedtug
wynikow.

Ll Summary ¥ Scores & Details
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Dystrybutor recenzji

Szybciej generuj wyzsze liczby recenzji, zeby na wiekszg skale stac sie

preferowanym wyborem.

Dystrybutor recenzji wykorzystuje integracje interfejsu API z najlepszymi witrynami z
recenzjami, aby utatwicC proces przeksztatcania opinii z ankiet w publiczne recenzje za
jednym kliknieciem myszki. Jesli klienci nie chcg opublikowac¢ swojej opinii, mozesz
uzyc jej do zasilenia Ocen sprzedawcow w Google, Informacji o doswiadczeniach oraz
widzetdw na swojej stronie internetowej, aby nie straci¢ nic z tego cennego zasobu.

Dystrybutor recenzji pomaga Twojej firmie:

=  ZwiekszycC liczbe opinii otrzymywanych od klientow.

= Dodawac opinie do witryn z recenzjami, ptatnych reklam Google lub
wiasnej witryny.

=  ZwiekszyC wspotczynnik konwersiji klientow w ramach ptatnych dziatan
reklamowych.

Doswiadczenia z ankiety

Pierwszym zadaniem Dystrybutora recenzji jest wystanie ankiet do klientéw, aby zebrac¢
ich opinie o Twojej firmie. Oto przyktad tego, jak wyglgda proces ankietowania z
perspektywy klienta.

1. Zdobadz opinie klienta.

= Ankieta zawiera co najmniej ocene i komentarz.

= Ankiety mogg by¢ tradycyjne (wystane e-mailem lub SMS-em) lub
konwersacyjne (tylko SMS).

= Aby opublikowa¢ opinig, konsument musi zaznaczyc¢ pole Warunkow
korzystania z ustugi.

» Po przestaniu wyniki ankiety sg dostepne na karcie Ankiety > Kanat
wynikow, a takze do analizy na karcie Doswiadczenia.

2. Zaproponuj udostepnienie opinii jako recenz;ji.

= Skonfiguruj opcje wyboru witryny z recenzjami w tresci ankiety.
= Google, Trip Advisor i DealerRater sg obecnie dostepne dla funkcji
Dystrybutor recenzji za posrednictwem prywatnych interfejséw API.
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3. Przekieruj klienta do odpowiedniego procesu.

Tak (udostepnij online): Jesli klikng ,tak”, czyli zgodzg sie podzieli¢ opinig,
ocena gwiazdkowa i komentarz z ankiety automatycznie znajdg sie w polu
recenzji, co oszczedzi klientowi koniecznosci ponownego wpisywania opinii.

= Klient potwierdza publikacje recenzji.

Nie (nie udostepniaj online): Jesli zdecydujg sie nie publikowaé swoich opinii
jako recenzji, zostang przeniesieni na strone z podziekowaniami i otrzymajg
mozliwos¢ skopiowania swoich opinii w celu udostepnienia ich w
dodatkowych witrynach z recenzjami.

Wykorzystaj wszystkie opinie w praktyce

Kolejnym krokiem Dystrybutora recenzji jest wykorzystanie wszystkich opinii z korzyscig
dla Twojej firmy.

Jesli klient nie zgodzit sie na udostepnienie opinii w formie recenzji, nadal mozesz
udostepnic jg poprzez Ocene sprzedawcow w Google lub poprzez przestanie do
widzetu ankiet z obstugg SEO na swojej stronie internetowej. Bedzie ona oczywiscie
zawsze dostepna réwniez wewnetrznie.

Ocena sprzedawcy w Google (GSR) to rozszerzenie Google Ads, ktére automatycznie
wyswietla srednig ocene Twojej firmy wraz z reklamg. Google twierdzi, ze reklamy z
GSR osiggajg o 17 procent wyzszy wspotczynnik klikalnosci (CTR) niz te same reklamy
bez ocen. Nie ponosisz optat za rozszerzenie, tylko za klikniecia w reklame, jak to
zwykle robi Google.

Aby korzysta¢ z GSR, musisz by¢ klientem Google AdWords. Dodatkowo, aby uzyskacé
ocene sprzedawcy:

= Musisz uzyskac co najmniej 150 autentycznych recenzji potwierdzonych
transakcjami w kroczgcym okresie 12 miesiecy.

= t3gczny wynik musi by¢ wiekszy niz 3,5 gwiazdki, aby zostat wyswietlony.

= Zrédio recenzji musi by¢ jednym z okoto 15-20 zatwierdzonych przez
Google systemow recenzji.

Zwieksz widocznos¢ ocen z ankiet bezposrednio w swojej witrynie. Publikowanie
dynamicznych, opartych na kryteriach ocen w Twojej witrynie za pomocag widzetow
ankiet pozwala potencjalnym klientom uzyska¢ migawke tego, co inni klienci mowig o
Twojej firmie.

Przesytanie bezposrednich ankiet moze takze pomoc Twojej witrynie zajgc wyzsze
miejsce w wynikach wyszukiwania.
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Wprowadzenie do Dystrybutora recenz;ji

Wdrozenie Dystrybutora recenzji jest szybkie i tatwe! Wspadlnie z menedzerem ds.
wdrozen lub menedzerem ds. sukcesu klienta:

= Zaprojektuj swojg ankiete.

= Utworz szablon prosby o ankiete.

= \Wdrazanie ankiet za posrednictwem platformy: szybkie prosby, zbiorcze
przesytanie, ankieta konwersacyjna lub integracja

= Zaprojektuj widzety i dodaj je do swojej witryny

Uwaga: Wiecej informacji na temat tworzenia widzetéw ankiet mozna
znalez¢ na stronie 45.
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Odpowiadanie na ankiety

Karta Ankiety zawiera wyniki pochodzgce z ankiet bezposrednich

wystanych przez Twojg firme.

Karta Kanal wynikéw umozliwia monitorowanie danych ankiety, a takze zarzgdzanie
przestanymi ankietami i odpowiadanie na nie.

Uwaga! Dane identyfikacyjne sg niezbedne do udzielenia odpowiedzi. Tylko
ankiety zawierajgce adres e-mail i numery telefonéw respondenta lub ankiety
przesytane do widzetu mogg spowodowac wystanie odpowiedzi z platformy.

Filtry

Filtry gérne wptywajg na dane pokazane na karcie. Filtry dodatkowe stajg sie aktywne
po kliknieciu na dane zawarte w interaktywnym wykresie.

Karta ta zawiera wszystkie wyniki ze wszystkich ankiet aktywnych w wybranym
przedziale czasu. Aby filtrowa¢ wyniki wedtug ankiety, uzyj filtru Typ ankiety ponizej
wykresow.

Survey Type & ~ All ~ Newest First ~ | ¢e»
Oznaczone ankiety Od najnowszych
Ankiety zaktualizowane Od najstarszych
Nieprzeczytane ankiety Od pozytywnych
Ankiety z komentarzami (bez samych ocen) Od negatywnych

Liczba stéw (rosngco)
Liczba stéw (malejgco)
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Srednia ocena

Sekcja Sfednia ocena sktada sie z trzech gtownych czesci. Klikniecie dowolnego tgcza
w sekcji Srednia ocena powoduje natozenie filtrow na wykres i liste wynikow.

= Ocena w gwiazdkach — Srednia wszystkich Average Star Rating
ocen w gwiazdkach dla wybranych filtrow /5
(suma podzielona przez liczbe elementow w
zaznaczeniu). Skala oceny wynosi od 1 do 5, z
doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku.
Tylko ankiety z pytaniem o ocene gwiazdkowa nr
sg zawarte w tym wskazniku.

Negative Neutra Positive
=  Sentyment — odsetek pozytywnych (=4), View View
neutralnych (3) i negatywnych (<2) ankiet
Completed Surveys

= Wypetnione ankiety — liczba ankiet, na ktore Responded 0 (0%)

Twoja firma odpowiedziata lub na ktore nie

. . Unresponded 181 (100%) View
odpowiedziata.

Wykresy

Sekcja Wykresy zawiera maksymalnie trzy wykresy. Klikajgc dowolny stupek na
wykresie, mozna filtrowac wykresy i liste ankiet.

Wyswietl srednig ocene w wybranym przedziale czasu. Tylko ankiety z pytaniem o
ocene gwiazdkowg sg zawarte w tym wskazniku.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

c 5
- 4.8
- 4.7 - - 4.6 4.6 4.6
I " I " 11 " 11 I I I I I
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o
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@ Average Rating
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Wyswietl tgczng liczbe ankiet w podziale wedtug odpowiedzi i braku odpowiedzi w
wybranym przedziale czasu.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

ak

@ Responded @ Unresponded

Wyswietl wynik NPS w wybranym przedziale czasu. Tylko ankiety z pytaniem
dotyczacym NPS sg zawarte w tym wskazniku.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
150

100
100

467
- 333 353
. 278 333 53
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-50
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& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam zna¢:
https://bit.ly/rep-guides



Wyniki ankiet

Sekcja Ankiety wyswietla wszystkie zgtoszenia dla wybranych filtrow lub wykreséw.
Zgtoszenia sg wyswietlane w czasie zblizonym do rzeczywistego. DomysInie wszystkie
zgtoszenia sg wyswietlane i sortowane wedtug opcji ,Od najnowszego”. Kazda recenzja
sktada sie z nastepujgcych elementow:

Pozycja Opis

',' Nazwa wypetnionej ankiety.
l  Survey
BDP - Uptown Nazwa lokalizacji, ktorej dotyczy ankieta.

Respondent (imie i nazwisko oraz adres e-mail lub numer
telefonu).

Status odpowiedzi (jesli jest dostepny). Opcje statusu obejmuja:
przeczytano, oznaczono, udzielono odpowiedzi, przekazano,
udostepniono lub opublikowano. Zmien status odpowiedzi,
wysytajgc odpowiedz (automatycznie) lub recznie, wybierajgc
status po kliknieciu wielokropka ( ) w ankiecie.

& Responded

Wybrana przez respondenta ocena NPS. Ocena NPS ma
m zastosowanie tylko wtedy, gdy ankieta zawiera pytanie dotyczgce
NPS.

Wybrana przez respondenta ocena gwiazdkowa wraz z datg
/5 wystania ankiety. Ocena gwiazdkowa ma zastosowanie tylko
wtedy, gdy ankieta zawiera pytanie o ocene.

Oct 24, 2022

Experience at the dealership was fantastic!

Komentarze respondenta. Komentarze majg zastosowanie tylko
wtedy, gdy ankieta zawiera pytanie dotyczgce komentarzy.

Pytania ankiety

Inne pytania i odpowiedzi pochodzgce z ankiety.

Comfort / Attractiveness People

Professionalism Staff

Kategorie opisujgce komentarze w recenzji. Silnik wyszukiwania
danych na platformie automatycznie dodaje poszczegodlne
kategorie. Na karcie Operacje znajdujg sie kategorie, ktére
utatwiajg wglad w wyniki ankiety.

Respond to this Survey...

Odpowiedz na ankiete (jesli udzielono odpowiedzi), okno
odpowiedzi na ankiete (jesli nie udzielono odpowiedzi).
Odpowiedzi sg wysytane bezposrednio do odbiorcy ankiety.
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Opcje dla wszystkich ankiet

Aby uzyskac dostep do dodatkowych opcji, kliknij wielokropki w prawym gérnym rogu
kanatu wynikéw pod wykresami. Wszystkie filtry gorne, ktére sg obecnie stosowane do
zestawu danych, bedg nadal uzywane we wszystkich opcjach ankiety.

Uwaga: Operacje zajmujgce wiecej czasu z uwagi na koniecznos¢ przetworzenia
duzych ilosci danych mogg spowodowac¢ wywotanie okienka, ktore umozliwia
oczekiwanie na kontynuowanie operacji jako pobierania danych (wymaga
pozostania na stronie) albo oczekiwanie na e-maila z tgczem umozliwiajgcym
pobranie danych (nie wymaga pozostania na stronie).

Opcja Opis

Pobierz plik PDF Eksportuj biezacy zestaw danych do raportu w formacie PDF.
Strona tytutowa raportu zawiera logo Twojego konta, nazwe
raportu (Eksport ankiety), wybrany okres oraz wybrane

lokalizacje.
Pobierz plik CSV Eksportuj biezacy zestaw danych do formatu CSV.
Zaplanuj Utworz zaplanowany raport, aby automatycznie wysytaé e-

maile z biezgcymi danymi w postaci zatgcznikéw w formacie
PDF lub CSV innym uzytkownikom platformy (wedtug
nazwiska lub petnionej funkcji) lub na adresy spoza konta.
Podaj nazwe raportu, czestotliwos¢, format i wiadomosé,
ktore majg by¢ zawarte w tresci wiadomosci e-mail. E-maile
zawierajg fgcze umozliwiajgce pobranie raportu oraz tgcze
otwierajgce raport na platformie, ktére umozliwia interakcje z
danymi i dodawanie indywidualnych ustawien (opcja
dostepna dla uwierzytelnionych uzytkownikéw konta).
Zaplanowane raporty mozna edytowac na karcie Raporty.

Przekaz dalej Wyslij biezgcy zestaw danych w e-mailu wraz z zatgcznikiem
w formacie PDF lub CSV do innych uzytkownikéw platformy
(wedtug nazwiska lub petnionej funkcji) lub na adresy spoza
konta. Okresl temat i tekst, ktére majg by¢ zawarte w tresci
wiadomosci e-mail. E-maile zawierajg tgcze umozliwiajgce
pobranie raportu oraz fgcze otwierajgce raport na platformie,
ktore umozliwia interakcje z danymi i dodawanie
indywidualnych ustawien (opcja dostepna dla
uwierzytelnionych uzytkownikow konta).
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Odpowiadanie przez platforme

O ile nie publikujesz swojej odpowiedzi na zewnetrznej stronie lub na swojej stronie
internetowej, odpowiedzi na ankiete sg wysytane bezposrednio do respondenta za
posrednictwem poczty e-mail lub SMS.

Uwaga: Jesli klienci otrzymajg ankiete za posrednictwem wiadomosci SMS, mogg
rowniez odpowiedzie¢ na nig za posrednictwem wiadomosci SMS.

1. Kliknij wewnatrz okna odpowiedzi na ankiete.

Obszar okienka ankiety powiekszy sie i pokazg sie opcje Wprowadzenie i
Podpis. Opcje te dotyczg tekstu na poczatku i na korncu odpowiedzi w
formie gotowych szablondw, ktdre sprawig, ze Twoje odpowiedzi bedg
szybsze i bardziej urozmaicone. Najedz kursorem na nazwe makra, aby
wyswietli¢ podglad tekstu.

Select Introduction~ Select Signature - (&

Thank you again for taking the time to let us know how we did! If you have any further
questions, please give us a call. We are always happy to help!

Cancel <3 Respond <

Ustawieniach administratora.

Uwaga: Dostepne szablony sg zarzgdzane z poziomu karty Makra w 1

2. Wybierz jedng lub wiecej opcji odpowiedzi, ewentualnie wpisz swojg
odpowiedz bezposrednio w polu odpowiedzi. Mozesz zmieniac tres¢
automatycznie wygenerowanych odpowiedzi przez ich wystaniem.

3. Opcjonalnie zaznacz pole Prywatne, aby odpowiedzi na ankiety pozostaty w
trybie offline (nie zostaty wystane do widzetow w Twojej witrynie). Mimo to
respondent otrzyma Twojg odpowiedz w wiadomosci e-mail.

4. Kliknij Odpowiedz. Odpowiedz zostanie wystana do osoby, ktéra wypetnita
ankiete. Ankieta zmieni status na ,,Udzielono odpowiedzi”.

Uwaga: Mozesz rowniez odpowiadac¢ na ankiety w sekcji Szczegoty w
sekcji Wszystkie ankiety.
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Uzywanie niestandardowych
parametrow adresu URL

Wyswietl metadane w wyniku ankiety za pomocg niestandardowych

parametrow adresu URL.

Uzyj niestandardowych parametréw adresu URL w ciggach zapytan, aby wyswietli¢
okreslone metadane w wynikach ankiety, raportach i powiadomieniach.

Cigg zapytan umozliwia przekazywanie informacji na platforme Reputation poprzez
dotgczanie zmiennych i wartosci na koncu adresu URL ankiety. Informacje dotyczgce
zmiennych i wartosci sg wyswietlane w indywidualnych wynikach ankiety, a takze w
raportach i powiadomieniach. Mozna dotgczy¢ jedng lub wiele zmiennych w zaleznoSci
od informacji, ktére majg by¢ powigzane z wynikami ankiety.

Przyktady parametréw niestandardowych

Parametry niestandardowe mogg by¢ uzywane do dodawania danych opisowych i/lub
transakcyjnych do wynikow ankiety.

=  Opisowe: Imie i nazwisko klienta, wiek, kolor wtoséw, poziom dochoddw itp.

= Transakcyjne: Numer transakcji, przedstawiciel handlowy/serwisowy, ktory
wspotpracowat z klientem, rodzaj transakcji, VIN samochodu klienta itp.

1. Na karcie Ankiety > Wszystkie ankiety kliknij opcje Edytuj obok ankiety,
do ktorej chcesz zastosowacé parametry.

@ Visit + Total Experience <<+

Active F & Edit
[/ Create Survey Link
Copy

N w

0 24 21

sent Started Completed

ki Results B Preview
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2. Kiliknij Ustawienia.
3. Przewin w dot do sekcji Zmienne. Wpisz wymagane informacje:

= Nazwa zmiennej — nazwa zmiennej, ktéra bedzie uzywana w integracji
lub przesytaniu plikow. Nie jest ona widoczna dla ankietowanej osoby.

= Etykieta zmiennej — nazwa zmiennej wyswietlana w wynikach ankiety,
raportach i powiadomieniach.

= Typ — typ zmiennej. Dostepne opcje: data lub tekst.

= PIl — zaznacz to pole, jesli dane powinny byc¢ traktowane jako dane
osobowe. Dane osobowe sg zamaskowane gwiazdkami w zaleznosci od
uprawnien do dostepu do danych osobowych.

= Poziom filtra — okresla, gdzie wyswietlane sg zmienne. Dostepne opcje:
Gtéwny (widoczne w gornej czesci stron z ankietami), Podrzedny
(widoczne w ustawieniach raportéw), Brak.

Variables —
Variable Name || Variable Labe Wha...~ [LJPIIl How..~ +

No items

Uwaga: Zmienne uwzgledniajg wielkosc liter. ]

Po zakonczeniu kliknij ikone plusa.
Kliknij Zapisz.
Kliknij Zapisz w ankiecie.

N o a k&

Kliknij tacze Utworz ankiete.

[ Create Survey Link |
R - -

8. Wybierz opcje Firma lub Lokalizacja. JeSli wybierzesz Lokalizacja, wybierz
lokalizacje z rozwijanego menu.

9. Kiliknij Kopiuj do schowka.

Copy to Clipboard

() v

\

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam zna¢:
https://bit.ly/rep-guides



10.W edytorze tekstu (np. Microsoft Word, TextEdit itp.) wklej adres URL
ankiety.

11.Dodaj parametr do adresu URL w nastepujgcym formacie:

“‘&property-value-”" + <>=value (np. &property-value-requestsource=sms)
AutoSave ®

@ '9 "/ G (& -+ Documentl
Home Insert Draw Design Layout References Mailings Q Tell me & Share
o — S ®)
Paste @ Font Paragraph Styles Dictate Editor

Create and Share Request
Adobe PDF Signatures

https://surveys.reputation.com/surveys3/run?tenantKey=97236a99 1 cd&templateld=5¢2ac39787
980c3368c0309a&locale=en_US&property-value-requestsource=sms
12.Dodaj dotgczony adres URL ankiety do szablonu prosby na platformie lub w
dowolnym miejscu, w ktérym zdecydujesz sie poprosi¢ klientow o opinie.

Metadane sg wyswietlane w sekcji Wyniki ankiety > Szczegély, a takze
w powiadomieniach zawierajgcych metadane.
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Tworzenie widzetu ankiet

Gdy ankietowanie skutkuje zwiekszeniem liczby pozytywnych opinii, rozwaz utworzenie
widzetu ankiet, ktory zwiekszy widocznosc¢ tych ocen bezposrednio na Twojej stronie
internetowej. Publikowanie na Twojej stronie dynamicznych ocen opartych na
okreslonych kryteriach umozliwia potencjalnym klientom wglad w opinie innych oséb na
temat Twojej firmy.

Uwaga! Aby dodawac lub modyfikowa¢ widzety, musisz mie¢ uprawnienia
administratora. Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z menedzerem ds.
sukcesu klienta lub zespotem pomocy technicznej Reputation.

Wybierz sposréd nastepujgcych typow widzetow ankiet:

Wynik NPS Reputation

Podsumowanie ankiet Reputation

Ankiety Reputation 3.0

Osadzone ankiety Reputation 3.0

Przycisk opinii z ankiet Reputation 3.0
Ankiety Reputation z ocenami czgstkowymi

W prawym goérnym rogu platformy kliknij Ustawienia.
W lewym panelu nawigacyjnym kliknij Widzety.
Kliknij Dodaj widzet.

W menu rozwijanym Typ kliknij Ankiety Reputation 3.0 (podsumowanie
oceny) lub Recenzje Reputation.

oM~

Pojawig sie dodatkowe ustawienia konfiguracji. Podczas konfiguracji
ustawien automatycznie pojawia sie okno podglgdu ustawien.

o

Skonfiguruj ustawienia widzetu:

= Nazwa — nazwa widzetu. (Nazwa nie bedzie widoczna dla klientow).

= Poziom — uzyskaj dostep do recenzji ze wszystkich lokalizacji (kliknij
Dzierzawca) lub kliknij Lokalizacja, aby wybra¢ poszczegodlne lokalizacje,
z ktérych chcesz pobrac recenzje. Indywidualne lokalizacje sg przydatne,
gdy tworzysz osobne widzety dla witryny internetowej kazdej lokalizaciji.
Skontaktuj sie z menedzerem ds. sukcesu klienta, jesli potrzebujesz
pomocy w zbiorczym tworzeniu widzetéw lokalizaciji.
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= Szablony ankiet — zaznacz pole wyboru obok kazdego szablonu ankiety,
z ktdrego chcesz pobraé przesylane ankiety. Zadne wyniki nie znajdg sie
na liscie, dopodki nie okreslisz Minimalnej liczby ankiet.

= Minimalna liczba ankiet — jesli wybrano wiecej niz jeden szablon ankiety,
okresl minimalng liczbe szablondw ankiet, ktére majg by¢ uzywane w puli
odpowiedzi.

= Limit daty koncowej — obejmuje ankiety przestane po okreslonym czasie.

= Szerokos¢ — szerokosc widzetu w pikselach. Opcja nieedytowalna z
poziomu interfejsu uzytkownika z widzetami z obstugg SEO.

= Wysokos¢ — wysokos¢ widzetu w pikselach. Opcja nieedytowalna z
poziomu interfejsu uzytkownika z widzetami z obstugg SEO.

=  Kolor tta — ustaw kolor tta widzetu. Kolorem domysinym jest biaty. Opcja
nieedytowalna z poziomu interfejsu uzytkownika z widzetami z obstugg
SEO.

= Kolor tekstu — ustaw kolor czcionki dla tekstu komentarzy. Kolorem
domyslnym jest czarny.

= Zaawansowane — z obstugg SEO — pozostaw to pole wyboru
wyczyszczone, aby wygenerowac kod widzetu dla ramki iframe. Ramka
iframe jest najtatwiejszym typem widzetu do zaimplementowania i obstugi.
Zaznaczenie tego pola wyboru generuje fgcze zamiast kodu. Lacze
dostarcza petny kod HTML strumienia recenzji do witryny za pomocg
standardowego arkusza stylow, ktéry webmaster moze zignorowac, aby
zarzgdzac¢ wysokoscig, szerokoscig, kolorem tta, filtrami* itp. Ta metoda
wdrozenia moze wymagac wspotpracy z zespotem ds. produktu za
posrednictwem menedzera ds. sukcesu klienta.

Uwaga: Jesli chcesz utworzy¢ widzet wielolokalizacyjny na poziomie dzierzawcy lub jesli chcesz\
filtrowac wyniki widzetéw wedtug innej niestandardowej wtasciwosci (marki, rynku itp.), mozesz
to zrobi¢ za pomocg widzetu z obstugg SEO. Dodaj nastepujgce parametry do wynikowego
adresu URL:

&filterName=location&filterValues=001XXX,002XXX lub
&filterName=brand&filterValues=abc.

Parametry uwzgledniajg wielkos¢ liter i nalezy je wprowadzi¢ dokfadnie tak, jak pokazano na
karcie Filtry na stronie administratora konta. Spacje w adresie URL sg zastgpowane przez %20.

6. Kliknij Zapisz.
Jesli uzywasz kodu dla ramki iframe, skopiuj wygenerowany kod i wyslij
go do webmastera w celu umieszczenia w kodzie HTML witryny. Jesli
uzywasz opcji z obstugg SEO, pobieraj wyniki bezposrednio z adresu
URL.

Po przejsciu do witryny widzet jest dynamicznie aktualizowany o
najnowsze recenzje spetniajgce Twoje kryteria.
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Ptatne ustugi premium

Wykorzystaj umiejetnosci naszych ekspertow od ptatnych ustug

premium.

Chociaz staramy sie, aby nasza platforma byta intuicyjna i wydajna, rozumiemy, ze
Twoj czas jest cenny; zasoby i przepustowos¢ mogg by¢ ograniczone. Reputation ma
dedykowany zespot ekspertéw, ktdérzy pomogg Ci zarzgdzac profilami firmowymi,
optymalizowa¢ SEO oraz publikowa¢ i moderowac¢ Twoje posty spotecznosciowe oraz
zarzgdzac nimi — jednoczesnie zarzgdzajgc odpowiedziami na recenzje. Mozemy
zagwarantowac¢ doskonatos¢ obstugi klienta dzieki zestawowi ustug o wartosci dodanej,
ktore sg zasilane przez naszg platforme i produkty. Eksperci pomogg w nastepujgcych
kwestiach:

=  Wyjscie poza doktadnos¢ (zarzgdzane profile firmowe)
= Maksymalizacja atrakcyjnosci profili firmowych (ustugi zarzgdzane dla Google)
=  Wykorzystanie potegi medidw spotecznosciowych (zarzgdzane media

spotecznosciowe)
= Marka, ktora dba najbardziej, wygrywa (zarzgdzana odpowiedz na recenzje)
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Uwaga: Chociaz nasze ptatne ustugi premium obejmujg wiele rozwigzan w ramach platformy
Reputation, nie dziatajg one na ankietach. Skontaktuj sie ze swoim opiekunem konta, aby nawigzaé
wspotprace z naszym zespotem ds. strategii CX w zakresie niestandardowych ankiet.
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Dodatkowe zasoby

Zapoznaj sie z naszym petnym zestawem instrukcji dla uzytkownikow,

aby dowiedzie¢ sie wiecej o platformie Reputation.

Dziatania Rep Connect

Ustawienia Raporty

administracyjne

Brand Social Whioski

Profile firmowe Recenzje

Panele nawigacyjne Nastuch mediow
spotecznosciowych

Doswiadczenie Zestaw narzedzi
spotecznosciowych

Skrzynka odbiorcza Ankiety

Aplikacja mobilna Widzety

Strony i lokalizatory
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