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A felmérések attekintése

Adja meg az Uzleteknek azt a visszajelzést és pontos betekintést,

amelyre szukséguk van ahhoz, hogy vonzzak, elkapraztassak és
megtartsak az lUqgyfeleket.

Szamos értékes eszkoz all a markak rendelkezésére, amelyeket figyelembe kell
venniuk, amikor Uzleti termékuk, szolgaltatasuk és altalanos ugyfélélményuk (CX)
javitasara torekszenek. Az ugyfélfelmérések elvégzése nagyszerii modja a CX-
erbfeszitések hatasanak felmérésére, és annak meghatarozasara, hogy Ondk
megfelelnek-e az ugyfelek elvarasainak.

A Reputation platformon 1év6 Felmérések lap lehetéve teszi, hogy személyre szabott
ugyfél-elégedettségi felméréseket készitsen és kuldjon az ugyfeleknek az
ugyfélhiségindex felmérése és a rejtett szolgaltatasi problémak feltarasa érdekében,
mielbtt a rossz értékelések befolyasolnak az értékeléseit. A Felmérésekkel:

Eljuttathatja a felméréseket az Ugyfelek altal preferalt csatornakon keresztul

Alkalmazhatja a Létrehozhat egyéni Atalakthatja a
felmérésekre adott felmérési privat
valaszokat élményeket visszajelzéseket
tarsadalmi
bizonyitékka
Ertelmezheti a Létrehozhat egyedi
kulcsfontossagu felmérési Hasznalhatja az
témakat a Utvonalakat a Ertékelésnovelét és
mélyrehato valaszok alapjan megoszthatja a
elemzéseinkkel és visszajelzéseket a
hasznos k6zOsségi
betekintéseinkkel megosztassal
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Tervezhet felméréseket

Gyorsan és egyszerien konfiguralhatja a stilust, oldalakat és a kérdéseket, ezaltal
egyéni felmérést hozhat létre, és magas valaszadasi aranyt generalhat e-mailben,
SMS-ben vagy helyhez kotott kioszkokban. Emellett beallithatd az elérési utvonal, a
feltételes lathatosag és az oldalugrasok; konfiguralhatok egyéni pontszamok és
képletek, valamint megadhat6, hogy mely kérdéseket hasznalja fel a rendszer az
altalanos értékeléshez, az NPS-hez és a hozzaszdélasokhoz.

Rating

O Please rate your visit. Insert Variable ~
Required

a Click on a star to set a rating.

O

Pathing

Egyszeri felmérések

A Egyszer( felmérés folyamat ,Csillag” és ,Smiley” alapértelmezett kérelemsablonokat
alkalmaz. Ezek a sablonok nem teszik lehetévé a felmérés testreszabasat, és egyszerd,
azonnali véleménykérésekhez (els6 fél), valamint utdlagos értékelési kérésekhez
(harmadik fél) készultek.

Parbeszédes felmérések

A parbeszédes felméréseket SMS-ben gyors oda-vissza interakciora tervezték, hogy
pillanatnyi betekintést nyerjenek. Az id6szeriség kritikus fontossagu annak
megakadalyozasaban, hogy a negativ tapasztalatok kicsusszanak a kezunkbél.

Hozzon létre Uj parbeszédes felméréseket az Osszes felmérés lapon. A
felmérésvarazslo lehetbve teszi a kérdések, az elérési utvonalak és a feltételes
lathatosag meghatarozasat. Ha minden készen all, tesztelheti a felméreési folyamatot a
mobileszkozeén.

Megjegyzés: Bar a parbeszédes felmérések a SMS-ek technikai korlatai miatt
kevesebb kérdéstipust kinalnak, jellemz6en magasabb a megnyitasi aranyuk, mint
az egyszeri felméréseknek.

Kioszkfelmérések

A kioszkfelmérések azonnal, a személyes interakcié helyén, egy tablagépen megjelend,
webalapu felmérés segitségeével gyljtik 0ssze az ugyfelek visszajelzéseit. llyen
felmérések példaul az orvosi rendelés utani felmérések, még a rendelében, vagy
étkezeés utan egy étteremben, fizetés utan.
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Ertékelésnoveld

Az Ertékelésndveld segit abban, hogy a privat felmérések visszajelzéseit nyilvanos
értékelésekké alakitsa at a Google-hoz hasonl6 oldalakon. Hasznalja ki, hogy nulla
ertékelési veszteséggel, API-integraciokkal élve ndvelje a felmérési és értékelési
valaszait. Ha egy ugyfél ugy dont, hogy nem posztolja a visszajelzését, a véleményei
ehelyett csillagérték formajaban megjelenhetnek a fizetett Google-hirdetésekben, vagy
widgetek segitségével a webhely oldalain.

n Customer Satisfaction Survey

1. Please rate your visit.
w3 'R n We would be grateful if you would take a moment to share
your review on Google.
1. Please let us know about your experience.
DTr—

Felmérési eredmények

A platform tobb teruletén keresztul azonnal attekintheté mér6szamokat és hasznalhato
adatokat kaphat. Azonnal tudni fogja, hogy melyek az erésségei, és mely terlletekre
kell odafigyelnie.

Emellett felhatalmazhatja csapatat, hogy gyorsan és megfeleléen reagaljon az ugyfelek
aggalyaira és panaszaira, ezzel is demonstralva elkotelezettségét az ugyfélélmény

javitasa irant.
Question 1:
Please rate your experience with Reputation platform training thus far.

Click on a star to set a rating.
Answered: 47 (100%) | Skipped: 0 (0%) | Avg. Completion Time: 56s

4 11

3 . 9 3 8
2 P
1 B
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Felmeéreési ellendrzo lista

Végezze el az alabbi ellenérzd listat, hogy sikeresen telepithesse az

elso felmérését!

A felmérés osszeallitasa

A felmérés dsszeallitasi folyamata a kdvetkezé alapvetd Iépésekbdl all:

1

. . , 2. Kézbesités 3. Sablontervezés
Felméréstervezés

1. Felméréstervezés

Tervezze meg egyszerien a felméréseit egyéni stilusokkal, oldalakkal és kérdésekkel a
platformon bellli felméréskeészitén belll. Emellett beallithaté a folyamatutvonal és a
lathatdsag; konfiguralhatok egyéni pontszamok, és megadhatd, hogy mely kérdéseket
hasznalja fel a rendszer az altalanos értékeléshez, az NPS-hez és a hozzaszolasokhoz.
A Reputation csapat segithet Onnek ebben a folyamatban, de a felméréskészité
minden olyan eszkdzt megad Onnek, amire sziiksége van ahhoz, hogy a tervezés nagy
részeét sajat maga hajtsa vegre!

2. Kézbesités

A felmérés megtervezése elétt dontse el, hogy az Ugyfelek hogyan férjenek hozza a
felméréshez.

Kaldjon automatizalt felméréseket e-mailben vagy SMS-ben a Reputation platformon
keresztul egy kérelemsablon segitségével. Ez az el6nyben részesitett opcio elényos a
teljes felmérési folyamat egyszerUsitése szempontjabdl, mivel minden adat egyetlen
rendszerben talalhato.

Emellett a platformrdl kildés lehetdvé teszi egy kezdeti felmérési kérdés beagyazasat
az Uzenet szovegtorzsébe, példaul egy NPS-t vagy csillagértéket, hogy a valasz alapjan
kozvetlen utvonalakat alakitson ki (pl. pozitiv kontra negativ folyamatutvonal).

Ha mar rendelkezik egy teljeskorien kezelt tigyfél e-mail-cim- vagy SMS-
infrastrukturaval, fontolja meg a Facebookrol, a webhelyérdl, e-mailjébdl stb. valo a
felméréskuldést azaltal, hogy egy felmérésre mutatd kozvetlen hivatkozast szerez be,
amelyet a felmérésen belul lehet megjeleniteni. Forduljon az ugyfélsikerért felel6s
vezetbjéhez a szukséges konfiguraciokkal kapcsolatos segitségert.
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3. Kérelemsablon

Ha a platformon keresztul e-mailben/SMS-ben tervez felméréseket kuldeni, a
Reputation csapat segithet a kérelemsablon 6sszeallitasaban. Az alabbiakban
felsoroljuk azokat a fontos pontokat, amelyeket figyelembe kell vennie a sablon
létrehozasakor:

Tétel Leiras

Tipus Milyen fomaban érdemes kikuldeni a meghivét a felmérésre (SMS
vagy e-mail)? Mig az SMS lehetdve teszi a tarsalgasi stilust, az e-
mail sablonok nagyobb tervezési rugalmassagot biztositanak.

Cimzettek A Rep Connect segitségével allitson be automatikus egyuttmuikodeést
az ugyfelkapcsolati vezetbvel vagy azzal a kulsé rendszerrel, amely
az API-n keresztul valds idejl adatok vagy az SFTP-n keresztul
CSV-fajlként tarolt tranzakcios adatokat hasznal. Alternativ
megoldasként allitsa 0ssze a cimzettek listajat, és kuldje el a
felméréskérelmeket a platform gyors kérelem vagy a tomeges
feltoltés eszkdzén keresztul.

Tovabbi informacidkért tekintse meg a tamogatasi portalunkat.

Szegmen- Adja meg, hogy a sablon alegyseégi szintre (minden uzlet) vagy uzlet
talas szintre (az egyes Uzletekre egyedileg) vonatkozik-e.

Dizajnelemek [ A sablon tipusatdl fuggben allitsa be az emblémat, a fejléc tartalmat
és a labléc szovegét a markajanak megfelel6en.

Szovegtorzs | Allitsa 6ssze a bevezetést, alkalmazzon egyedi véaltozokat az e-mail
személyre szabasahoz, és adja meg, hogy a pozitiv/negativ
folyamatutvonal elinditasahoz az uzenetben hol legyen a kezdeti
felmérékérdés.

Megjegyzés: A kérelemsablonba a valaszad6 e-mail cimére és nevére vonatkozo
kérdéseket kell beilleszteni (ezek elrejthet6k). Ezek a kérdések kozvetitik a
kézbesitéshez és a valaszadashoz szukséges azonositd informaciokat.
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Tervezhet felméréseket

A felmérések legyenek tomorek, és mindig tartsak szem el6tt az adott

célt. Ha tobb célja van, fontolja meg tobb felmérés létrehozasat.

Allitson éssze a sajat igényeinek megfeleld felmérést a stilus, az oldalak és a kérdések
testreszabasaval:

= Adja meg az elérési utakat, a feltételes lathatdésagot és az oldalugrasokat, hogy a
legjobb felhasznaldi éiményt biztositsa az ugyfelei szamara.

= Valassza ki, hogy mely kérdések keruljenek felhasznalasra az dsszesitett
ertékelés, az NPS és a hozzaszolasok esetében.

= Egyéni pontozas konfiguralasa

Uj felmérések

Valaszthat, hogy egy elére elkészitett felméréssablonbdl (hagyomanyos, beszélgetéses
vagy kioszk) épitkezik, vagy nullardl indit felmérést. Az uj, ures felméreés tartalmaz egy
udvozl6 oldalt (egyénileg alakithatd), egy oldalt (amely legalabb egy kérdést tartalmaz)
és egy koszonboldalt (egyénileg alakithato).

Eltavolithatja ezeket az elemeket vagy tovabbi kérdéseket/oldalakat vehet fel,
bekapcsolhatja/kikapcsolhatja a folyamatjelz6t, szerkesztheti a fejlécet, testre szabhatja
a logot, modosithatja az egyéb tervezési elemeket, valamint beallithatja a specialis
tulajdonsagokat, az elérési utvonalat és a lathatosagot.
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A mintaul szolgal6 felmérési folyamat a kovetkez6:

1. Udvozl6 oldal 2. Kérdések oldal

Customer Feedback Survey Customer Feedback Survey

1. Please rate your overall satisfaction with

your visit.
We want to hear about your Click on a star to set a rating.
experience!
Please take a minute to rate our service and tell us
about your recent visit. boor N

2. Setting up my appointment was easy.

3. Ertékeléskéré oldal 4. Készonet oldal

Customer Feedback Survey Customer Feedback Survey

We would be grateful if you would take Thanks for the word!
a moment to share your review on
Google. Let the world know.
f Facebook
E DocSpot
[ No, don't post my review on Google ]
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1. A platformon vigye a kurzort a Felmérések fl¢, majd kattintson az Osszes
felmérés lehet6ségre.

2. Kattintson a Felmérés létrehozasa elemre.

All - All - All - All v

All - Last year -

Filters Reset Filter

All Surveys (44)

SortBy Recent First - B = ® Create a Survey

3. A Megszokott lapon kattintson az Ures felmérés, majd a Létrehozas
gombra.

Megjegyzés: Valaszthatja azt is, hogy egy elére elkészitett
felméréssablonbdl indul ki, vagy nullardl indit egy parbeszédes felmérést
vagy kioszkfelméreést.

4. Szerkessze a kovetkezOket az alabbi képen kiemelt ikonokra kattintva:
a) Felmérés elnevezése: Kattintson a ceruza ikonra a felmérés
cimkézéséhez.
b) Szinséma: Kattintson a legordulf listara a felmérés szinsémajanak
modositasahoz.

¢) Tulajdonsagok: Kattintson a fogaskerék ikonra a felmérés
beallitasainak — beleértve a felmérés minéségi mutatdinak, a
helyek, a Pll lejarat, anonimitas és egyebek — mddositasahoz.

< @ Untitled’ ¢ = Dpesign Regular Last saved 10/20/22 2:21 PM ' KO} @
® Survey B welcome Page . Scores 2 Review & Request
{3 Reporting Settings a® Translations <[> |SON Editor
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5. Vegyen fel kérdéseket és/vagy oldalakat. Az elérhetd kérdések tipusait lasd
a 15. oldalon.

Rating

1. Please rate your visit.

Click on a star to set a rating.

Poor Excellent

@ Add a Question

6. Moddositsa a kérdés tulajdonsagait. (Vigye a kurzort a kérdés fole, és
kattintson a kérdésre). Az utvonalakat és a lathatésagot a 11. oldalon
talalja.

7. SzUkseég szerint és az alabbi képen lathaté mdédon szerkessze az egyes
kérdéseket:

a. Kattintson a harom pontra a kérdeés tipusanak vagy tulajdonsagainak
modositasahoz.

b. Vigye a kurzortt a modul folé a jobb oldali nyilak megjelenitéséhez.
Kattintson felfelé vagy lefelé a kérdések sorrendjének modositasahoz.

Ratin oee
8 &
Change Page
1. Please rate your visit. Change Question Type
Duplicate
Click on a star to set a rating. A
Edit Question Visibility
Edit Advanced Properties N7
Delete
Poor Excellent

@ Add a Question
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8. Kattintson az oldal tetején talalhatd navigaciés meniiben lévé Ertékelés
gombra annak meghatarozasahoz, hogy mely kérdés mérje/mely kérdések
mérjék az 0sszesitett értékelést, az NPS-t és/vagy a hozzaszolasokat.

® Survey B welcome Page . Scores = Review & Request €3 Reporting Settings oo Translations <[> JSON Editor
Review
Overall Rating Question Please rate your visit. v
Overall NPS Question There are no nps questions defined in the survey.
Overall Comment Question(s) Please tell us about your experience. v
Overall Top Box Question Select -
Additional Review Fields By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-name}} the right to publish or share the res... v

9. Kattintson a szem ikonra a felmérés és a végrehajtott modositasok
elénézetéhez.

Megjegyzés: A rendszer menet kbzben elmenti a médositasokat.
Sziikség esetén forduljon az tgyfélszolgalathoz az egyedi pontozassal
és a kérelem tulajdonsagaival kapcsolatos segitsegert.
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A felmérés elérési utvonala és feltételes lathatésaga

A felmérés elérési utvonala és a feltételes lathatosag hihetetlen rugalmassagot biztosit
a feltételek alapjan tortéené felmérési tapasztalatok Iétrehozasahoz. Az elérési utvonalat
és a lathatésagot alkalmazhatja a felmérés egyes kérdéseire vagy oldalszinten is.

Alapértelmezés szerint a kérdések és oldalak a felmérésen belul a feltlintetett
sorrendben jelennek meg. Az elérési utvonal lehetdvé teszi, hogy a felmérés mas
részeire ugorjunk. Ugras utan a felmérés a felsorolt sorrendben folyik tovabb, kivéve, ha
az érkezési pontra feltételes lathatésagot vagy tovabbi elérési utvonalakat
alkalmaztunk.

Tulajdonsa Leiras

9

Hatarozza meg, hogy a valaszok alapjan
hova lépjenek a felmérésben. Ez egy masik
oldalra iranyitja at a valaszadokat, nem
pedig egy adott kérdésre a valaszaiktol

fuggden.
gg. . ) ) Ha avalasz __, kildje a
. Megjegyzés: Az utvonaltervezéssel valaszadok
Utvonal szabalyozhatja, hogy egy adott valaszbol [szam/szazalek]-at a(z)
hanyat kapjon. Ha példaul azt szeretné, hogy oldal kérdésére.

az adatok a negativ hozzaszdélasokra
O0sszpontositsanak, akkor allitson be egy
olyan utvonalszabalyt, amely a pozitiv
ertékelést adok bizonyos szamat vagy
szazalékat a kdszonboldalra kuldi.

Hatarozza meg, hogy a kérdés
megjelenitése/elrejtése feltételek

(szkriptvaltozok) alapjan torténjen-e. Rejtse el ezt a kérdést,
Feltételes | statikus preferencia alapjan is beallithatja a | ha a(z) __kérdés érteke
lathatésag | |athatosagot. A ,Rejtett” gyakran arra >__VAGY a(z) _

szolgal, hogy a valaszado rejtett adatait, kérdés értéke < _.

példaul a nevét és e-mail-cimét atadja az

eredmeényekben.
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1. Kattintson a kérdésre, amelyre szeretné alkalmazni az utvonalat.
2. Kattintson a jelol6négyzetre, ha egy oldalra vagy kérdésre ugorna feltételesen
egy szabalyrendszer alapjan.

Rating o
(J Required Please rate your visit. Insert Variable ~
(J Pathing Click on a star to set a rating.

3. Allitsa be a szabalyt ugy, hogy a kévetkezd kérdésre vagy oldalra iranyitsa az
emberek egy bizonyos szamat vagy szazalékat.

Please rate your visit. Insert Variable ~

Click on a star to set a rating.

If answer is to send of respondents to
1 5 100 Than...~ Than... ™

® Add Percentage Rule Thanks for the  ~

@ Add Path word!

Review Sites
]

4. Kattintson a Kész gombra.
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1. Kattintson azon kérdés harom pontjara, amely esetében alkalmazni kivanja a
feltételes lathatosagot.

Kattintson a Kérdés lathatésaganak szerkesztése gombra.

3. Valasszon a kovetkezd lehet6ségek kozul: Megjelenitve, Elrejtve, Feltételesen
elrejtve és Feltételesen megjelenitve.

Edit Conditional Visibility X

Visibility
Shown
Shown
Hidden
Conditionally Hidden

Conditionally Shown

4. Alkalmazzon szirdket (vagy feltételeket) a kovetkezé kérdés megjelenitéséhez
vagy elrejtéséhez, ha az ugyfél egy bizonyos modon valaszol.

a. Amikor a lathatosagot ,Feltételesen elrejtve” vagy ,Feltételesen
megjelenitve” értékre allitjuk, a feltételt egy kifejezés formajaban kell
megadnia, amelynek tartalmaznia kell legalabb:

Valtozokat Miveletet Ertéket
A valtozok a kérdésekre A miveletek hatarozzak meg | Az érték a kivalasztott
vonatkozo6 kédhivatkozasok. | a hasznalandé logikat, példaul | valtozo bevitelére utal.
Kattintson az a kovetkezbket: > < = OR
Szkriptvaltozok és értékek AND NOT CONTAINS. A
megnyitasa gombra, és karakterlancokat szimpla
keresse meg a hasznalni idézbjelek kdzé zarja.
kivant valtozot.

b. A kodot a Specialis lapon vihetjik be, vagy hasznalhatjuk az Alap lapon talalhato
szlir6készlet-létrehozot.

Visibility

Conditionally Shown

Filter Set 1

Please rate your visit. - islessthanor.. } 3 - v

is greater than

Add Filter Set or equals

is less than

is less thanor
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5. Kattintson a Kész gombra. A kérdés modulja akkor jelenik meg, ha alkalmazza a feltételes
lathatésagot.

Comment Conditional Visibility

[JRequired Please tell us about your experience. Insert Variable ~

5
Fc&'}[:‘: nse box lines
Type your comments here...
[Ovalidate answer

CJ Pl Field

A leggyakoribb utvonaltervezési technika az, hogy az egyéni kérelemsablonon belulrél
kezdemeényezunk egy egyedi pozitiv vagy negativ folyamatot. A kezdeti utvonalkeres6
kérdést kdzvetlenul az e-mail-kérésbe agyazhatja be, vagy a felmérésbe is beillesztheti.

Mindkét esetben ajanlott az Csillagérték vagy az NPS (Ugyfélhiiségindex)
kérdéstipusok hasznalata, ha a cél egy kezdeti pozitiv/negativ folyamat kivaltasa.

Megjegyzés: Kattintson a harom pontra az oldal szintjén az Oldalugras \
szerkesztése vagy az Oldallathatosag szerkesztéséhez, hogy oldalrdl oldalra
iranyitsa a valaszadokat.

Az utvonal oldalszinten alkalmazasahoz

Page1 ¢ g0
Move Up
Move Down
Rating Edit Page Jump

Edit Page Visibility
- o Duplicate
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Kérdéstipusok

A kovetkezd kérdéstipusokkal tervezhet felméréseket:

Tipus Példa ‘
Ugyfélhiiségindex 1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ertékelés Please rate your visit.

Click on a star to set a rating.

Poor Excellent

Egy kivalasztasa

Which of the following do you prefer?
Select one.

O Quality

O Value

O Selection

Tobb kivalasztasa

Which of the following do you prefer?
Select one or more.

[J Quality

[J Value

(J Selection

Datum

When did you attend our facility?

mm/dd/yyyy (m}

Legordiilé6 menu

Which of the following do you prefer?

Select one.

Select
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Tipus

Példa

Egy racs Please state your opinion on the scale below.
kivalasztasa One response required per row.
Poor Fair Good Excellent N/A
Quality
Value
Selection
Tobb racs Please state your opinion on the scale below.
kivalasztasa Select one or more per row.
Breakfast Lunch Dinner Snack
Apple
Banana
Orange
Hozzaszoblas Please tell us about your experience.

Type your comments here...

Hasznalati feltételek

() By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-
name}} the right to publish or share the response with others.

Fejléc

We want to hear about your
experience!

Please take a minute to rate our service and tell us about
your recent visit.
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Tipus Példa

Ké
P Url Upload
& Drop file to attach, or
Cimke Customer Service
Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.
HTML <h3 class="text-center">Custom HTML</h3>
FéjlfGltOltéS O Upload a file Insert Variable ~
Required
Validate ) )
answer File U... ~ Any File Type v
CJpu
Field
Valaszadé e-mail- What is your email? *
cime*
Type your email here...
Valaszadé6 neve* What is your name? *
Type your name here...
Valaszadé What is your phone number? *
telefonszama*
+1 | Type your phone here...
A valaszado () Submit my response anonymously
anonimitasa

Megjegyzés: *Ezek a kérdések gyakran ,Rejtett” (Feltételes lathatosag = Rejtett)
kérdéskent kerllnek beillesztésre annak érdekében, hogy a valaszado rejtett adatai
bekeruljenek az eredményekbe.
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Koszonet oldal

Tegyen bele egy Uzenetet, amelyben megkdszoni a kérdbivet kitoltdknek, hogy
végigcsinaltak. Az uj felmérések a kdszoné oldalon alapértelmezés szerint tartalmaznak
egy fejlécet és véleményoldalt. Ezek egyénileg igazithatok, de el is tavolithatok.

Véleményoldalak

A vélemeényoldalak a kdvetkez6 felhasznaldi beallitasokat teszik lehetéve:

= A platform kivalasztja a forrasokat: JelOlje be az Automatikus forraskivalasztas
jelolénégyzetet, hogy a platform valaszthassa ki a bevonni kivant
véleményoldalakat. Jelolje be az automatikus forraskivalasztasbol kizarando
egyes webhelyek melletti négyzetet.

Review Sites

Select the sources to exclude from automatic source selection.

Automatic Check all Uncheck all

Source [ Glassdoor [ Google (JMD.com

Selection  [JpocSpot ()BBB (J ZocDoc
[JIndeed JG2 [JHealthGrades
[JFacebook [J RateMDs

= Adott forrasok kivalasztasa: Torolje a jelolést az Automatikus forraskivalasztas
jelolénégyzetbdl, hogy kivalaszthassa a koszond oldalon megjelenithet6
forras(oka)t. JelOlje be a jeldldnégyzetet az egyes weboldalak mellett.

Review Sites

0 Select the sources that can show.

Automartic Check all Uncheck all

Source [J Glassdoor [J Google [JMD.com

Selection [J DocSpot (JBBB (J ZocDoc
[(Jindeed JG2 [JHealthGrades
[ Facebook [J RateMDs
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Egyszerl felmérések

Az egyszerl felmérések olyan értékeléskérd sablonok, amelyek els6

féltdl szarmazo vélemeényt is kérnek.

Ha egyszeri felmérésekkel szeretne visszajelzést kérni az tugyfelektdl, kattintson a bal
oldali navigaciés menuben a Kérelmek, majd a Tomeges kérelmek gombra.
Valasszon az elérhetd alapértelmezett kérelemsablonok kozull, hogy a sajat igényeihez
igazitsa az egyszer( felmérést.

Egy id6ben nem volt szokatlan, hogy a vallalkozasok kérjék a pozitiv tapasztalatokkal
rendelkezé6 Ugyfeleket, hogy hagyjanak nyilvanos értékeléseket. Ez azonban rendkivul
vitatott mddszer, mivel magabdl adoddan célja a megtévesztés: feljavitja az altalanos
online értékelést, mikdzben a negativ értékeléseket pozitiv értékeléssel kompenzalja.

Ennélfogva a Reputation platform nem tamoqatja ezt a modszert.

Az egyszer( felmérési folyamat végén (fuggetlenul a valasztott sablontdl) a
fogyasztonak lehetésége van arra, hogy a felmérésvéleményt egy harmadik fél altal
készitett értékelésbe masolja, és azt nyilvanosan kozzétegye. A Kérelem beallitasai
opcioval kivalaszthatja, hogy mely véleményoldal lehetéségei legyenek elérhetdk.

Un-check sites below to exclude those sites from requests.
DocSpot Facebook () Glassdoor
Google [%9 LinkedIn () Survey

Azoknak a fogyasztoknak, akik a Google-t valasztjak kérelem opcidként, nem kell
bemasolniuk/beillesztenilk véleményeiket az Grlapba. Ehelyett az értékelést és a
hozzaszolast automatikusan rogziti a rendszer a felmeérésbdl, és feltolti a Google
véleménymezdbe, amelyet a Reputation platform kdzvetlenul a Google-hoz juttat el. A
mi platformunkrol kildés (azzal szemben, amikor az értékel6t kuldjuk a Google
rendszerébe) javitja a értékeléskérésekhez hozzarendelést. igy az értékelének eggyel
kevesebb lépést kell megtennie, ami segiti az ugyféllé valast.

Megjegyzés: Az egyszer(i felmérési kérésekbdl generalt értékeléseket opcionalisan
koézzétehetjik a Hiirnévszindikalé oldalam szindikal6 oldalunkon. Lépjen a
Rendszergazdai beallitasok részhez, és kattintson a Szindikalas elemre.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutat6? Tudassa: https://bit.ly/rep-guides



Parbeszédes felmérések

GyUjtson nagy mennyiseégd, rovid, gyors véleményeket SMS-

felmérésekkel.

A felméréskészité lehetdvé teszi a felmérésben szerepl6 kérdések beallitasat.

Beallithatja az utvalasztasi és a feltételes lathatdsagi funkciot is. Ha minden készen All,
tesztelheti a felmérési folyamatot a mobileszkdzén.

Megjegyzés: A felmérési stratégiaval kapcsolatos tovabbi tippeket és a
kérdéstipusok leirasat a 12. oldalon talalja a felmérés tervezése soran.

1. A platformon kattintson a: Felmérések > Osszes felmérés pontra.
2. Kattintson a Felmérés létrehozasa elemre.

3. A Parbeszéd lap alatt kattintson a kdvetkezékre: Ures felmérés > Létrehozas.

Regular Conversational Kiosk X
General

+ Blank Survey

No matching templates found

A Meanwhile, you can create a new survey from scratch, or contact a Client
Success Manager to explore options.

Megjegyzés: Kivalaszthatja a rendelkezésre all6 sablonok egyikét is,
ha van.
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4. Adja meg a felmérés elnevezését (pl. ,A nevének a kezdGbetli” — ,Parbeszed”).
5. Nyissa meg az Ertékelés kérdést, hogy megjelenjenek a hozza tartozo
tulajdonsagok.

Rating

O Required Please rate your visit. Insert Variable ~
Click on a star to set a rating.
Enter an optional response for a positive rating
Enter an optional response for a neutral rating

Enter an optional response for a negative rating

6. Adjon meg valaszként adhaté opcidkat pozitiv, semleges és negativ
véleményekre. Ha a feltételek teljesulnek, ez a valasz a felmérés kovetkez6
parbeszédeleméhez tarsul:
= Pozitiv: Nagyon orulunk, hogy elégedett!
= Semleges: Sajnaljuk, hogy ezuttal kevésbé nyligozték le a tapasztaltak.
= Negativ: Sajnaljuk, hogy ezuttal negativ tapasztalatai voltak.
A kérdés tulajdonsagainak bezarasahoz kattintson a Kész gombra.
8. Az értékeld kérdeés alatt kattintson a kdvetkezOkre: Kérdéshozzaadas >
Hozzaszolas.
9. Kattintson a Hozzaszolas kérdésben a tulajdonsagok kibontasahoz.

N

Comment

[JRequired Please tell us about your experience. Insert Variable ~
5

Response box
= Enter an optional response

Uvalidate Type your comments here...

answer

CIPIl Field

10. Mddositsa a kérdés szovegeét a kovetkezére: ,Hogyan tehetnénk a legkodzelebbi
latogatasat még kellemesebbé?”

Megjegyzés: Ez a kérdés megjelenik, amint az ugyfél pontszamot ad.
Ha a kapott értékeléstdl fliggéen mas hozzaszolast kérd kérdéseket
szeretne megijeleniteni, kattintson a harom pontra, és probalja meg

beallitani a feltételes lathatosagi funkciot!

11. A kérdés tulajdonsagainak bezarasahoz kattintson a Kész gombra.
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12. Kattintson a Fejléc kérdésre, és modositsa a szovegezést a kovetkezore:
,K0sz0Onjuk visszajelzését!”

Heading

We want to hear about your experience! Insert Variable ~

Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.

13. Kattintson a: Kérdéshozzaadas > Véleményoldalak pontra.

14. Kattintson a Review Sites (Véleményoldalak) kérdésbe. Tordlje a jelolést az
Automatikus forrasvalasztas jelolénégyzetbél, majd jeldlje be a Google-t és a
kivant véleményoldalakat. A befejezéshez kattintson a Kész gombra.

Review Sites

M . Select the sources that can show.
[J Automatic

Source Check all Uncheck all

Selection [ Glassdoor Google CJMD.com
[ DocSpot OsBB  ZocDoc
Oindeed Oae2 [J HealthGrades
[ Facebook [ RateMDs

15. A felméréstervezé tetején kattintson a Beallitasok lehetdségre.
B o & 4 4
&
16. Allitsa a Felmérésallapot opciot Aktiv értékre.

Default Locale English (United States)

is live and results will
be saved. Questions and options
cannot be removed. Autosaving is

Survey Experience Ty [,

Template
disabled.
Survey Status Active In Testing

17. Kattintson a Mentés gombra.
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18. A felmeéréskészits tetejen kattintson a Kérelmek oldalra. A legordulé meniben
valassza az adott felmérés kikuldéséhez hasznalni kivant kérelemsablon(oka)t.
lgy lehet6ség lesz kérelmek kikuldésekor parbeszédes felméreés kivalasztasara.

Request

Select request template(s) that will be used with the survey
Select
Tenant Templates
[ Appointment Follow-up
[J Conv Survey

[J Conversational Survey

19. A Kérelmek lapon (a bal oldali f6 navigaciés menuben) kattintson a Gyors
kérelem opcidra.

Megjegyzés: A parbeszédes felmérésekre vonatkozo kérelmeket
tomeges Uzenetben is elkildheti. A tomeges kérelmek kuldéseérdl a 19.
oldalon olvashat bévebben.

20. Kattintson a Parbeszédes felmérés lapra.

21. A Hely mezdben valassza ki azt a helyet, amelyre alkalmazni kivanja a kérelmet
(pl. ,BDP - Uptown”).

22. Adja meg a nevét és a telefonszamat.

Conversational Survey

Location:
BDP - Uptown

Customer Name:

e.g.John Smith

Phone Number:

Template:

SMS Survey Invitation -

[ skip the request template

23. A Sablon legordulé menuben valassza ki azt a sablont, amelyet a parbeszédes
felmérésekre terveztek.

Megjegyzés: A parbeszédes felmérésekhez nincsenek
rendszersablonok, ezért nem kell 1étrehozni egyet a fiékjahoz.
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24. A Felméréssablon legordulé menuben valassza ki az éppen létrehozott
felmérést.

Survey Template:

Select
Hide advanced options

Dynamic Fields:

Custom Variables v
* recipient-name:
Standard Variables >

Review Sites:
@ Reputation.com inserted

O Manually inserted

Un-check sites below to exclude those sites from requests.

DocSpot Facebook
Glassdoor Google
LinkedIn Survey

25. Kattintson az SMS kuldése opciora.

Megjegyzés: Az SMS elénézetéhez kattintson a Teszt gombra. Az
eredményeket nem menti a rendszer, de az tzenetkildé funkciéval nem tud
egyuttmikodni. Kattintson az SMS kiildése gombra az SMS-ek
fogadasahoz, és figyelje a folyamatot.
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A felmérés eredmeényeinek
megjelenitése

Az Felmérések lapon az On cége altal kikiildott, elsé fél altal készitett

felmérések eredményei jelennek meg.

A Felmérések lapon létrehozott 6sszes felmérés megjelenik az Osszes felmérés
nézetben Kartyanézet vagy Listanézet megjelenitéssel.

@ Visit + Total Ex... -

Active Regular Created May...

N\
Megjegyzés: A
NPS felmérés értékelési
beallitasaiban meg kell
jelolni egy mindsito

vagy NPS-kérdést.
0 12 3

Sent Started Completed

ksl Results IR Preview

Statisztikak

Statisztika Leiras

Elkuldve A kijeldlt sablonrol kuldott e-mail és/vagy SMS kérések szama.
Valassza ki az egyes felmérésekhez tarsitand6 sablon(ok)at a
Kérelem beallitasai alatt, amikor felmérést tervez.

Elkezdve A bongészdben megnyitott felmérések szama. Ez magaban foglalja
a felmérés elbnézetét is.

Befejezve A befejezett, bekuldott felmérések szama.
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Eredmények

Kattintson az Eredmények ikonra a kivalasztott felméréshez tartozé
PontszamoOsszegzés (ha van) és Részletek eredményei megjelenitéséhez. A
megjelenitend6 adatok mennyiségének korlatozasahoz hasznalja a felsé sorban levé
szlrdket.

Az Osszegzés lapj az dsszes eredményt grafikusan abrazolja. Az eredményeket a
rendszer a kovetkez6k szerint csoportositja:

= Osszesitett NPS/Osszesitett értékelés — 1d6 vagy hely szerint
rendezhet6 (Osszes, elsé 10, utolsé 10). NPS és Ertékelés oldalak
valtakozhatnak.

= Kérdések — A grafikonok a kérdéstipustol figgden jelennek meg.

= A felmérés tulajdonsagai — A felmérés tervezésekor meghatarozott
tovabbi jelentendd metaadatok.

Ha mélyebben el szeretne merlini az eredmeényekben és az egyes valaszok
tendenciaiban, szlrje az Osszegzés lapot a kérdések részben talalhatoé grafikonokra
kattintva, vagy az oldal tetején talalhaté Tovabbi szirdk opcioval.

Kattintson a Nézet mentése gombra, hogy a Nézetek legordulé meniben elmentse a
leszlirt Osszegzés lap masolatat a késdbbi hivatkozashoz.

All Surveys > Visit + Total Experience

Y  Unsaved View ~ Y More Filters
QU

A felmérés eredményeire kattintva kattintson a Pontszamok elemre az ugyfelek
visszajelzéseinek komolyabb megismeréséhez.

Computed Score

Empathy
Enter optional description

([ Set custom scale defaultis 0to 5

Enter the Groovy DSL script below.
if (sq2l.contains('022')) a=100
else if (sq2l.contains('023')) a=75
else if (sq2l.contains('024')) a=50
else if (sq2l.contains('025')) a=25
else if (sq2l.contains('026')) a=0
else a = null

if (al=null)return Math.round(a/20 * 10)/10 else return null

Megjegyzés: Az lgyfélpontszamok esetében fontos, hogy a tervezési folyamat
soran be legyenek épitve a felmérésbe.
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Tekintse at az egyes felméréseket, és valaszoljon az tugyfeleknek.
BDP - Uptown Jun9, 2022

& Anonymous [ k*¥*ikkkxk  Completion Time- 1m 21s  Device Type - Desktop P Address - 2****¥*&**  pggple
How would you rate the empathy of the staff at this clinic?

Exceptional Good Moderate Less than expected Not at all

You selected Exceptional . How well did the physician or practitioner you met with explain your options
and answer questions?

Excellent m Moderate Less than expected Not at all

Wait times include time spent in the waiting room and exam room. In the last 12 months, how often did
you see your provider within 30 minutes of your appointment time?

Always Usually Sometimes Never

Overall how would you rate the hygiene or cleanliness of this clinic?

m Good Moderate Less than expected Not at all

Based on your experience; how likely are you to recommend this clinic to a friend, family member, or
colleague?

10

Not Likely Very Likely

Eredmények

Tekintse meg a felmérés eredményeit az On szamara legmegfelel6bb mddon, példaul a
felmérési adatok datum, hely, almarka vagy benyomas szerinti szlrésével.

All v All v All v

All v All v Last year M

Ezek a vizualizacidk dinamikusan frissulnek a beallitott szir6k szerint, lehetdévé téve,
hogy jobban kiemelje a fontos visszajelzési témakat, mint a szoveges vagy tablazatos
adatokat. Valasszon az Id6szakra vonatkozo értékelések, a Befejezett/megvalaszolt
felmérések vagy az Id6szakra vonatkozo ugyfélhiségindex (NPS) diagramok kozul.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

6
5
45
4.1
4 4 3.9 38 3.9
26
| I
1
0 -
Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Oct 2022 Nov 2022

[ ] Average Rating
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Eredménykezeld

Az Felmérési eredmények kezel6je lehetdvé teszi, hogy az elemzéshez az dsszes
valaszt egyetlen nézetben lathassa. A felmérési adatokat szilrhetjuk, és a gyors
hozzaférés érdekében egyedi nézetként is elmentheti. Példaul eléfordulhat, hogy az
NPS < 3 és az Kategoria = Parkolas valaszokra szeretne szlrni.

Az Eredménykezel6 hasznalata:

1. A Surveys (Felmérések) menuben kattintson a Results Manager
(Eredménykezeld) lehetbségre.

2. A Felmérések legordulf listabdl valassza ki a kezelni kivant felmérést.
(Egyszerre csak egyet valaszthat ki.)

3. Kattintson a More Filters (Tovabbi szir6k) gombra az eredmények felméreési
kérdés/érték szerinti szlréséhez.

4. Kattintson az Edit Columns (Oszlopok) szerkesztése gombra a képerny6
eredményeiben megjelend adatok testreszabasahoz.

5. Kattintson a harom pontra a CSV-ként valo letoltéshez vagy a jelentés
rendszeres kézbesitésének litemezéséhez.

Megjegyzés: A Felmérések informacios panelen megtekintheti a felmérések
Osszesitett NPS-ét/értékelését, az NPS/értékelés trendjét, a felmérés
allapotara vonatkozé mér6szamokat és a hozzaszolasok pillanatképét is.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutat6? Tudassa: https://bit.ly/rep-guides



NPS-pontszammal kapcsolatos
szamitasok

Az NPS egy -100-tol 100-ig terjedd index, amely azt méri, hogy az ugyfelek mennyire
hajlandoak ajanlani az On termékeit és szolgaltatasait masoknak.

1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ez a pontszam a kovetkez6 felmérési kérdéstipuson alapul és a kovetkez6 leirasok
szerint van szinkddolva:

. Akik 6 vagy annal alacsonyabb pontszamot adnak Onnek, azok a Kritizalok.

** Akik 7 vagy 8 pontot adnak Onnek, azok a Passzivak.

' Akik 9 vagy 10 pontot adnak Onnek, azok a Tamogatok.

Az NPS kiszamitasahoz a rendszer a Tamogatok szazalékos aranyabdl levonja a
Kritizalok szazalékos aranyat. Tehat, ha a megkérdezettek 50%-a Tamogato, és 10%-
uk Kritizald, akkor az On NPS-eredménye 40 pont.

NPS = %@ - %@
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Egyedi értekelések alkalmazasa

Az egyedi felméreési pontszamok lehetdve teszik a felmérésben kapott valaszok
szerkezetének mddositasat, hogy az eredményeken belul sajat pontozasi
mechanizmust hozzon létre. Az egyedi pontszamok kiszamitasahoz szukseges
szamitasokat Groovy DSL szkriptekkel irjuk. (Lasd alabb a példaszintaxist.)

Hozzon létre egy egyedi értékelést a kdvetkez forgatokonyv alapjan! Adjon ,szinfalak
mogotti” pontszamot a kovetkezd két kérdésre. Ezutan az egyedi pontszamok atlaga
alapjan hozzon létre 0sszesitett pontszamot a ,Legjobb dolgozé” paraméterhez. Amint
megkapta a pontszamokat, minden egyes kritérium tekintetében értékelni tudja a
legjobb Gzleteket.

Figyelem! Ha hozzaadja a pontszamokat az aktualis felméréshez, a
felméréstervez6bdl vald kilépés utan nem lesz lehet6sége a szkriptek
szerkesztésére.

Egyedi pontszamok létrehozasa:

1. A Surveys > All Surveys (Felmérések > Osszes felmérés) lapon kattintson az
Edit (Szerkesztés) gombra azon felmérés mellett, amelyre a pontszamokat
alkalmazni szeretné.

2. A Survey Designer (Felméréstervez6) oldalon kattintson a Scores (Pontszamok)
fulre.

3. Kattintson a Pontszam hozzaadasa lehetdségre.

Az alapértelmezett forgatokonyv jelenik meg a forgatokonyv mezdben:
return sq19

4. Adjon meg egy értékelési cimkét. Példankban az elsé cimke az Empatia
kérdésére iranyul.

5. A szkript tetején nyissa meg az A szkriptkészitéshez rendelkezésre allé
valtozodk hivatkozast.

Megijelenik egy lista a felmérés dsszes olyan valtozojaval és értékével,
amelyekre a szkriptben hivatkozhat. Mivel az empatiara vonatkozo kérdés az
els6 kérdés a felmérésben, az sq19 (valtozd) és annak 0sszes lehetséges
ertékére (020, 021, 022, 023, 024) fogunk hivatkozni.
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6. Ugy modositsa a szkriptet, hogy az ,a” legyen az Empatia pontszamhoz tarsitva:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (a!=null)return Math.round(a/20 * 10)/10
else return null

Megjegyzés: A végs6 pontszamot egyedi skalan is be lehet allitani, de az
alapértelmezett értékelési skala 0-5. Ez a példa egy 0-100-as értékelési
skalat hasznal a szamitas szintaxis bemutatasara. Ez akkor hasznos, ha a
kérdésekhez 3, 4 vagy 5 valaszlehet6ség tartozik, és mindezeket egy
ertékelési skalaba szeretné rendezni.

7. Kattintson a Test (Teszt) gombra.

A Szamitogépes tesztkérdések ablak véletlenszerlien kivalasztott
valaszokat/értékeket hoz létre a felmérésbél. Ha a szkriptben nincs hiba, a teszt
eredménye a kivalasztott véletlenszerl értéken alapulé pontszam lesz.
Kattintson az Ujratesztelés gombra Uj véletlenszer(i értékek létrehozasahoz, és
gy6z6djon meg rél,a hogy a pontszamok ennek megfeleléen valtoznak.

i

A Szkript oldalra valo visszatéréshez kattintson a Kész gombra.

Kattintson a Pontszam hozzaadasa lehet6ségre.

10. Ismételje meg a fenti [épéseket a Kommunikacié mas pontszamanak
létrehozasahoz azzal a forgatokonyvvel, ahol ,b” a Kommunikacié pontszamhoz
tarsitott valtozo:

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

©

if (b!=null)return Math.round(b/20 * 10)/10
else return null

11. Kattintson a Pontszam hozzaadasa lehet6ségre.
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12. Ismételje meg a fenti Iépéseket a Legjobb dolgozé azon pontszamanak
létrehozasahoz, amely az Empatia és a Kommunikacié pontszamait atlagolja:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

return ((Math.round((a+b)/20 * 10)/10)/2

13. Kattintson a Mentés gombra.

Megjegyzés: Kdvetkez6 alkalommal, ha valaki kitolti a felmérést, a
pontszamai benne lesznek az eredményekben.

14. Térjen vissza a Felmérések > Osszes felmérés lapra, majd az éppen
modositott felmérés alatt kattintson az Eredmények gombra.

@ Visit + Total Experience

©

0 24 21

Sent Started Completed

Active Regular

L Results IR Preview

15. Kattintson a Pontszamok lapra.

All Surveys > Visit + Total Experience
Megjegyzés: A rendszer a

> Defaultview ~ kapott pontok alapjan

rangsorolja a helyeket.

L Summary & Scores & Details
J
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Ertékelésnoveld

Novelje ugyfélvéleményei szamat rovid id6 alatt, és szerezzen Uj

ugyfeleket.

Az Ertékelésnoveld APl-integraciokon keresztiil népszerii weboldalakon helyezi el a
vélemeényeket, hogy az ugyfélfelméres eredményeit egyetlen kattintassal nyilvanos
oldalakon kozzétett véleményekké alakitsa at. Ha az ugyfelek nem hagynak
nyilvanosan visszajelzést, alkalmazza az adott visszajelzést a Google Seller Ratings, a
Tapasztalati kovetkeztetések és a widgetek értékeinek novelésére, hogy ne vesszen
semmi karba.

Az Ertékelés novels segit a vallalatanak:

= NOvelni az ugyfélvélemények szamat.

= Véleményeket kuldeni kilonbozé véleményezd oldalakra, a Google Ads-re
és a sajat weboldalara.

= A fizetett hirdetésekkel tett er6feszitéseknél ndvelni az ugyfelek vasarléva
valasanak aranyat.

A felmérés tapasztalatai

Az Ertékelés novels elsd Iépése egy olyan ligyfélfelmérés elvégzése, amely dsszegydijti
a vélemeényeket a vallalatarol. Nézze meg, hogyan néz ki a felmérés az ugyfél
szemszogebdl.

1. Kérje ki az ugyfele véleményét.

= A felmérés legalabb egy értékelést és egy hozzaszolast rogzit.

= A felmérések lehetnek hagyomanyosak (e-mailben vagy SMS-ben) vagy
parbeszédszerlek (csak SMS-ben).

= Ahhoz, hogy a véleményt a jov6ben kozzétehessik, az ugyfélnek be kell
jeldlnie az ,Elfogadom a szolgaltatasi feltételeket” jelol6négyzetet.

= Az eredmények beérkezése utan azok megjelennek a Felmérések >
Eredmények lapjan, valamint kielemezhetdk a Tapasztalat lapon.

2. Ajanlja fel az tiigyfélnek, hogy adjon visszajelzést értékelés formajaban.

= Allitsa be az értékeld felliletre vonatkozé opcidkat a felméréstervezési
részben.

= Az Ertékelésnéveld jelenleg nem nyilvanos API-k segitségével csatlakozik
a Google és a Trip Advisor és a DealerRater oldalakhoz.
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3. Iranyitsa az uigyfelet a megfelel6 tevékenységhez.

Igen (online megosztas): Ha a visszajelzés megosztasahoz az igen gombra
kattintanak, a felmérésben mar megadott csillagérték és hozzaszolasok
automatikusan megjelennek a értékelési mezében, ezaltal idét spérol meg az
ugyfeleknek, mivel nem kell ujbdl begépelnituk a visszajelzésuket.

= Az ugyfél megerdsiti, hogy a vélemény kdzzétehetod.

Nem (nem oszthatd meg online): Ha ugy dontenek, hogy nem posztoljak a
visszajelzésuket értékelésekkeént, akkor egy kdszonboldalra kertlnek, és
lehet6séget kapnak arra, hogy masoljak a visszajelzésuket, hogy tovabbi
ertékel6oldalakon is megoszthassak.

Az 0sszes beérkezett vélemény felhasznalasa

Az Ertékelés noveld kdvetkez6 lépése az, hogy minden véleményt az On vallalkozasa
javara forditson.

Ha az tigyfél nem hajlandé online megosztani a véleményét, On akkor is kdzzéteheti a
Google Seller Ratings-en keresztul, vagy elkuldheti egy keresémotor-optimalizalt
felmér6 widgetbe a sajat weboldalan. Természetesen mindig elérhetd lesz bels6
vallalati informacidként is.

A Google Seller Rating (GSR) a Google Ads szolgaltatas bévitménye, amely
automatikusan megijeleniti a hirdetés mellett a cége atlagértékelését is. A Google
allitasa szerint a rangsorolassal biré hirdetések atkattintasi aranya (CTR) 17%-kal
magasabb, mint a rangsorolas nélkuli hasonld hirdetéseké. A bévitményért nem fizet,
csak a kattintasok szamaért. Ez a Google szokasos gyakorlata.

A GSR hasznalatahoz a Google Ads ugyfelének kell lennie. Ezenkivul ahhoz, hogy a
Google Seller Rating elonyeivel élhessen, vallalatanak szuksége van:

= Legalabb 150 hiteles, ellendrzott véleményre 12 honap alatt.

= A megjelend Osszesitett pontszam legyen legalabb 3,5 csillag.

= A vélemények forras legyen a Google altal jovahagyott 15-20
vélemeényrendszer egyike.

A felmérés eredmények lathatésaganak novelése kdzvetlendl a weboldalan. A
dinamikus és megalapozott értékelések kozzététele a weboldalan a felmérés
widgetekkel megkonnyiti a potencialis Ugyfelek szamara, hogy felmérjék, mit mondanak
uzleti tevékenyseégérél a meglévo ugyfelek.
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Az Ugyfélfelmérésekbdl szarmazd adatok aramlasa szintén noveli webhelye
rangsorolasat.

Az Ertékelésnoveld hasznalatanak elsé lépései

Az Ertékelésndveld bekapcsolasa gyors és egyszeri! Miikddjon egyiitt a kivitelezési
vagy az ugyfélsikereért felel6s vezetével, hogy:

Megtervezze a felmérését.

Létrehozza a felméréssel kapcsolatos kérelemsablonjat.

Felméréseket kuldjon a platformon keresztul: Gyors kérelem, ToOmeges
feltoltés, Parbeszédes felmérés vagy Integracio

Tervezze meg a widget(ek)et és adja hozza a webhelyéhez.

Megjegyzés: A felmérési widgetek létrehozasaval kapcsolatos
tovabbi informaciokért lasd a 45. oldalt.

1
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Valaszolas a felmérésekre

A Felmérések lapon az On cége altal kikuldott felmérésekkel

kapcsolatos, els6 fél altal készitett eredmény jelenik meg.

Az Eredmények lap lehetbve teszi a felmérési adatok nyomon kdvetését, valamint a
felméréssel kapcsolatos beklldések kezelését és megvalaszolasat.

Figyelem! A valaszadashoz azonosito adatokra van szukseég. Kizardlag a
valaszadd e-mail-cimét és telefonszamat tartalmazo, illetve egy widgetre streamelt
felmérésekkel lehet valaszt kuldeni a platformral.

VA4

Szirok

A panel tetején talalhatd szirék hatarozzak meg, hogy mely adatok jelenjenek meg a
fulon. Az interaktiv grafikon adataira kattintva tovabbi szirék nyilnak meg.

A lap a kivalasztott datumtartomanyban talalhato aktiv felmérések 0sszes eredményét
megjeleniti. Az eredmények felmérés szerinti sziréséhez hasznalja a diagramok alatti
Felméréstipus szlrét.

Survey Type & ~ All ~ Newest First v | ¢e»
Megjelolt felmérések Legujabb eldl
Frissitett felmérések Legrégebbi eldl
Olvasatlan felmérések Pozitiv eldl

Felmérések hozzaszolasokkal (csak mingsit6 Negativ eldl
kihagyasa)

Szdszam szerint (nGvekvd
sorrendben)

Szbszam szerint (csokkend
sorrendben)

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutat6? Tudassa: https://bit.ly/rep-guides



Atlagérték

Az Atlagérték lap harom 6 részbdl all. Az Atlagérték lap barmelyik hivatkozasara
kattintva szlrheti az eredmények grafikonjait és listait is.

= Csillagok szama — A kivalasztott szlrék Average Star Rating
Osszes csillagértékatlaga (a teljes érték osztva /5
a kivalasztasban szerepl6 elemek szamaval).
Az értékelési skala tizedes pontossagu, és 1-t6l
5-ig terjed. Ebben a mér6szamban csak azok a
felmérések szerepelnek, amelyekben szerepel ]
a csillagértékre vonatkozo kérdeés.

\Jeévz:t ve Neutra Positive
= Benyomas — A pozitiv (= 4), semleges (3) és View View

negativ (< 2) felmérések szazalékos értéke.
Completed Surveys

= Befejezett felmérések — Azoknak a Responded 0 (0%)

felméréseknek a szama, amelyekre az On cége
valaszolt, vagy amelyeket valasz nélkul
hagyott.

Unresponded 181 (100%) View

Diagramok

A Diagramok lap legfeljebb harom diagramot tartalmaz. A diagramok barmelyik savjara
kattintva szirheti a felmérésekhez tartozé grafikont és listat is.

Jelenitse meg a kivalasztott id6szak atlagértékét. Ebben a mér6szamban csak azok a
felmérések szerepelnek, amelyekben szerepel a csillagértékre vonatkozo kérdés.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

c 5
2 4.8 - -
- 4.7 - - 4.6 4.6 4.6
I | I | | ‘ | I I I I I

Oct 2021 Nov 2021 Dec2021 Jan2022 Feb2022 Mar2022 Apr2022 May2022 Jun2022 Jul2022 Aug2022 Sep2022 Oct2022

n

N

@ Average Rating
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Jelenitse meg a kivalasztott id6szak dsszes felmérését megvalaszolt és valasz nélkil
maradtak szerinti bontasban.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

@ Responded @ Unresponded

Jelenitse meg a kivalasztott id6szak NPS-ét. Ebben a mér6szamban csak azok a
felmérések szerepelnek, amelyekben szerepel az NPS-re vonatkoz6 kérdés.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
150
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100
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Felmérési eredmények

Az Felmérések ablakban a szlir6kkel vagy diagramokkal kivalasztott 6sszes felmérés
megjelenik. A felmérések szinte valos id6ben jelennek meg. Alapértelmezés szerint
minden felmérés idépont szerint van kategorizalva (legujabb eldl). Minden értékelés a
kovetkezd komponensekbdl all:

Tétel Leiras

- Az elvégzett felmérés megnevezése.
ll Survey
BDP — Uptown A hely neve, amelyhez a felmérés kapcsolodik.

A felmérésben résztvevé személy (név és e-mail-cim vagy
telefonszam).

Valaszallapot (ha van). Az allapotopcidk a kovetkezdk: Elolvasott,
Megijeldlt, Megvalaszolt, Tovabbitott, Megosztott vagy Kozzétett.
& Responded Maodositsa a valaszallapotot a valasz elkildésével (automatikus)
vagy a felmérés harom pontjara ( *** ) kattintva manualisan
kivalasztva az allapotot.

A valaszado altal valasztott NPS-érték. Az NPS-értékelés csak
akkor alkalmazhato, ha a felmérés NPS kérdést tartalmaz.

A valaszado¢ altal valasztott csillagérték, amelyet a felmérés
/5 benyujtasanak datuma kovet. A csillaggal értékelés csak akkor
alkalmazhato, ha a felmérés értékeld kérdést tartalmaz.

A valaszadd hozzaszolasai. A hozzaszolasok csak akkor
alkalmazhatok, ha a felmérés tartalmaz hozzaszoélasokra vonatkozd
kérdést.

Oct 24, 2022

Experience at the dealership was fantastic!

Felmérési kérdések Egyéb kérdések és valaszok a felmérésbdl.

Kategoriak, amelyek leirjak az értékeléshez adott hozzaszolasokat.
A kategoriakat a platform adattudomanyi motorja automatikusan
alkalmazza. Az Miveletek lap kategoriakat hasznal, hogy tovabbi
betekintést nyujtson a felmérési eredményekbe.

Comfort / Attractiveness People

Professionalism Staff

Valasz a felmérésre (ha valaszoltak ra), értékelési valaszablak (ha
Respond to this Survey... nem valaszoltak ra). A valaszokat kdzvetlenil a felmérés
cimzettjének kuldjuk el e-mailben.
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Osszes felmérés opciok

A tovabbi opciok megnyitasahoz kattintson a diagramok alatti Eredmények oldal jobb
fels6 sarkaban 1év6 harom pontra. Az adatkészletre alkalmazott, panel tetején talalhato
0sszes szUrét alkalmazza az adatkészletre minden felmérési opcional.

Megjegyzés: hosszabb ideig tartd, nagy mennyiségil adat feldolgozasa esetén egy
felugro ablak jelenhet meg a képernydn: vagy meg kell varnia az informacio
letoltését (ugyanazon a képerny6n kell maradnia), vagy e-mailben kap hivatkozast
a letoltott adatokhoz (atléphet mas képernydkre).

Opcio Leiras

PDF letdltése Exportélja a jelenlegi adatkészletet egy PDF-jelentésbe. A
jelentés elblapjan szerepel a fidkja logdja, a jelentés neve
(Felmérésexportalas), az idészak, amelyre vonatkozoan a
jelentés készult, valamint a kivalasztott Uzletek.

CSV letoltése CSV-formatumban exportalja az adatkészletet.

Utemezés Utemezett jelentést hoz Iétre az aktudlis adatkészletbdl,
amelyet automatikusan elkuld PDF- vagy CSV-formatumu e-
mail-mellékletként a platform mas felhasznalbinak (egyénnek
vagy szerepkornek) vagy a fiokon kivuli e-mail-cimekre. Adja
meg a jelentés nevét, a gyakorisagat, a formatumat és a
szovegtorzsbe kerul6 Uzenetet. Az e-mailek hivatkozasokat
tartalmaznak az adott jelentések letoltéséhez, valamint
hivatkozasokat a jelentések platformon futtatasahoz és
személyre szabasahoz (a bejelentkezési adatokkal bird
fiokfelnasznalok szamara). Az itemezett jelentéseket a
Jelentések lapon keresztul szerkesztheti.

Tovabbitas Elkuldi az aktualis adatkészletet PDF- vagy CSV-formatumu e-
mail-mellékletként a platform mas felhasznaldinak (egyénnek
vagy szerepkdrnek) vagy a fiokon kivuli e-mail-cimekre. Adja
meg az Uzenet cimét és a szdvegtorzsbe keruld Uzenetet. Az
e-mailek hivatkozasokat tartalmaznak az adott jelentések
letoltéséhez, valamint hivatkozasokat a jelentések platformon
futtatasahoz és személyre szabasahoz (a bejelentkezési
adatokkal bir¢ fiokfelhasznalok szamara).
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Valaszadas a platformon

Hacsak nem teszi kozzé a valaszokat egy harmadik fél webhelyén vagy a sajat
weboldalan, a felmérésre adott valaszokat kozvetlenul a valaszaddénak kuldjuk el e-
mailben vagy SMS-ben.

Megjegyzés: Ha az lgyfelek SMS-ben kapjak meg a felmérést, akkor SMS-ben is
valaszolhatnak a felmérésre.

1. Kattintson a Felmérés valaszablakba.

A felmérési tertleten megjelennek a Bevezetés és a Alairas opciok. Ide
tartoznak az el6re elkészitett sablonokat hasznal6 kezd6- és
zaroszovegek, amelyek segitenek megkulonboztetni a valaszait, és
lehetéve teszik a hatékonyabb valaszadast. Ha a kurzort a makronév fole
huzza, megjelenik a szOveg el6nézete.

Select Introduction~ Select Signature - c

Thank you again for taking the time to let us know how we did! If you have any further
questions, please give us a call. We are always happy to help!

Cancel <> Respond ¥

Megjegyzés: A rendelkezésre allé sablonok kezelése az rendszergazda
beallitasok Makrok lapjan torténik.

2. Valasszon ki legalabb egyet a valaszlehet6ségek kozul, vagy irja be valaszat
kozvetlenul a valaszmezdbe. Az automatikusan generalt valaszok kuldés
el6tt szerkesztheték.

3. Vagy jeldlje be a Privat jelol6négyzetet, hogy a felmérési valaszok offline
maradjanak (ne legyenek kozzétéve a webhelyen talalhaté widgetekben). A
valaszado tovabbra is megkapja a valaszat e-mailben.

4. Kattintson a Valasz gombra. A valaszt e-mailben elkuldjuk a felmérést kitolt6
valaszaddnak. A felmérés ,Megvalaszolt” allapotura valtozik.

Megjegyzés: Ha valaszolni kivan a felmérésekre: Részletek az Osszes
felmérés alatt.

& Reputation
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Egyedi URL-paraméterek hasznalata

Jelenitse meg a metaadatokat a felmérés eredményeiben egyedi URL-

paraméterekkel.

Adott metaadatok felmérési eredményekben, jelentésekben és értesitésekben valo
megjelenitéséhez hasznaljunk egyedi URL-paramétereket a lekérdezeési
karakterlancokban.

A lekérdezési karakterlanc lehetévé teszi, hogy a felmérés URL-cimének végéhez
valtozok és értékek hozzaadasaval informaciokat tovabbitsunk a Reputation
platformnak. Ezek a valtozo- és értékinformaciok megjelennek az egyéni felmérési
eredmeényekben, valamint a jelentésekben és értesitésekben. Egy vagy tobb valtozot is
hozzaadhatunk attél fliggéen, hogy milyen informaciokat szeretne tarsitani a felmérés
eredmeényeihez.

Példak az egyedi paraméterekre

Egyedi paraméterekkel leir6 és/vagy forditasi adatokkal egészithetdk ki a felmeérés
eredmeényei.

= Leiré — az ugyfél neve, kora, hajszine, jovedelmi szintje stb.

» Ugyleti: Ugyletszam, az értékesitési/ligyfélszolgalati képviseld neve, az
ugylet tipusa, az ugyfél jarmivének alvazszama stb.

1. A Felmérések > Osszes felmérés lapon kattintson a Szerkesztés gombra
amellett a felmérés mellett, amelyre alkalmazni kivanja a paramétereket.

@ Visit + Total Experience ¢«*

Active F & Edit
[4/ Create Survey Link
Copy

o v
0 24 21

Sent Started Completed

i Results K Preview
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2.
3.

N o a bk~

Kattintson a Beallitasok lehetdségre.
Gorgessen le a Valtozok részhez. Adja meg a szukséges adatokat:

Valtozonév — Az integraciokban vagy fajlok feltoltésekor hasznalando
valtozé neve. Ez az informacidé nem lathatd a kérdez6 szamara.

Valtozécimke — A felmérés eredményekben, jelentésekben és
ertesitésekben megjelend valtozé neve.

Tipus — A valtozo tipusa. Opcidk: datum vagy szoveg.

Pll — JelOlje be ezt a jelolonégyzetet, ha az adatok személyazonositd
adatok. A Pll-kategodriara vonatkozé informaciok helyén csillagok lehetnek,
attol fuggden, hogy a felhasznald rendelkezik-e Pll hozzaféreési
jogosultsaggal.

Sziirési szint — Hatarozza meg, hogy a valtozok hol jelenjenek meg.
Opcidk: els6dleges (a felméresi oldalak legfelsé szintjén jelenik meg);
masodlagos (az egyedi jelentés beallitasaiban jelenik meg); nincs.

Variables ) _
Variable Name || Variable Labe Wha..~ [LJPII How..~ +

No items

Megjegyzés:A valtozéknal a kis- és nagybetlik mast jelentenek. ]

Ha végzett, kattintson a plusz (+) ikonra.

Kattintson a Mentés gombra.

Kattintson a Mentés gombra az adott felmérésben.
Kattintson a Felméréshivatkozas létrehozasa gombra.

e 2|zl R

Valasszon a kovetkezOk kozil: Corporate (Vallalat) vagy Location(Uzlet).
Ha az Uzletet valasztotta, akkor adja meg az uzletet a legordulé menuben.

& Reputation
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9. Kattintson Masolas a vagélapra lehetfségre.

Copy to Clipboard

() vA

W

10.lllessze be a felmérés URL-cimét egy szOvegszerkesztdé programba (pl.
Microsoft Word, TextEdit stb.).

11.Adja hozza a paraméterét az URL-cimhez a kovetkez6 formatumban:
“‘&property-value-” + <>=value (e.g., &property-value-requestsource=sms)

AutoSave @ ) v (C @ :+ Documentl

Home Insert Draw Design Layout References Mailings ‘i Tell me 2 Share
s — A O @ Y
v v v v ‘
[] A v 20 . ;‘ i
Paste » Font Paragraph Styles Dictate Editor Create and Share Reguest

Adobe PDF Signatures

https://surveys.reputation.com/surveys3/run?tenantKey=97236a99 1 cd&templateld=5¢2ac39787
980c3368c0309a&locale=en_US&property-value-requestsource=sms

12. Adjon hozza egy beagyazott felmérési URL-cimet a platform
kérelemsablonjahoz vagy barmihez, amivel visszajelzést kér az ugyfeleitdl.

A metaadatok a Felmérési eredmények > Részletek, valamint a
metaadatokat tartalmazo értesitések alatt jelennek meg.

& Reputation
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A Felmeérések widget letrehozasa

Ha a felmérési eréfeszitések megnovekedett szamu pozitiv benyomast
eredményeznek, fontolja meg egy Felmérések widget létrehozasat, hogy novelje az
ertékelések lathatésagat kozvetlenul a weboldalan. A dinamikus és megalapozott
ertékelések kozzététele a weboldalan megkonnyiti a potencialis Ugyfelek szamara, hogy
felmérjék, mit mondanak Uzleti tevékenységeérdl a meglévé ugyfelek.

Figyelem! A widgetek felvételéhez vagy médositdsahoz adminjogosultsagokra van
sziksége. Ha segitségre van sziiksége, forduljon az tgyfélsikerért felelés vezetéhdz vagy
a Reputation Ugyfélszolgalati csapatahoz.

Valasszon a kovetkezd tipusu felmérési widgetek kozul:

= Reputation NPS-pontszam

* Reputation felmérésosszegzés

= Reputation Surveys 3.0

» Reputation Surveys 3.0 beagyazva

= Reputation Surveys 3.0 visszajelzésgomb,
= Reputation felmérések alértékelésekkel

A platform jobb felsd sarkaban kattintson a Beallitasok lehet6ségre.

A bal oldali menupontok kozul kattintson a Widgetek opcidra.

Kattintson a Widget hozzaadasa gombra.

A Tipus leg6rdulé menuben kattintson a Reputation Surveys 3.0

(értékelésdsszegzés) vagy a Reputation értékelések lehetéségre.
Tovabbi konfiguracios beallitasok jelennek meg. A beallitasok
konfiguralasa kozben egy el6nézeti ablak automatikusan megmutatja,
hogyan néznek ki a beallitasok.

hON=

o

A widget beallitasainak konfiguralasa:

= Elnevezés — A widget elnevezése. (Az elnevezést nem latjak az
ugyfelek.)

= Szint — Lépjen az értékelésekhez barhonnan (kattintson a Bérlé
lehet6ségre), vagy kattintson a Hely opciora, hogy kivalassza azokat az
uzleteket, amelyek értékeléseire kivancsi. Az egyes helyek akkor
hasznosak, ha kulon widgeteket hoz létre az egyes helyek webhelyéhez.
Ha segitségre van sziksége az Uzletre vonatkozo6 widgetek tomeges
létrehozasahoz, vegye fel a kapcsolatot az ugyfélsikerért felel6s
vezetdvel.

& Reputation
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= Felméréssablonok — Jeldlje be a jelolénégyzetet minden olyan
felméréssablon mellett, amelybdl a felméréseket le szeretné kérdezni.
Addig nem jelennek meg eredmények, amig meg nem ad egy minimalis
felmérésszamot.

= Minimalis felmérésszam — Ha egynél tobb felmérési sablont valasztott ki,
akkor adja meg a valaszkészletben hasznalni kivant felméréssablonok
minimalis szamat.

= Nyomonkovetési datumkorlat — Adott id6 elteltével bekuldott
felméréseket tartalmaz.

= Szélesség — A widget pixelben megadott szélessége. Nem szerkeszthetd
a felhasznaldi fellleten keresztul keresémotor-optimalizalt widgetekkel.

= Magassag — A widget pixelben megadott magassaga. Nem szerkeszthet6
a felhasznaldi fellleten keresztul keresémotor-optimalizalt widgetekkel.

= Hattérszin — Allitsa be a widget hattérszinét. Az alapértelmezett fehér.
Nem szerkeszthetd a felhasznaldi fellleten keresztil keresémotor-
optimalizalt widgetekkel.

= Szdvegszin — Allitsa be a hozzaszolasok szévegének betiiszinét. Az
alapértelmezett fekete.

= Specialis — Keresémotor-optimalizalt — Hagyja ezt a jel6l6négyzetet
uresen, ha a widget kédjat egy iframe-hez kivanja generalni. Az iframe a
legkdnnyebben megvaldsithatd és karbantarthaté widget tipus. A
jelolénégyzet bejeldlése kod helyett hivatkozast hoz létre. A hivatkozas az
értékelési folyam teljes HTML-jét eljuttatja az On weboldalara egy
szokasos stiluslappal, amelyet a webmester felllbiralhat a magassag,
szélesség, hattérszin, szlrok* stb. kezeléséhez. Ez a megvalositasi
modszer megkdvetelheti a termékcsapattal valo egyittmiikddést az On
ugyfélsikerert felelds vezetdjéen keresztil.

Megjegyzés: *Ha tobb (izletet tartalmazo widgetet szeretne Iétrehozni \
alegységszinten, vagy ha a widgetek eredményeit masik egyedi tulajdonsag (marka,
piac stb.) alapjan szeretné szirni, akkor hasznaljon keresémotor-optimalizalt widgetet.
Vegye fel a kovetkezd paramétereket a kapott URL-cimbe:

&filterName=location&filterValues=001XXX,002XXX vagy
&filterName=brand&filterValues=abc.

A paramétereknél a kis- és nagybetik jelentése eltérd, ezért pontosan ugy adja meg
Oket, ahogyan az a fidk rendszergazdai oldalanak Sziirék lapjan lathatja. Az URL-
cimben lévd szokdzoket %20 helyettesiti.

6. Kattintson a Mentés gombra.
Ha iframe kdédot hasznal, masolja ki a generalt kddot, és kulldje el a
webmesterének, hogy elhelyezze a weboldal HTML kédjaban. Ha a
keresémotor-optimalizalt opciot hasznal, hasznaljon curl parancsot az
URL-hez, ami kdzvetlenll hozza le az eredményeket.

A webhelyén a widget dinamikusan frissulni a legfrissebb, a
kritériumoknak megfeleld értékelésekkel.
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FizetOs prémium szolgaltatasok

Vegye igénybe a Fizetds prémium szolgaltatasok platformunk

szakértbinek tamogatasat a vallalkozasa sikerének érdekében.

Mikozben arra torekszunk, hogy a platformunk intuitiv €s hatékony legyen, megértjuk,
hogy az On ideje értékes, az eréforrasai és a savszélessége pedig korlatozottak
lehetnek. A Reputation dedikalt csapata készen all arra, hogy segitsen Onnek a
hirdetések kezelésében, a keres6optimalizalasban, valamint a kozosségi posztok
kozzétételében és listaba valogatasaban, mikozben az értékelésekre adott valaszait is
kezeli. A platformunk és a termékeink altal tamogatott értéknovelt szolgaltatasok
csomagjaval garantalni tudjuk a kivalo ugyfélkort. Szakértéink segitenek:

= Tulérni a pontossagon (kezelt Uzleti hirdetések)

= Maximalizalni Uzleti profilja vonzerejét (kezelt szolgaltatasok a Google esetében)

= Kihasznalni a kozosségi média erejét (kezelt kozosségi media)

= Az a marka nyer, amelyik a legjobban torédik az lgyfelekkel (értékelésekre
adott kezelt valaszok)

Listings (35])
@D
2 Firet Auto Cemer
G *hkhk
ik b
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..
o~
== G
== Srerdredr
Okayish experience

Okay axparance overal, a few things
they could definitely improve on

Ustings m L
an

Ryan & Bran's Bisvo

D - ko

irdrkrk
Great Service

Wonderful staffl emironment was
really nice and tha sanice was great!

Megjegyzés: Bar a fizetés prémium szolgaltatasaink a Reputation platform szdmos megoldasat
lefedik, ezek nem miikédnek a Felmérések esetében. Forduljon az ligyfélmenedzseréhez a CX
stratégiai csapatunkkal valé egyuttmikodéshez az egyéni felmérések terén.
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Tovabbi forrasok

Tekintse meg a teljes felhasznaldiutmutato-sorozatunkat, ha tobbet

szeretne megtudni a Reputation-platformrol.

= Miveletek

= Admin

» Marka a k6zbsségi
mediaban

» Uzleti hirdetések

= Jranyitopultok

» Tapasztalat

= Bejovo lzenetek

= Mobilalkalmazas

= QOldalak és lokatorok

& Reputation
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Jelentések
Kérés

Ertékelések
Kbzbsségimeédia-elemzés
Kbzbsségimedia-csomag
Felméresek

Widgetek
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