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Prehled pruzkumu

Poskytnéte lokalitam zpétnou vazbu a pfesné informace, které

potiebuji k prilakani, potéSeni a udrzeni zakaznika.

K dispozici je nékolik hodnotnych nastroju, které mohou znacky zvazit, kdyz usiluji o
zlepSeni svych produktd, sluzeb a celkovych zkuSenosti zakaznikd (CX). Provadéni
prizkumU se zakazniky je vynikajici moznost, jak zméfit vliv vaSeho usili v ramci

zakaznické zkusenosti a urcit, zda plnite o¢ekavani zakazniku.

Karta Prizkumy na platformé Reputation umoZziuje vytvaret a odesilat zakaznické
pruzkumy na miru, které vyhodnocuji vykonnost a odhaluji skryté problémy se sluzbami
dfive, nez Spatné recenze ovlivni vade hodnoceni. Diky prizkumim muzete:

Posilat prazkumy pfes kanaly, které zakaznici preferuji

Prevadét odpovédi
z pruzkumu do
praxe

Chapat klicova
témata v nasi
hloubkové analytice
a nazorech
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Tvorba priuzkumu

Rychle a snadno muzete konfigurovat styl, stranky a otazky a vytvaret vlastni prazkum,
generovat vysokou miru odpovédi pfes e-mail, SMS nebo kiosky podle lokalit. Muzete
také urcit smérovani, podminénou viditelnost a preskakovani stranek, nakonfigurovat
vlastni vzorce bodovani a urcit, které otazky se maji pouzit pro celkové hodnoceni, NPS
a komentare.

Rating
(] Please rate your visit. Insert Variable ~
Required
Click on a star to set a rating.
O
Pathing

Jednoduché prizkumy

Jednoduché toky prizkumu pouzivaji vychozi Sablony pozadavku pro vzory ,Hvézda“
nebo ,Smajlik®. Tyto S8ablony neumoZznuji Zadné pfizpasobeni prizkumu a jsou
navrzeny pro snadné, hotové Zadosti o zpétnou vazbu (prvni strana) s naslednou
zadosti o pfezkoumani (tfeti strana).

Konverzaéni prizkumy

Konverzacni prizkumy jsou ur€eny pro rychlou zpétnou interakci prostfednictvim
zasilani zprav SMS, abyste ziskali aktualni informace. V€asnost je zasadni faktor
prevence stavu, kdy se zaporné zkuSenosti vymknou kontrole.

Vytvarejte nové konverzacéni prazkumy na karté VSechny prazkumy. Nastroj pro tvorbu
dotaznikd umoziuje zadat otazky, pfesmérovani a podminénou viditelnost. AZ budete
pfipraveni, mazete si pribéh prizkumu vyzkouSet na vlastnim mobilnim zafizeni.

Pruzkumy kiosku

V ramci prizkumu kiosku se shromazduje zpétna vazbu zakaznika okamzité pomoci
webového prazkumu na tabletu v misté osobniho kontaktu. Mezi pfiklady téchto
pruzkuma patfi prizkum po navstéveé u Iékafe, avSak jesté v ordinaci, a prizkum po
uhradé v restauraci.

Poznamka: Ackoli konverzaéni prizkumy poskytuji méné typu otazek z divodu
technickych omezeni textovych zprav, obvykle maji vySSi miru otevieni nez
jednoduché prazkumy.
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Review Booster

Review Booster vam pomuze dosahnout toho, Ze budete vybrani v daném méfitku,
jelikoz pfevadi zpétnou vazbu soukromého prizkumu na vefejné recenze na strankach,
jako je Google. Vyuzijte integrace APl ke zvySeni poctu odpovédi na prizkumy a
recenze, aniz by dochazelo k plytvani zpétnou vazbou. Pokud se zakaznik rozhodne
nezanechat recenzi, jeho zpétna vazba muize byt misto toho pfenasena do placenych
reklam Google jako hvézdickové hodnoceni nebo na stranky vaseho webu
prostfednictvim widgetu.

. Customer Satisfaction Survey

1. Please rate your visit
Lol .
L 8.0 0 8 | We would be grateful if you would take a moment to share

your review on Google.

1. Please let us know about your experience. N
Yes, post my review on Google [ No, don't post my review on Google ]

Vysledky prizkumu

Ziskejte pfehledné metriky a vyuZzitelné udaje z riznych oblasti platformy. Okamzité
zjistite, kde jsou vaSe silné stranky a kterym oblastem je tfeba vénovat pozornost.
Svému tymu muzete také umoznit, aby rychle a vhodné reagoval na obavy a stiznosti
zakazniku, ¢imz prokazete své odhodlani zlepSovat jejich zazitek.

Question 1:
Please rate your experience with Reputation platform training thus far.
Click on a star to set a rating.

Answered: 47 (100%) | Skipped: 0 (0%) | Avg. Completion Time: 565

4 11

3.9 3 :
2 P
1 o
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Kontrolni seznam pruzkumu

VypInénim nasledujiciho kontrolniho seznamu uspésné spustite svuj

uplné prvni prazkum!

Nastaveni prazkumu

Proces nastaveni prizkumu se sklada z nasledujicich hlavnich kroku:

1. Tvorba

prizkumu 2. Doruceni 3. Tvorba Sablony

1. Tvorba prizkumu

Snadno navrhujte své prlizkumy pomoci vlastnich stylu, stranek a otazek v nastroji pro
tvorbu prizkumu na platformé. Muzete také urcit pfesmérovani a viditelnost,
nakonfigurovat vlastni bodovani a urcit, které otazky se maji pouzit pro celkové
hodnoceni, NPS a komentare. Pfestoze vam tym Reputation mize s timto procesem
pomoci, nastroj pro tvorbu prizkumd vam poskytne nastroje, které potfebujete k tomu,
abyste monhli velkou ¢ast vytvorit sami!

2. Doruceni

Nez zacnete uvazovat o podobé prlizkumu, je nutné se rozhodnout, jakym zpusobem
budou vasi zakaznici k prizkumu pfistupovat.

Rozesilejte automatizované prizkumy e-mailem nebo SMS pfes platformu Reputation
pomoci Sablony zadosti. Tato preferovana moznost je vyhodna pro zrychleni celého
procesu pruzkumu, protoZze vSechna data jsou umisténa v jediném systému.

Kromé toho muzete prostfednictvim rozesilani z platformy zapracovat vychozi otazku
pruzkumu do téla zpravy, napfiklad NPS nebo hvézdi¢kové hodnoceni, abyste vyuzili
okamzitého zpfistupnéni na zakladé odpovédi (napf. kladny tok oproti zapornému).

Pokud jiz pouzivate plné spravovanou infrastrukturu pro emaily nebo SMS zakaznikim,
zvazte rozesilani prizkumu ze sité Facebook, svych webovych stranek, e-mailu atd.
tim, ze ziskate pfimy odkaz na prizkum, ktery ve zpravé zobrazite. Pozadejte svého
manazera pro uspésnost zakaznikl o pomoc s nezbytnou konfiguraci.

3. Sablona pozadavku
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Pokud se rozhodnete posilat prizkumy e-mailem/SMS prostfednictvim platformy, tym
Reputation vam pomuze nakonfigurovat Sablonu zadosti. Mezi dilezité aspekty Sablony
patfi:

Polozka Popis

Typ Méla by byt pozvanka k prlizkumu zaslana prostfednictvim SMS
nebo e-mailu? Ackoli SMS podporuji konverzacni styl, e-mailové
Sablony poskytuji vétsi flexibilitu designu.

Prijemci Nakonfigurujte automatickou integraci s vasim CRM nebo externim
systémem s pomoci Rep Connect, ktery pouziva data v realném
Case prostrednictvim rozhrani APl nebo transakéni data
prostfednictvim CSV pfes SFTP. Pfipadné sestavte seznam
pfijemcl a poslete Zadosti o prizkumy prostfednictvim rychlé Zadosti
nebo hromadného nahravani z platformy.

DalSi informace najdete na naSem portalu podpory.

Segmentace | UrCete, zda se Sablona pouzije na urovni najemce (vSechny lokality)
nebo lokality (jedinec¢na pro kazdou lokalitu).

Prvky V zavislosti na typu Sablony zadejte logo, obsah zahlavi a text zapati,
designu ktery je v souladu s vasi znackou.
Obsah Sestavte uvod, pouZijte vlastni proménné k personalizaci e-mailu a

urCete, zda ve zpraveé pouzit uvodni otazku prizkumu k zahajeni
pozitivniho/negativniho toku.

. N
Poznamka: Sablony poZadavkl vyZaduji v dotazniku otazky na e-mail a jméno

respondenta (Ize je skryt pfed zobrazenim). Tyto otazky predavaji identifikacni
informace nezbytné pro doruceni a odpovédi.
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Tvorba pruzkumu

Prazkumy by mély byt stru¢né a vzdy by mély mit na paméti vas cil.

Pokud mate vice cilll, zvazte vytvoreni vice prlizkumd.

Upravuijte styl, stranky a otazky, z nichz se sklada prizkum podle vaSich potreb:

= Zadejte pfesmérovani, podminénou viditelnost a pfeskakovani stranek pro
optimalni uzivatelské zkuSenosti vaSich zakazniku

= Zvolte si, které otazky se pouziji pro celkové hodnoceni, NPS a komentare

= Konfigurace vlastniho hodnoceni

Nové prazkumy

Muzete si vybrat, zda chcete sestavit priizkum z pfedpfipravené Sablony (bézny,
konverzacni nebo kioskovy), nebo vytvofit prizkum od za¢atku. Novy prazdny prizkum
obsahuje uvitaci stranku (pfizpisobitelnou), jednu stranku (ktera obsahuje alesponi
jednu otazku) a stranku s podékovanim (pfizpusobitelnou).

Tyto polozky miZzete odstranit nebo pfidat dalSi otazky/stranky, zapnout/vypnout
ukazatel prlbéhu, upravit nadpis, pfizpUsobit logo, upravit dal$i prvky designu a nastavit
pokrocilé vlastnosti a zobrazeni a viditelnost.

& Reputation
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PFiklad toku prizkumu je nasleduijici:

1. Uvitaci stranka 2. Stranka s otazkami

Customer Feedback Survey Customer Feedback Survey

1. Please rate your overall satisfaction with

your visit.
We want to hear about your Click on a star to set a rating.
experience!
Please take a minute to rate our service and tell us
about your recent visit. boor N

2. Setting up my appointment was easy.

3. Stranka s zadosti o recenzi 4. Stranka s podékovanim

Customer Feedback Survey Customer Feedback Survey

We would be grateful if you would take Thanks for the word!
a moment to share your review on
Google. Let the world know.
f Facebook
E DocSpot
[ No, don't post my review on Google ]
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1. Na platformé najedte mysi nad Prazkumy a pak kliknéte na VSechny
prizkumy.

2. Kliknéte na Vytvorit prizkum.

All - All - All - All v

All - Last year -

Filters Reset Filter

All Surveys (44)

SortBy Recent First - B = ® Create a Survey

3. Na karté Bézny kliknéte na Prazdny prizkum a pak Vytvorit.

Poznamka: Muzete si také vybrat, zda chcete zacit s pfedpfipravenou
Sablonou prizkumu, nebo zda chcete sestavit konverzaéni prizkum nebo
priuzkum v kiosku od zacatku.

4. Nasledujici polozky upravujte kliknutim na ikony zvyraznéné na nasledujicim
obrazku:

a) Nazev prizkumu: Kliknutim na ikonu tuzky mazete priazkum
pojmenovat.

b) Barevné schéma: Kliknutim na rozbalovaci nabidku zménite
barevné schéma pruzkumu

¢) Vlastnosti: kliknutim na ikonu ozubeného kola zménite nastaveni
pruzkumu v€etné ukazatell kvality prizkumu, mistnich nastaveni,
platnosti Pll, anonymity atd.

< [® Untitled! & | Dpesign  Regular Lastsaved 10/2022221Pm | [~ @ || 83
® Survey B welcome Page Lu Scores & Review & Request
e Reporting Settings a9 Translations </> ]SON Editor
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5. Pridejte otazky a/nebo stranky. Typy dostupnych otazek najdete na strané
15.

Rating

1. Please rate your visit.

Click on a star to set a rating

Poor Excellent

@ Add a Question

6. Upravujte vlastnosti otazek. (Najedte nad otazku a kliknéte). Pfesmérovani
a viditelnost jsou popsany na strané 11.

7. Upravujte kazdou otazku podle potfeby a podle nasledujiciho obrazku:
a. Kliknutim na tfi teCky muzete zménit typ otazky nebo vlastnosti.

b. Najedte nad modul a zobrazi se Sipky na pravé strané. Kliknutim nahoru
nebo doll zménite poradi otazek.

Ratin eee
s <&
Change Page
1. Please rate your visit. Change Question Type
Duplicate
Click on a star to set a rating ~
Edit Question Visibility
Edit Advanced Properties N

Delete

8. Kliknutim na Recenze v nabidce navigace na horni ¢asti stranky urcite, které

v v

otazky méfi celkové hodnoceni, NPS a/nebo komentare.

® Survey B Welcome Page lul Scores = Review & Request €3 Reporting Settings oo Translations <[> JSON Editor
Review
Overall Rating Question Please rate your visit.
Overall NPS Question There are no nps questions defined in the survey.
Overall Comment Question(s) Please tell us about your experience.
Overall Top Box Question Select
Additional Review Fields By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-name}} the right to publish or share the res...

Poznamka: Zmény se ukladaji béhem prace. V pripadé potieby se
obratte na podporu a pozadejte o pomoc s vlastnim bodovanim a
vlastnostmi zadosti.

9. Kliknutim na ikonu oka muzete zobrazit nahled prizkumu a provedenych
zmeén.
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Priazkum tras a podminéné viditelnosti

Pribéh prizkumu a podminéna viditelnost poskytuji neuvéfitelnou flexibilitu pfi
vytvareni prizkumu na zakladé podminek. U jednotlivych otazek v dotazniku nebo na
urovni stranky muzete pouzit trasovani a viditelnost.

Ve vychozim nastaveni se otazky a stranky v ramci prizkumu zobrazuji v poradi, v
jakém jsou uvedeny. Tato funkce umozriuje preskakovat na jiné ¢asti prizkumu. Po
preskoceni pokracuje prizkum v uvedeném poradi, pokud neni na misto pfistani

pouZzita podminéna viditelnost nebo dodatecné trasovani.

Vlastnost

Popis

UrCete, kam se na zakladé odpovédi ma

ucastnik v prizkumu posunout. Respondenti
jsou podle svych odpovédi pfesmérovani na
jinou stranku spiSe nez na konkrétni otazku.

Poznamka: Diky nastroji pfesmérovani

Priklad

Pokud odpovéd zni

pouziva proto, aby se do vysledku
zapracovala i skryta data respondentu,
napfiklad jméno a e-mail.

Pfesmérov | muzete spravovat poéty urgitych odpovédi, | odeslat [poCet/procento]
ani které obdrzite. Napfiklad pokud chcete, aby | réspondentd na stranku

se vaSe data zaméfila na zaporné __otazky .

komentare, nastavte pravidlo pfesmérovani

tak, aby se pocCet nebo procentualni podil

osob, které udéli kladné hodnoceni, pfemistil

na stranku s podékovanim.

UrCete, zda chcete otazku zobrazit/skryt na

zakladé podminek (proménné skriptu).

o . Tuto otazku skryt, pokud

Podminéna | Viditelnost mGzete nastavit i na zakladé jsou hodnoty u otazky
viditelnost | statickych preferenci. ,Skryté" se Casto > NEBO otazky

<
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1. Kliknéte na otazku, k niz chcete pouzit pfesmérovani.
2. Kliknutim na ramecek mizete podminéné preskodit na stranku nebo otazku na
zakladé sady pravidel.

Rating o
) Required Please rate your visit. Insert Variable ~
UJ Pathing Click on a star to set a rating.

3. Nastavenim pravidla muzete nasmérovat urcity po€et nebo procentualni podil
osob na dalSi otazku nebo stranku.

Please rate your visit. Insert Variable ~

Click on a star to set a rating.

If answer is to send of respondents to
1 5 100 Than...~ Than... ™

® Add Percentage Rule Thanks for the  ~

@ Add Path word!

Review Sites
]

4. Kliknéte na tladitko Hotovo.
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1. Kliknéte na tfi teCky u otazky, pro kterou chcete pouzit podminénou viditelnost.
Kliknéte na moznost Upravit viditelnost otazky.

3. Vyberte z nasledujicich moznosti: Zobrazené, Skryté, Podminéné skryté a
Podminéné zobrazené.

Edit Conditional Visibility X
Visibility
Shown -
Shown v

Hidden
Conditionally Hidden

Conditionally Shown

4. Pomoci filtrd (nebo podminek) muzZete dalSi otazku skryt nebo zobrazit, pokud
zakaznik odpovi urcitym zpusobem.

a. Pfinastaveni viditelnosti na ,Podminéné skryté“ nebo ,Podminéné
zobrazené® musite zadat podminku ve formé vyrazu, ktery musi
obsahovat alespon toto:

Proménné ‘ Operator Hodnota
Proménné jsou kodové odkazy | Operatory definuji logicky Hodnota oznacuje
na otazky. Kliknéte na tlacitko | zapis, ktery se ma pouZit, vstup pro vybranou
Open Scripting Variables adn | napfiklad > <= NEBO A NE | proménnou.
Values (Oteviit skriptovaci OBSAHUJE. Retézce
proménné a hodnoty) a uzavirejte do jednoduchych
vyhledejte proménnou, kterou | uvozovek.
chcete pouzit.

b. Kod zadejte na karté Rozsifené nebo pouzijte nastroj pro tvorbu sad filtr(i na karté

Zakladni.
Visibility
Conditionally Shown
Filter Set1
Please rate your visit. - islessthanor.. 3 v | v
&

is greater than

Add Filter Set or equals

is less than

isless thanor
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5. Kliknéte na tlacitko Hotovo. Modul otazky se zobrazi, kdyzZ je pouzita podminéna viditelnost.

Comment Conditional Visibility

[JRequired Please tell us about your experience. Insert Variable ~

5
Response box lines
Type your comments here...

[Jvalidate answer

Pl Field

Nejbéznéjsi technikou smérovani je zahajeni celkového pozitivniho nebo negativniho
toku z vlastni Sablony pozadavku. Vychozi otazku pro pfesmérovani mizete bud zanést
pfimo do e-mailoveé Zadosti, pfipadné pfidejte vychozi otazku pro pfesmérovani do
pruzkumu.

V kazdém pfipadé se doporucuje pouzivat typy otazek Hodnoceni hvézdickami nebo
NPS, pokud je vaSim cilem vyvolat pocatecni pozitivni/negativni tok.

Poznamka: Kliknutim na tfi teCky na urovni stranky muzete Upravit pFeskoéeni\
na stranku nebo Upravit viditelnost stranky a pfesmérovat respondenty z jedné
stranky na druhou.

Chcete-li pouzit presmérovani na urovni stranky, nesmi byt u Zadnych otazek

Page 1 ¢ ‘&
Move Up
Move Down
Rating Edit Page Jump

Edit Page Visibility
Duplicate
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Typy otazek

Muzete vytvaret prizkumy s nasledujicimi typy otazek:

Typ Priklad ‘
NPS 1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hodnoceni Please rate your visit.
Click on a star to set a rating.
Poor Excellent
Zvolit jednu Which of the following do you prefer?

Select one.
O Quality
O Value

O Selection

Zvolit mnoho

Which of the following do you prefer?
Select one or more.

[J Quality

[J Value

(J Selection

Datum

When did you attend our facility?

mm/dd/yyyy (m}

Rozeviraci nabidka

Which of the following do you prefer?

Select one.

Select

& Reputation
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Zvolit jednu mfizku

Priklad

Please state your opinion on the scale below.

One response required per row.

Poor Fair Good Excellent N/A
Quality
Value

Selection

Zvolit mnoho

Please state your opinion on the scale below.

miizek Select one or more per row.
Breakfast Lunch Dinner Snack
Apple
Banana
Orange
Komentar Please tell us about your experience.
Type your comments here...
POdmlnky SIUZby [J By submitting feedback, you grant Reputation.com and {{location-
name}} the right to publish or share the response with others.
Nadpis

We want to hear about your
experience!

Please take a minute to rate our service and tell us about
your recent visit.
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Typ Priklad

Obrazek
Url Upload
& Drop file to attach, or
Stitek Customer Service
Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.
HTML <h3 class="text-center">Custom HTML</h3>
Nahrat soubor 0 Upload a file Insert Variable ~
Required
Validate ) )
answer File U... ~ Any File Type v
CJpu
Field
E-mail What is your email? *
respondenta* _
Type your email here...
Jméno What is your name? *
respondenta*
Type your name here...
Telefon What is your phone number? *
respondenta*
+1 | Type your phone here...
Anonymita () Submit my response anonymously
respondenta

Poznamka: *Tyto otazky se Casto vkladaji jako ,Skryté“ (Podminéna viditelnost =
Skryté), aby se do vysledkl promitly skryté udaje respondenta.
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Stranka s podékovanim

PFipojte zpravu s podékovanim ucastnikim prazkumu, ktefi se dostali az na konec. Ve
vychozim nastaveni obsahuji nové prizkumy na strance s podékovanim oddil s
nadpisem a strankami s recenzemi. Ty Ize pfizpUsobit, ale Ize je také odstranit.

Stranky s recenzemi
Stranky s recenzemi umoziuji nasledujici upravy:
» Platforma vybira zdroje: Zaskrtnutim poli¢ka Automaticky vybér zdroja

umoznite platformé vybrat weby s recenzemi, které ma zahrnout. Zaskrtnéte
poli¢ko vedle konkrétnich webu, které chcete vyloucit z automatického vybéru

zdroju.
Review Sites so
Select the sources to exclude from automatic source selection.
Automatic Check all Uncheck all
Source [ Glassdoor [ Google (JMD.com
Selection  [JpocSpot ()BBB (J ZocDoc
[JIndeed JG2 [JHealthGrades
[JFacebook [J RateMDs

= Zvoleny konkrétni zdroje: Zruste zaskrtnuti policka Automaticky vybér zdroju a
vyberte zdroje, které se mohou zobrazit na strance Podékovani. Zaskrtnéte
policko vedle konkrétnich stranek, které chcete zahrnout.

Review Sites ...

0 Select the sources that can show.

Automartic Check all Uncheck all

Source [J Glassdoor [J Google [JMD.com

Selection [J DocSpot (JBBB (J ZocDoc
[(Jindeed JG2 [JHealthGrades
[ Facebook [J RateMDs
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Jednoduché pruzkumy

Jednoduché pruzkumy jsou Sablony Zzadosti o recenzi, které také zadaiji

0 zpétnou vazbu od prvni strany.

Chcete-li zadat o zpétnou vazbu zakaznikd pomoci jednoduchych prizkumu, kliknéte
na polozku Zadosti v levé nabidce navigace, pak kliknéte na moznost Hromadné
zadosti. Volbou z dostupnych Sablon pro vychozi zadosti mGzete jednoduchy prizkum
pfizpUsobit vasim potifebam.

V jeden okamzik bylo bézné, Ze spolecCnosti praktikovaly tfidéni recenzi, tj. Zadaly
zakazniky s kladnymi zkuSenostmi o napsani vefejnych recenzi. Jde vSak o velice
kontroverzni postup, protoze je klamavé predstavovat on-line nadhodnocena hodnoceni
a zaporné recenze kompenzovat tim, zZe je zahrnete témi kladnymi.

Platforma Reputation z tohoto duvodu jiz nepodporuje tridéni recenzi.

Na konci jednoduchého prabéhu prizkumu (bez ohledu na zvolenou $ablonu) je
spotrebiteli nabidnuta moznost zkopirovat zpétnou vazbu z prizkumu do recenze treti
strany a zvefejnit ji. V nastaveni poZzadavku mizete zvolit, které moznosti webu pro
hodnoceni jsou k dispozici.

Un-check sites below to exclude those sites from requests.
DocSpot Facebook (J Glassdoor
Google [%D LinkedIn (J Survey

Spotrebitelé, ktefi si jako moznost zadosti zvoli Google, nebudou nuceni do formulare
kopirovat/vkladat svou zpétnou vazbu. Misto toho jsou hodnoceni a komentare
automaticky zachyceny z pruzkumu a vyplnény v poli pro recenze Google, které je
odeslano pfimo spolecnosti Google z platformy Reputation. Pfi odesilani z nasi
platformy (na rozdil od odesilani recenzenta do systému Google) se zlepSuje moznost
prifadit recenze k pozadavkim. Jde také o zkraceni o jeden krok pro recenzenta, coz
pomaha konverzim.

Poznamka: Hodnoceni vygenerovana z jednoduchych dotazniki muzete volitelné
publikovat na strance syndikace Moje Reputation. Pfejdéte na Nastaveni spravce
a kliknéte na polozku Syndikace.
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Konverzacni pruzkumy

Shromazdujte velké objemy kratké a rychlé zpétné vazby pomoci

pruzkumu za pouziti textovych zprav.

Nastroj pro tvorbu prliizkumu umoznuje zadat otazky, ze kterych se prizkum sklada.
Muzete také zadat smérovani a podminénou viditelnost. Az budete pfipraveni, mizete
si pribéh pruzkumu vyzkouSet na vlastnim mobilnim zafizeni.

Poznamka: Na strance 12 najdete dalSi tipy ohledné strategie prizkumu a popis
typu otazek pfi tvorbé prizkumu.

1. Na platformé kliknéte na moznost Prizkumy > VSechny prazkumy.
2. Kliknéte na Vytvorit prizkum.
3. Na karté Konverzace kliknéte na Prazdny prizkum > Vytvorit.

Regular Conversational Kiosk X

General

+ Blank Survey

No matching templates found

A Meanwhile, you can create a new survey from scratch, or contact a Client
Success Manager to explore options.

Poznamka: Mizete si také vybrat, zda chcete zacit s pfedem
pfipravenou Sablonou, pokud je k dispozici.
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4. Nastavte Nazev pruzkumu (napf. ,Va$e inicialy - konverzaéni®).
5. Kliknutim uvnitf otazky Hodnoceni zobrazite jeji vlastnosti.

Rating

[JRequired Please rate your visit. Insert Variable ~
Click on a star to set a rating.
Enter an optional response for a positive rating
Enter an optional response for a neutral rating

Enter an optional response for a negative rating

6. Zadejte volitelné odpovédi pro kladné, neutralni a zaporné hodnoceni. Tyto
odpovédi budou podminéné pfipojeny k dalSimu prvku odpovédi v prizkumu:
» Pozitivni: Jsme radi, ze jste méli skvélou zkuSenost!
» Neutralni: Mrzi nas, ze vaSe nedavna zkuSenost nebyla tak vyjimecna.
= Negativni: Mrzi nas, Zze vaSe zkuSenost nebyla pozitivni.
7. Kliknutim na tlaCitko Hotovo zaviete viastnosti otazky.

8. Pod otazkou na hodnoceni kliknéte na Pridat otazku > Komentar.
9. Kliknéte na Komentar a rozsifte vlastnosti.
Comment
[JRequired Please tell us about your experience. Insert Variable ~
5
Response box
Enter an optional response
Uvalidate Type your comments here...
answer
[CJpil Field

vrwv

10. Zménite text otazky na: ,Co muzeme pfi vasi pfisti navstévé udélat Iépe?”

Poznamka: Tuto otazku zobrazime ihned po odpovédi zakaznika na
hodnoceni. Pokud chcete zobrazit rGzné otazky s komentéfi v zavislosti
na hodnoté zadaného hodnoceni, zkuste kliknout na tfi teCky a
experimentovat s podminénou viditelnosti.

11. Kliknutim na tlaCitko Hotovo zavfete vlastnosti otazky.
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12. Kliknutim na otazku v Zahlavi zménite slovni spojeni na: ,Dékujeme za vasi
zpétnou vazbu.”

Heading

We want to hear about your experience! Insert Variable ~

Please take a minute to rate our service and tell us about your recent visit.

13. Kliknéte na Pridat otazku > Stranky s recenzemi.

14. Kliknéte na otazku v Casti Stranky s recenzemi. Zruste zaskrtnuti policka
Automaticky vybér zdroje a vyberte moznost Google a dalSi stranku s recenzemi.
Po dokonceni kliknéte na tlaCitko Hotovo.

Review Sites

M . Select the sources that can show.
[J Automatic

Source Check all Uncheck all

Selection [ Glassdoor Google [JMD.com
[ DocSpot OsBB ZocDoc
Oindeed Oa2 [JHealthGrades
[ Facebook [ RateMDs

15. V horni ¢asti navrhare prlizkumu kliknéte na tlaCitko Nastaveni.
B e8| g &
&
16. Nastavte Stav prizkumu na Aktivni.

Default Locale English (United States)

Survey Experience Ty The survey is live and results will

be saved. Questions and options
cannot be removed. Autosaving is

Template

disabled.

Survey Status Active In Testing

Y

17. Kliknéte na Save (Ulozit).
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18. Kliknéte na Request (Zadost) v horni &asti tvlirce priizkmu. Z rozbalovaciho
menu vyberte Sablony, které budete v prizkumu rozesilat. Tim zprovoznite u
zasilani Zadosti moznost vybrat konverzacéni prazkum.

Request

Select request template(s) that will be used with the survey

Select

Tenant Templates

[ Appointment Follow-up
(J Conv Survey

[J Conversational Survey

19. Z karty Zadosti (na hlavni nabidce navigace na levé strang) kliknéte na polozku
Rychla zadost.

Poznamka: Zadosti o konverzaéni priizkum mazete podat i hromadné.
Na strance 19 najdete dalSi informace o rozesilani hromadnych zadosti.

20. Kliknéte na kartu Konverzacni priizkum.
21. Do pole Umisténi zadejte misto, které chcete pro pozadavek pouzit (napf. ,BDP
— Uptown®).
22. Zadejte své jméno a telefonni Cislo.
Conversational Survey

Location:

BDP - Uptown

Customer Name:

e.g.John Smith

Phone Number:

Template:

SMS Survey Invitation M

[ skip the request template

23. V rozbalovacim seznamu Sablona vyberte $ablonu uréenou pro konverzaéni
prizkumy.

Poznamka: Pro konverzacni prizkum neexistuji zadné systémove
Sablony, takze je tfeba vytvofit Sablonu pro vas ucet.
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24. \/ rozbalovacim seznamu Sablona priizkumu vyberte pravé navrzeny prazkum.

Survey Template:

Select
Hide advanced options

Dynamic Fields:

Custom Variables v
* recipient-name:
Standard Variables >

Review Sites:
@® Reputation.com inserted

O Manually inserted

Un-check sites below to exclude those sites from requests.

DocSpot Facebook
Glassdoor Google
LinkedIn Survey

25. Kliknéte na Odeslat SMS.

Poznamka: Kliknéte na Test a zobrazte, jak bude SMS vypadat. Vysledky
se neukladaji, ale s funkci zpravy nelze pracovat. Kliknutim na polozku
Odeslat SMS obdrzite textovou zpravu a zjistite postup.
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Zobrazeni vysledku pruzkumu

Na karté Prazkumy se zobrazuji vysledky prizkumu z prazkuma prvni

strany odeslanych vasi spolecnosti.

VSechny prizkumy vytvofené na karté Prizkumy se zobrazi v zobrazeni VSechny
pruzkumy v Zobrazeni karet nebo v Zobrazeni seznamu.

@ Visit + Total Ex... ««-

Active Regular Created May...

Poznamka: V nastaveni
NPS prehledu prizkumu
- musi byt uvedeno

hodnoceni nebo otazka
NPS

0 112 3N

Sent Started Completed

Lul  Results I Preview

Statistiky

Stat Popis

Odeslano Pocet e-mailovych a/nebo SMS pozadavku odeslanych z uréené
Sablony. Pfi navrhovani prizkumu vyberte Sablonu ($ablony),
kterou chcete pfifadit ke kazdému prizkumu, v ¢asti Nastaveni
pozadavku.

Spusténo Pocet otevieni prlizkumu v prohlizeci. To zahrnuje i nahled
priazkumu.

Dokonéeno | Pocet dokon&enych, pfedlozenych prizkumu.
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Vysledky

Kliknutim na ikonu Vysledky zobrazite souhrnné vysledky, vysledky hodnoceni (v
pfipadé potfeby) a podrobné vysledky vybraného prizkumu. K omezeni zobrazenych
udaju pouzijte filtry horniho radku.

Na karté Souhrn vysledku jsou graficky znazornény celkové vysledky. Vysledky jsou
seskupeny podle:

= Celkové NPS / Celkové hodnoceni - moznost tfidéni podle ¢asu nebo
mista (vSe, 10 nejlepsSich, 10 nejhorSich). Pfepinani mezi NPS a
hodnocenim.
= Otazka — Grafy se liSi podle typu otazky.
= Vlastnosti zjiSt'ovani — dodateCna vykazovana metadata urCena v dobé
navrhu zjistovani.
Kartu Souhrn muzete filtrovat kliknutim na grafy v sekci otazek nebo pomoci moznosti
DalSi filtry v horni &asti stranky, abyste se mohli hloubé&ji ponofit do vysledku a trendd
konkrétnich odpovédi.

Kliknutim na tlaCitko Ulozit zobrazeni ulozite kopii filtrované karty Souhrn pro budouci
pouZziti v rozbalovacim seznamu Zobrazeni.

All Surveys » Visit + Total Experience

Y UnsavedView ~ ARG
0

Po kliknuti na vysledky prizkumu muzete kliknutim na poloZzku Hodnoceni proniknout
hloubé&ji do zpétné vazby zakaznika.

Computed Score
Empathy
Enter optional description

[ Set custom scale defaultis0to 5

Enter the Groovy DSL script below.
if (sq2l.contains('022')) a=100
else if (sg2l.contains('023')) a=75
else if (sg2l.contains(’'024')) a=50
else if (sg2l.contains(’'025')) a=25
else if (sg2l.contains('026')) a=0
else a = null

if (a!=null)return Math.round(a/20 * 10)/10 else return null

Poznamka: Hodnoceni zakaznika musi byt do prizkumu zapracovano béhem procesu
navrhu.
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Prohlizejte si jednotlivé pfispévky do prizkumu a odpovidejte zakaznikum.
BDP - Uptown Jun9, 2022

& Anonymous [ k*¥*ikkkxk  Completion Time- 1m 21s  Device Type - Desktop P Address - 2****¥*&**  pggple
How would you rate the empathy of the staff at this clinic?

Exceptional Good Moderate Less than expected Not at all

You selected Exceptional . How well did the physician or practitioner you met with explain your options
and answer questions?

Excellent m Moderate Less than expected Not at all

Wait times include time spent in the waiting room and exam room. In the last 12 months, how often did
you see your provider within 30 minutes of your appointment time?

Always Usually Sometimes Never

Overall how would you rate the hygiene or cleanliness of this clinic?

m Good Moderate Less than expected Not at all

Based on your experience; how likely are you to recommend this clinic to a friend, family member, or
colleague?

10

Not Likely Very Likely

Kanal vysledkii

Vysledky pruzkumu muzete zobrazit zpisobem, ktery je pro vas nejsmysluping;jsi,
napfiklad filtrovani dat prizkumu podle data, lokality, vedlejSi znacky nebo nazoru.

All v All v All v

All v All v Last year M

Tyto vizualizace se dynamicky aktualizuji podle nastavenych filtrli, coz vdm umoznuje
zvyraziovat dulezita témata zpétné vazby Iépe nez text nebo data z tabulky. Vybirat
muzete z tabulek Hodnoceni v ¢ase, Dokon¢enych/zodpovézenych prizkumud nebo
NPS v Case.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time

6
5
45
4 4 o 3.9 38 3.9
26
| I
1
0 -
Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Oct 2022 Nov 2022

[ ] Average Rating
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Spravce vysledki

Spravce vysledku prizkumu umozriuje zobrazit vSechny odpovédi v jednom zobrazeni
pro analyzu. Data prdzkumu muzete filtrovat a uloZit jako vlastni zobrazeni pro snadny
pristup. Muzete napfiklad chtit filtrovat odpovédi, které maji hodnotu NPS < 3 a
kategorii = Parkovani.

Pouziti Spravce vysledku:

1. V nabidce Prazkumy kliknéte na polozku Results Manager (Spravce vysledk).

2. Zrozeviraci nabidky Prizkumy zvolte prizkum, ktery chcete spravovat. (Vzdy
muZzete zvolit jen jeden).

3. Kliknutim na More Filters (DalSi filtry) muzete filtrovat vysledky podle otazky /
hodnoty prizkumu.

4. Kliknutim na tla¢itko Edit Columns (Upravit sloupce) muzete pfizpusobit udaje
na obrazovce zobrazené ve vysledcich.

5. Kliknutim na tfi teCky mazete zpravu stahnout jako CSV nebo naplanovat jeji
pravidelné dorucovani.

Poznamka: Na Ovladacim panelu prizkumu muZzete také zobrazit celkové
hodnoceni NPS, trend hodnoceni NPS, metriky stavu prizkumu a snimek
komentaru ve vSech prizkumech.
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Vypocty hodnoceni NPS

Net Promoter Score (NPS) je index v rozmezi od -100 do 100, ktery méfi ochotu
zakaznikd doporucit vase produkty a sluzby ostatnim.

1. Based on your experience; how likely are you to
recommend our dealership to a friend, family member,
or colleague?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Toto skére vychazi z nasledujiciho typu otazek prizkumu, které jsou barevné odliSeny

podle nasledujicich popisu:

Zakaznici, ktefi vam daji znamku 7 nebo 8, jsou pasivni.

. Zakaznici, ktefi vam daji znamku 9 nebo 10, jsou pfiznivci.

Pro vypocet NPS systém odecte procento odpuircl od procenta priznivel. Pokud tedy

50 % respondentl bylo pfiznivet a 10 % odpurcu, vase skére Net Promoter je 40.

NPS = %@ - *@
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Pouziti vlastniho hodnoceni

Vlastni hodnoceni prizkumu umoznuje restrukturalizovat odpovédi v prizkumu a
vytvofit vliastni mechanismus hodnoceni vysledkl. Vypodty pro viastni hodnoceni se
tvofi pomoci skriptd Groovy DSL (nize je uveden pfiklad syntaxe).

Vytvofme vlastni bodovani pro nasledujici scénar. Pfifadte k nasledujicim dvéma
otdzkam nevefejné bodovani. Na zékladé praméru téchto individualnich bodovani pak
vytvorte celkové hodnoceni ,Superstar mezi zaméstnanci®. Jakmile ziskate vysledky,
muzete si sestavit zebficek nejlepSich lokalit pro kazdé hodnoceni.

Upozornéni! Pokud pfidavate hodnoceni do zivého prizkumu, nemuzete

skripty upravovat po opusténi navrhare prazkumu.

Vytvoreni vlastniho hodnoceni:

1.

2,
3.

Na karté Prazkumy > VSechny prazkumy kliknéte na tlaCitko Edit (Upravit)
vedle prlizkumu, na ktery chcete pouzit hodnoceni.

V okné Navrhar prlizkumu kliknéte na kartu Scores (Hodnoceni).

Kliknéte na moznost Pfidat hodnoceni.

Ve skriptovacim poli se zobrazi vychozi skript:
return sq19

Zadejte Stitek s hodnocenim. V nasem pfikladu bude prvni hodnoceni za otazku
Empatie.
V horni ¢asti skriptu rozbalte odkaz Proménné dostupné pro skriptovani jsou.

VSechny dostupné proménné a hodnoty v ramci prizkumu jsou uvedeny v
seznamu, na ktery muzete ve svém skriptu odkazat. Protoze naSe otazka o
empatii je prvni otazkou v dotazniku, zatneme odkazem na sq19 (proménna) a
vSechny jeji mozné hodnoty (020, 021, 022, 023, 024).
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6. Upravte skript na nasledujici, kde ,@" je proménna pfifazena hodnoceni Empatie:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (a!=null)return Math.round(a/20 * 10)/10
else return null

N

Poznamka: Konecné skdre mize mit vlastni stupnici, ale ve vychozim
nastaveni je 0-5. V pfikladu je pouZzito bodové hodnoceni 0-100 bodu pro
ucCely zobrazeni syntaxe vypoctu. To je uzitecné, pokud maji otazky na
vybér 3, 4 nebo 5 moznosti a potfebujete je prevést na béZznou stupnici.

7. Kliknéte na Test.

V okné Test vypoctené otazky jsou pro vas vygenerovany nahodné vybrané
odpovédi/hodnoty dotazniku. Pokud ve skriptu nejsou zadné chyby, vysledky
testu by mély vratit skore zalozené na nahodné zvolené hodnoté. Kliknutim na
tlaCitko Znovu otestovat vygenerujte nové nahodné hodnoty a zajistéte, aby se
skore odpovidajicim zplsobem aktualizovalo.

i

Kliknutim na tlaCitko Done (Hotovo) se vratite na stranku Skript.

Kliknéte na moznost Pfidat hodnoceni.

10. Zopakujte vySe uvedené kroky a vytvorte dalSi skore pro Komunikaci pomoci
nasledujiciho skriptu, kde ,b“ je proménna pfifazena pro skore Komunikace:

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

©

if (b!=null)return Math.round(b/20 * 10)/10
else return null

11. Kliknéte na moznost Pridat hodnoceni.
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12. Zopakovanim vyse uvedenych kroku vytvofite dalSi hodnoceni pro Superstar
mezi zaméstnanci, které zpriméruje hodnoceni Empatie a Komunikace:

if (sq19.contains('020')) a=100
else if (sq19.contains('021')) a=75
else if (sq19.contains('022')) a=50
else if (sq19.contains('023')) a= 25
else if (sq19.contains('024')) a

else a = null

if (sq26.contains('027')) b=100
else if (sq26.contains('028')) b=75
else if (sq26.contains('029')) b=50
else if (sq26.contains('030')) b 25
else if (sq26.contains('031')) b

else b = null

return ((Math.round((a+b)/20 * 10)/10)/2

13. Kliknéte na Save (Ulozit).

Poznamka: Pri pfistim vyplnéni dotazniku budou do vysledkd zahrnuty
informace o hodnoceni.

14. Vratte se na kartu Prizkumy > VSechny prizkumy a kliknéte na tlacitko
Vysledky u pravé upraveného prazkumu.

@ Visit + Total Experience

6

0 24 21

Sent Started Completed

Active Regular

. Results IR Preview

15. Kliknéte na kartu Scores (Hodnoceni).

All Surveys > Visit + Total Experience

> DefaultView ~ Poznamka: Umisténi jsou sefazena

podle dosazeného hodnoceni.

L Summary & Scores & Details
J
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Review Booster

Rychleji vytvarejte vétsi objemy recenzi, abyste byli vice vybirani.

Aplikace Review Booster vyuziva integraci API s nejlepSimi weby s recenzemi a
zjednodusuje proces pifemény zpétné vazby z prlizkumu prvni strany na verejné
dostupné recenze jednim kliknutim. Pokud se zakaznici rozhodnou nezanechat zpétnou
vazbu verejn&, mlzete ji pouzit pro hodnoceni prodejcu Google, Poznatky o
zkuSenostech a widgety na svych webovych strankach, abyste dosahli nulového
odpadu.

Review Booster pomaha vasi spole¢nosti:

= ZvysSit objem zpétné vazby od zakazniku.

= Umistit zpétnou vazbu na stranky s recenzemi, do placenych reklam
Google nebo na vlastni webové stranky.

= ZvySit miru konverze zakaznikl v placené reklamé.

Zkusenosti s prizkumem

Prvnim krokem nastroje Review Booster je rozeslani prizkumu vasim zakaznikam,
abyste ziskali jejich zpétnou vazbu o vasi firmé. Zde je pfiklad, jak vypada proces
prizkumu z pohledu zakaznika.

1. Zachyt'te zpétnou vazbu od zakaznik.

= Prazkum zachycuje pfinejmensim hodnoceni a komentar.

* Prdzkumy mohou byt tradi¢ni (zasilané e-mailem nebo SMS) nebo
konverzacni (pouze SMS).

= Pro zvefejnéni zpétné vazby musi zakaznik zaskrtnout policko VSeobecné
obchodni podminky.

= Po odeslani jsou vysledky pruzkumu k dispozici na karté Prizkumy >
Kanal vysledku a také k analyze na karté ZkuSenosti.

2. Nabidnéte sdileni zpétné vazby jako recenze.

= Konfigurace moznosti mista pro prohlizeni v navrhu prizkumu.

= Sluzby Google, Trip Advisor a DealerRater jsou v sou¢asné dobé
dostupné pro nastroj Review Booster prostfednictvim soukromych
rozhrani API.
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3. Presmérujte zakaznika na prislusny tok.

Ano (Sdilet on-line): Pokud klikne na Ano a chce sdilet zpétnou vazbu,
hvézdickové hodnoceni a komentar, ktery jiz zadal do prizkumu, automaticky
se vyplni ramecek recenze, takZze zakaznik jiz nemusi svou zpétnou vazbu
znovu zadavat.

= Zakaznik potvrdi odeslani recenze.

Ne (Nesdilet on-line): Pokud nechce zvefejnit svou zpétnou vazbu jako
recenzi, bude pfesmérovan na stranku s podékovanim a ziska moznost
zkopirovat svou zpétnou vazbu za uc€elem sdileni na dalSich strankach s
recenzemi.

Vyuziti veSkeré zpétné vazby

DalSim krokem Review Booster je vyuZziti veSkeré zpétné vazby ve prospéch vaseho
podnikani.

Pokud se zékaznik nerozhodl sdilet zpétnou vazbu jako recenzi, mizete ji stéle sdilet
prostifednictvim hodnoceni prodejcl Google nebo streamovanim do widgetu prizkumu
s podporou SEO na svych webovych strankach. Bude samoziejmé vzdy k dispozici i
interné pro vas.

Hodnoceni prodejcu Google (GSR) je rozSifeni Google Ads, které automaticky
zobrazuje primérné hodnoceni vasi spolecnosti spolu s reklamou. Spole¢nost Google
tvrdi, Zze reklamy s GSR dosahuji 0 17 % vysSi miry prokliknuti (CTR) nez tytéz reklamy
bez hodnoceni. Za rozSifeni se neplati, pouze za kliknuti na reklamu, jak to Google
bézné déla.

Chcete-li vyuzivat sluzbu GSR, musite byt zakaznikem sluzby Google AdWords. Kromé
toho, abyste méli hodnoceni prodejce:

= Musite mit alesponi 150 autentickych, transakcemi ovéfenych recenzi za
obdobi 12 mésicu.

= Aby se zobrazilo celkové skore, musi byt vySSi nez 3,5 hvézdicky.

= Zdroj recenzi musi byt jednim z pfiblizné 15-20 systému recenzi
schvalenych spolecnosti Google.
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Zvyste viditelnost hodnoceni prizkumu pfimo na svych webovych strankach.
Zverejnovani dynamickych hodnoceni zaloZzenych na kritériich na vasich webovych
strankach prostifednictvim widgetu pro prizkum umoziuje potencialnim zakaznikim
ziskat prehled o tom, co o vasi firmé fikaji ostatni zakaznici.

Streamovani prliizkuma prvni strany muze také pomoci vasemu webu ziskat vySsi pozici
ve vyhledavani.

Zacatek prace s prvkem Review Booster

Spusténi aplikace Review Booster je rychlé a snadné! Spolupracujte se svym
manazerem implementace nebo manazerem pro uspéch zakaznikd na:

= Navrhnéte vlastni prazkum.

= Vytvorte Sablonu zadosti o prizkum.

= Nasazeni pruzkum prostfednictvim platformy: Rychly pozadavek,
Hromadné nahravani, Konverzac¢ni priizkum nebo Integrace

= Navrhnéte si své widgety a pfidejte je na své webové stranky.

Poznamka: Na strance 45 najdete informace o widgetech pro
vytvareni priizkumu.
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Odpovédi na pruzkumy

Na karté Prizkumy se zobrazuje vysledek prizkumu prvni strany

odeslanych vasi spoleCnosti.

Karta Kanal vysledkli vam umoznuje sledovat vase data prizkumu i spravovat a
odpovidat na odeslané prazkumy.

Upozornéni! Pro odpovédi jsou nezbytné identifikaéni udaje. Pouze prizkumy
obsahujici e-mailovou adresu a telefonni Cisla respondenta nebo prazkumy
vysilané na widget mohou odesilat odpovéd z platformy.

Filtry

s v

kliknuti na data interaktivniho grafu.

Na karté se zobrazi vdechny vysledky ze vSech prazkumd, které byly aktivni ve zvolené
dobé. Chcete-li filtrovat vysledky podle prizkumu, pouzijte filtr Typ prizkumu pod
tabulkami.

Survey Type {&pn ~ All ~ Newest First ~ | ¢e»
Oznacené prizkumy Prvni nejnové;si
Aktualizované prizkumy Prvni nejstarsi
Nepfectené pruzkumy Prvni pozitivni
Prizkumy, které maji komentare (vynechat Prvni negativni

hodnoceni bez komentaru)
Pocet slov (vzestupné)

Pocet slov (sestupné)
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Priumeérné hodnoceni

Cast Pramé&rné hodnoceni obsahuije tfi hlavni éasti. Kliknutim na néktery z odkazl v

¢asti Primérné hodnoceni filtrujete graf a seznam vysledku.

Grafy

Hodnoceni hvézdi¢kami — Primér viech
hvézdickovych hodnoceni vybranych filtr{
(celkovy pocet déleny poCtem polozek ve
vybéru). Stupnice hodnoceni je 1-5 s pfesnosti
na jedno desetinné misto. Do této metriky jsou
zahrnuty pouze prizkumy s otazkou na
hodnoceni hvézdickami.

Nazor — Procento pozitivnich (= 4), neutralnich
(3) a negativnich (< 2) priizkum

Ukoncené prazkumy — Pocet prlizkumd, na
které vase spolecnost odpovédéla nebo které
zustaly bez odpovédi.

Average Star Rating

/5

Negative Neutra Positive

\/ ] View \Y} W
View View View

Completed Surveys
Responded 0 (0%) View
Unresponded 181 (100%) View

Cast Grafy obsahuje az tfi grafy. Kliknutim na néktery ze sloupct v &asti s grafy
vyfiltrujete graf a seznam prizkumau.

Zobrazte si primérné hodnoceni za vybrané ¢asové obdobi. Do této metriky jsou
zahrnuty pouze prizkumy s otazkou na hodnoceni hvézdickami.

S

(]

0

Ratings over Time Surveys Completed/Responded

NPS over Time

c 5
- 4.8
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Zobrazte si celkovy pocet pruzkum rozdéleny podle respondentl a nereagujicich
respondentl za zvolené ¢asové obdobi.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded NPS over Time
4k
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Zobrazte si hodnoceni NPS za vybrané ¢asové obdobi. Do této metriky jsou zahrnuty

pouze pruzkumy s otazkou NPS.

Ratings over Time Surveys Completed/Responded
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Vysledky prizkumu

V ¢asti Prizkumy se zobrazi vSechna podani pro vybrané filtry nebo vybéry grafa.
Podani se zobrazuji témér v realném Case. Ve vychozim nastaveni jsou vSechna
podani zobrazena a sefazena podle moznosti Prvni nejnovéjsi. Kazda recenze
obsahuje nasledujici soucasti:

Polozka Popis

Vi

survey

Nazev provedeného priizkumu.

BDP - Mésto

Nazev lokality, se kterou je prizkum spojen.

Respondent priizkumu (jméno a e-mailova adresa nebo telefonni
¢islo).

< Responded

Stav odpovédi (je-li k dispozici). Mezi Moznosti stavu patfi: Pfecteno,
Oznaceno pfiznakem, Zodpovézeno, Preposlano, Sdileno nebo
Zvefejnéno. Stav odpovédi mlizete zménit odeslanim odpovédi
(automaticky) nebo ruénim vybérem stavu ze tfi teCek ( *** ) v
dotazniku.

Hodnoceni NPS zvolené respondentem. Hodnoceni NPS se pouzije
pouze v pfipadé, Ze prizkum obsahuje otazku NPS.

Hodnoceni hvézdiCkami zvolené respondentem, za kterym nasleduje
datum odeslani dotazniku. Hodnoceni hvézdiCkami se pouZije pouze
v pfipadé, Ze priuzkum obsahuje otazku na hodnoceni.

Oct 24, 2022

Experience at the dealership was fantastic!

Komentéare respondenta. Komentafe jsou pouZitelné pouze v pfipadé,
Ze pruzkum obsahuje otazku na komentare.

Otazky v priazkumu

DalSi otazky a odpoveédi z prazkumu.

Comfort / Attractiveness People

Professionalism Staff

Kategorie, které popisuji pfipominky k hodnoceni. Kategorie jsou
automaticky aplikovany nastrojem datove védy platformy. Karta
Operace vyuziva kategorie, které vam pomohou ziskat dal$i prehled
o vysledcich prazkumu.

Respond to this Survey...

Odpovéd v priizkumu (pokud na né&j bylo odpovézeno), okno pro
kontrolu odpovédi (pokud na né&j nebylo odpovézeno). Odpovédi jsou
zasilany e-mailem pfimo pfijemci priizkumu.
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Moznosti pro vsechny pruzkumy

Chcete-li ziskat pFistup k dalSim moznostem, kliknéte na tfi teCky v pravém hornim rohu
stranky Kanal vysledku pod grafy. Veskeré filtry, které jsou aktualné pouzity na soubor
dat, zlistanou zachovany pro vSechny moznosti prizkumu.

Poznamka: Pfi operacich vyZadujicich delSi dobu na zpracovani velkého mnozstvi
dat se mlze zobrazit vyskakovaci okno, které umoznuje bud poc¢kat na pokracovani
operace, jako napf. stahovani (musi zUstat na stejné obrazovce), nebo muzete byt
upozornéni e-mailem s odkazem na stahovani (mohou se pfesunout na jiné

nhrazovkwv)
Moznost Popis
Stahnout PDF Exportovat aktualni sadu dat do zpravy ve formatu PDF.

Titulni stranka sestavy obsahuje logo vaseho uctu,
nazev sestavy (Export prizkumu), vybrané ¢asové
obdobi a vybrané lokality.

Stahnout CSV Exportovat aktualni sadu dat do formatu CSV.

Planovani Vytvofit naplanovanou zpravu, ktera automaticky odesle
e-mail s aktualni sadou dat jako pfilohu PDF nebo CSV
ostatnim uzivatelim v ramci platformy (jednotliveim
nebo rolim) nebo na e-mailové adresy mimo ucet.
Zadejte nazev zpravy, frekvenci, format a zpravu, ktera
ma byt uvedena v téle e-mailu. E-maily obsahuji odkaz
na stazeni sestavy a také odkaz na spusténi sestavy v
ramci platformy, aby bylo mozné pracovat s daty a
pridavat pfizplsobeni (dostupné pro uzivatele s
pfihlaSovacimi udaji k uc¢tu). Naplanované zpravy
muZete upravit na karté Zpravy.

Preposlat Odeslat aktualni sadu dat e-mailem s prilohou PDF
nebo CSV dalSim uzivatellm v ramci platformy
(jednotliveim nebo rolim) nebo na e-mailové adresy
mimo ucet. Zadejte Pfedmét a Zpravu, které maji byt
uvedeny v téle e-mailu. E-maily obsahuji odkaz na
stazeni sestavy a také odkaz na spusténi sestavy v
ramci platformy, aby bylo mozné pracovat s daty a
pridavat pfizplsobeni (dostupné pro uzivatele s
prihlasovacimi udaji k uctu).
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Odpovédi z platformy

Pokud nezvefejnujete odpovédi na webu tfeti strany nebo na svych webovych
strankach, jsou odpovédi na prizkum zasilany e-mailem nebo SMS pfimo
respondentovi.

Poznamka: Pokud zakaznici obdrzi prizkum textovou zpravou SMS, mohou
odpovédét na priizkum také prostrednictvim SMS.

1. Kliknéte do okna odpovédi na Prizkum.

Oblast prizkumu se rozsifi o moznosti Uvod a Podpis. Tyto moznosti
zahrnuji uvodni a zavérecny text pomoci pfeddefinovanych Sablon, které
pomahaji odlisit vase odpovédi a umoznuji efektivnéji odpovidat. Po najeti
na nazev makra se zobrazi nahled textu.

Select Introduction~ Select Signature - c

Thank you again for taking the time to let us know how we did! If you have any further
questions, please give us a call. We are always happy to help!

Cancel <> Respond ¥

Poznamka: Dostupné Sablony |ze spravovat na karté Makra v nastaveni
spravce.

2. Vyberte jednu nebo vice moznosti odpovédi nebo zadejte svou odpoved
pfimo do pole pro odpovéd. Automaticky generované odpovédi mizete pred
odeslanim upravit.

3. VoliteIn& mazete zaskrtnout policko Soukromé, aby odpovédi na dotaznik
zustaly offline (nebyly zvefejnény ve widgetech na vasich webovych
strankach). Respondent obdrzi vasi odpovéd e-mailem.

4. Kliknéte na Odpovédét. Odpovéd je respondentovi prizkumu zaslana e-
mailem. Stav podani se zméni na ,Zodpovézeno®.

Poznamka: Na pruzkumy muzete odpovidat také v sekci Podrobnosti v
casti VSechny prizkumy.
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Pouziti vlastnich parametru URL

Zobrazte metadata ve vysledku prizkumu pomoci vlastnich parametru

URL.

Pomoci pfizplsobenych parametrd URL v fetézcich dotazli muzete zobrazit specificka
metadata ve vysledcich prlizkumu, zpravach a oznamenich.

Retézec dotazu umozriuje predavat informace platformé& Reputation pfipojenim
proménnych a hodnot na konec adresy URL prizkumu. Tyto informace o proménnych a
hodnotach se zobrazuji ve vysledcich jednotlivych prazkumda i ve zpravach a
oznamenich. Podle toho, jaké informace chcete k vysledkim priazkumu pfipojit, mizete
pfipojit jednu nebo vice proménnych.

Priklady vlastnich parametr

Vlastni parametry Ize pouzit k pfidani popisnych a/nebo transakénich udaju k
vysledkim prizkumu.

= Popisné: Jméno zakaznika, vék, barva vlasu, vySe pfijmu atd.

» Transakéni: Cislo transakce, obchodni/servisni zastupce, ktery se
zakaznikem pracoval, typ transakce, Cislo VIN vozu zakaznika atd.

1. Na karté Priizkumy > VSechny priizkumy kliknéte na tlaCitko Upravit vedle
pruzkumu, na ktery chcete parametry pouzit.

@ Visit + Total Experience «=+

Active F & Edit
B
[£ Create Survey Link
Copy

NOOR - /
0 24 21

Sent Started Completed

ksl Results B Preview
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2. Kliknéte na Nastaveni.
3. Prejdéte doll do ¢asti Proménné. Zadejte pozadované informace:

= Nazev proménné — Nazev proménné, ktera bude pouZita pfi integraci
nebo nahravani souborl. Toto neni pro pfijemce dotazniku viditelné.

= Stitek proménné — Nazev proménné, ktera se zobrazuje ve vysledcich
prizkumu, zpravach a oznamenich.

= Typ — Typ proménné. Moznosti zahrnuji: datum nebo text.

= OIU - Zaskrtnéte toto policko, pokud maji byt udaje povazovany za
osobni identifikacni udaje. Osobni identifikacni udaje jsou maskovany
hvézdiCkami v zavislosti na opravnéni roli k pfistupu k osobnim
identifikaCnim udajim.

= Uroven filtru — Urdete, kde se promé&nné zobrazi. Mezi moznosti patfi:
Primarni (zobrazuje se na nejvysSi urovni stranek prizkumu), Sekundarni
(zobrazuje se v Upravach sestavy), Zadné.

Variables ) .
Variable Name¢ || Variable Labe Wha...~ [JPIIl How..~ +

No items

Poznamka: U proménnych se rozliSuji velka a mala pismena. ]

Po dokonceni kliknéte na ikonu plus.
Kliknéte na Save (Ulozit).
V prazkumu kliknéte na tlacitko Save (Ulozit).

N o a bk

Kliknéte na tlac¢itko Vytvorit odkaz na prazkum.

BRI - -

8. Zvolte si Firemni nebo Lokalita. Pokud zvolite moznost Lokalita, vyberte
lokalitu z rozbalovaciho seznamu.

9. Kliknéte na tlac¢itko Kopirovat do schranky.

Copy to Clipboard

0|z

W

& Reputation

Pomohl vam tento privodce? Sdélte nam sv(j nazor:
https://bit.ly/rep-guides



10.V textovém editoru (napf. Microsoft Word, TextEdit atd.) vlozte adresu URL
priazkumu.

11. Pfidejte svuj parametr do adresy URL v nasledujicim formatu:

Home

B ?2-Co -

“‘&property-value-” + <>=value (e.g., &property-value-requestsource=sms)
AutoSave @

Document1
Insert Draw Design Layout References Mailings Q Tellme 2 Share
" R— A O /z_ D 0
v v — v v M PR
O A .20 R/ Lch ‘
Paste @ Font Paragraph Styles Dictate Editor

Create and Share Request
Adobe PDF Signatures

https://surveys.reputation.com/surveys3/run?tenantKey=97236a99 1 cd&templateld=5¢2ac39787
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zakaznikd.

12. Pfipojenou adresu URL pruzkumu muzete pfidat do Sablony dotazu v
platformé nebo kamkoli jinam, kde si vyzadate zpétnou vazbu od svych

Metadata se zobrazuji v oddile Vysledky priizkumu > Podrobnosti i v
oznamenich, ktera obsahuji metadata.
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Vytvoreni widgetu Pruzkumy

Pokud je vysledkem pruzkumu zvySeny pocet pozitivnich nazorl, zvazte vytvoreni
widgetu Prizkumy, abyste zvysili viditelnost téchto hodnoceni pfimo na svych
webovych strankach. Zverejiiovani dynamickych hodnoceni na zakladé kritérii na
vasich webovych strankach umoznuje potencialnim zakaznikim/klientim ziskat pfehled
o tom, co o vasi firmé fikaji ostatni zakaznici.

Upozornéni! Chcete-li pfidavat nebo upravovat widgety, musite mit na svém uctu
opravnéni spravce. Pokud potrebujete pomoc, obratte se na svého manazera pro
uspésné zakazniky nebo tym podpory Reputation.

Vyberte z nasledujicich widgetld prizkumu:

= Hodnoceni NPS Reputation

= Shrnuti prizkumu Reputation

= Pruzkumy Reputation 3.0

= Vlozeny prizkumy Reputation 3.0

= Tlacgitko zpétné vazby prizkumu Reputation 3.0
* Pruzkumy Reputation s dil¢imi hodnocenimi

V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.
V levé navigaci kliknéte na polozku Widgets (Widgety).
Kliknéte na tlacitko Pridat widget.

oM~

V rozbalovacim seznamu Typ kliknéte na moznost Prizkumy Reputation
3.0 (souhrn hodnoceni) nebo Recenze Reputation.

Zobrazi se dalSi nastaveni konfigurace. Pfi konfiguraci nastaveni se v
okné nahledu automaticky zobrazi, jak bude nastaveni vypadat.

o

Konfigurace nastaveni widgetu:

= Nazev — Nazev widgetu. (Jméno se nezobrazi pro zakazniky.)

= Uroven — Piistup k recenzim ze vSech lokalit (kliknéte na polozku
Najemce) nebo kliknéte na polozku Lokalita a vyberte jednotlivé lokality,
ze kterych chcete Cerpat recenze. Jednotlivé lokality jsou uziteCné, pokud
vytvafite samostatné widgety pro webové stranky jednotlivych lokalit.
Pokud potfebujete pomoc s hromadnym vytvafenim widgetd polohy,
obratte se na svého manazera pro uspésné zakazniky.
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» Sablony prizkumi — Zaskrtnéte poli¢ko vedle kazdé $ablony priizkumu,
ze které chcete extrahovat predlozené udaje. Dokud nezadate minimalni
pocet prizkum, nezobrazi se Zzadné vysledky.

*= Minimalni pocet priazkumt — Pokud jste vybrali vice nez jednu $ablonu
pruzkumu, zadejte minimalni poc€et Sablon prizkumu, které se maji pouzit
ve fondu odpovédi.

= Limit pro koncové datum — Zahrnout podani prizkumu po urcitém
Ccasovém obdobi.

= Sitka — Sitka widgetu v pixelech. Nelze upravovat prosttednictvim U/l s
widgety s podporou SEO.

= Vyska - VySka widgetu v pixelech. Nelze upravovat prostfednictvim U/l s
widgety s podporou SEO.

= Barva pozadi — Nastaveni barvy pozadi widgetu. Vychozi barva je bila.
Nelze upravovat prostfednictvim U/l s widgety s podporou SEO.

= Barva textu — Nastaveni barvy pisma pro text komentare. Vychozi barva
je €erna.

= Pokrocilé — Aktivace SEO — Pokud chcete vygenerovat kod widgetu pro
iframe, ponechte toto policko zaskrtnuté. Ram iframe je nejjednodussi typ
widgetu na implementaci a udrzbu. Zaskrtnutim tohoto poli¢ka se misto
koédu vygeneruje odkaz. Odkaz pfenasi kompletni HTML proudu recenzi
na vase webové stranky pomoci standardniho souboru styll, ktery mize
vas spravce webu upravit, aby mohl spravovat vysku, Sifku, barvu pozadi,
filtry* atd. Tento zpUsob implementace muze vyzadovat spolupraci s
produktovym tymem prostfednictvim manazera uspéchu zakaznika.

Poznamka: Pokud chcete vytvofit widget s vice lokalitami na urovni néjemce\
nebo pokud chcete filtrovat vysledky widgetu podle jiné vlastni viastnosti
(znacka, trh atd.), mlzete to provést pomoci widgetu s podporou SEO. Do
vysledné adresy URL zadejte nasledujici parametry:

&filterName=location&filterValues=001XXX,002XXX nebo
&filterName=brand&filterValues=abc.

U parametrud se rozliSuji velka a mala pismena a musi byt zadany presné tak,
jak je uvedeno na karté Filtry na strance spravce uctu. Mezery v adrese URL
jsou nahrazeny znakem %?20.

6. Kliknéte na Save (Ulozit).
Pokud pouzivate kod pro iframe, zkopirujte vygenerovany kéd a odeSlete
jej spravci webu, aby jej umistil do HTML vaseho webu. Pokud pouzivate
moznost Aktivace SEO, vyhledejte adresu URL a nactéte vysledky pfimo.

Jakmile se widget objevi na vaSich strankach, dynamicky se aktualizuje o
nejnoveéjSi recenze, které splriuji vase kritéria.
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Préemiove placené sluzby

Nechte nase odborniky z platformy prémiovych placenych sluzeb, aby

pracovali za vas.

Ackoli se snazime, aby nase platforma byla intuitivni a u€inna, chapeme, Ze vas Cas je
drahocenny; zdroje i pfipojeni mohou byt omezené. SpoleCnost Reputation ma vlastni
tym odbornik(, ktefi jsou pfipraveni vam pomoci se spravou vasich vypisu, optimalizaci
SEO a zvefejnénim, vydanim a spravou vasich pfispévku na socialni sité — a také
soucasné mohou spravovat vase odpovédi na recenze. Diky této sadé sluzeb s
pfidanou hodnotou, které podporuje nase platforma a produkty, zaruCujeme dokonalé
vztahy se zakazniky. Tito odbornici vam pomohou:

= Ziskat data nad ramec presnosti (spravované firemni profily)

» Maximalizovat dosah vasich firemnich profilt (spravované sluzby pro Google)
= Zvladnout silu socialnich médii (sprava socialnich siti)

= Znacka, ktera se nejvice zajima, vyhrava (spravovana odpovéd na recenzi)
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Poznamka: Ackoli nase prémiové placené sluzby pokryvaji mnoho feSeni na
platformé& Reputation, nefunguji u prizkumu. Kontaktujte manazera pro spravu uctu
a zahajte spolupraci s nasim tymem strategii pro zakaznické zkusenosti na
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Dalsi zdroje

Podivejte se na nasi uplnou nabidku uzivatelskych navodl a dozvite se

vice o platformé Reputation.

= Akce
= Spravce

= Socialni sité znaCky

= Firemni profily
» Qvladaci panely
» ZkuSenost

» Doruéena posta
= Mobilni aplikace

= Stranky a lokatory
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Zpravy

Vyzadani

Recenze

Socialni naslouchani
Sada pro socialni sité
Prazkumy

Widgety
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