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Degerlendirmelere
Genel Bakis

Internet genelindeki musteri degerlendirmelerini kolayca takip ederek,

yoneterek ve yanitlayarak musterilerin dikkatini ¢gekin, daha fazla is
kazanin ve musteri deneyiminizi gelistirin.

Musteriler sirketinizin g¢esitli konumlarinin her biri i¢in yuzlerce farkl sitede geri bildirim
saglar. Musterilerinizin ¢evrimigi olarak isiniz hakkinda ne sdylediklerine dair
farkindaliginizi artirin ve zamaninda mudahale ederek eyleme gegin.

Degerlendirmeler sekmesi tek bir merkezi konumda Uguncu taraf sitelerden geri
bildirim almayi, sdylenenleri izlemeyi ve genel olarak belirli bir duUzeyde yanit vermeyi
kolaylastirir, boylece daha fazla is uretmeyi saglar.

Tum geri
bildirimlere bir Aramalarda daha Cevrimigi
yerden erisin ust siralarda yer varliginizi gelistirin
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, am
Tim genel Degerlendirme
degerlendirmelere tek Daha fazla hacmi ve puanlarla
bir platformdan yanit degerlendirmeyle miisterilerin dikkatini
verebilme imkaniyla Google Arama'da cekin
markanizin algisini kazanin
anlayin
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 2
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Degerlendirmeleri Yonetme

Degerlendirmeler sekmesi Uguncu taraf degerlendirmelerini izlemenize,
diizenlemenize ve iletmenize olanak saglar. Kendi internet sitenizde ve sosyal
kanallarinizda degerlendirmeler yayimlayip paylasin. Organizasyonunuzda paylagsmak
icin degerlendirmeleri disa aktarin.

Zaman icinde degerlendirme duyarlligini, kaynaga gore duyarlihgi ve yanit verilen ve
yanit verilmeyen degerlendirmelerin kargilagtirmasini kolaylikla izleyin.
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Degerlendirmelere Yanit Verme

Degerlendirmelere yanit verme harika bir musteri deneyimi ve gugli Reputation Puani
igin kilit BGneme sahiptir.

Hizmetin tekrar etmesi ve
mer.n.nunlyetl te§\_/|k etm_ek_ Igin Select Introdu... ¥ ' Select Signature ~

pozitif degerlendirmeleri bir Lo
firsat olarak kullanin. ‘

Bir sorunu azaltarak,
degerlendirmeyi yapan Kigiyi
gorusmeyi gevrimdisina
tagsimaya davet ederek ve
bdylece musteri kaybini
azaltarak negatif
degerlendirmeleri bir hizmet
telafisi firsati olarak kullanin.

Strive for excellent service

Reach out 2

Don't hesitate to reach out 2 4
Glad about positive service experience

Thanks for taking time 2

On onayli degerlendirme yanitlarini (makrolar) basit ve verimli degerlendirme yaniti
stratejisi i¢in bir baglangi¢ noktasi olarak kullanin.

Not: Degerlendirmelere yanit vermeyi veya moderasyonu yonetmede yardima mi
ihtiyaciniz var? Yoénetilen degerlendirme yaniti teklifimize bakin.
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Degerlendirmeleri Yonetme

Uglinc taraf sitelerden geri bildirim toplayin, ne séylediklerini izleyin ve

belirli 6lgude genel olarak yanit verin - bunlarin hepsini tek bir merkezi
konumdan gerceklestirin.

Filtreler

Ust satir filtreleri sekmede gésterilen verileri etkiler. ikincil filtreler etkilesimli tablo
verilerine tiklandiginda uygulanir.

STATE CITY BUILDING SOURCE DATE RANGE

FL v All v All v Facebook v Last year v

Hide Filters Reset Filters

Degerlendirmeler, varsayilan olarak Tiim degerlendirmelerdir ve Once En Yeni
filtresine gore siralanir.

= garetlenen degerlendirmeler = Once En Yeni

* Gilincellenmis olan =  Once En Eski
degerlendirmeler

=  Okunmamig degerlendirmeler

=  Yorum igeren degerlendirmeler*®
Sadece puani yok say*

Once Pozitif

Once Negatif

Kelime Sayisi (artan sira)
Kelime Sayisi (azalan sira)

Not: Diger filtre ayarlarini kaldirmak igin Tumii'ni segin.

& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 4
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Kaynaklar

Google ve Facebook gibi gordugunuz tguncu taraf
degerlendirme siteleri, segilen kaynak gruplarina gore
belirlenir.

(Bkz. Yonetici> Genel Ayarlar > Sirket Bilgileri.)

Varsayilan olarak, hesabiniz ile iligkili tam kaynaklar,
filtrede secilir. Sektorunuze bagh olarak, hesabiniz ile
iligkili kaynaklar degisiklik gosterebilir.

Not: Hesabinizda gormediginiz bir kaynak eklemek
isterseniz Destek EKkibi ile iletisime gegin.

Ortalama Puan

Ortalama Puan bolimu ug¢ ana kisim igerir. Ortalama

Puan bolumundeki baglantilardan birine tiklamak, grafigi

ve degerlendirmeler listesini filtreler.

= Yildiz Puani: Segilen filtreler igin tum yildiz
puanlarinin ortalamasi (toplamin, segimdeki 6ge
sayisina bolinmesi). Puan 6lgegi, bir ondalik
basamak ile birlikte 1-5 arasindadir.

= Duyarllik: Pozitif (= 4), Nétr (3) ve Negatif (< 2)

degerlendirmelerin ylzdesi.

= Yanit: Sirketinizin yanitlandigi veya yanitlamadigi

degerlendirmelerin sayisi ve yuzdesi.

Dikkat edin! Yanit verilen/yanitlanmayan
degerlendirmelerin yuzdeleri toplamda 100
degilse, muhtemelen bunun nedeni hesabiniz i¢in
etkinlegtirilen degerlendirme kaynaklarinin
tumunun degerlendirme yanitlarina izin
vermemesidir.
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Tablolar

Tablolar bolumu ug¢ adede kadar tablo igerir. Tablolar boliumundeki gubuklarin herhangi
birine tiklandiginda, grafigi ve degerlendirme listesini filtreler.

Segilen Zaman al’a'lgl SentimentTrend = Sentiment By Source  Responded Reviews

boyunca duyarlilik . ]
egdilimlerini goruntuleyin. e e, . . . .
Unsurlar sunlardir: ¢ w0 ws % R T "3
Ortalama Puan (mavi 3 * %
cizgi tablosu), Toplam E o I I 2z
Degerlendirme (gri L SR
etiketler), Toplam Pozitif , mEaE s i s =inomenml
Degerlendirme (yesil S I P AT II LT

cubuklar), Toplam Notr
Degerlendirme (sari gubuklar) ve Toplam Negatif Degerlendirme (kirmizi gubuklar).

Segilen zaman araligi
SentimentTrend  Sentiment By Source | Responded Reviews boyunca (yukaridaki filtrede
secilen) degerlendirme
kaynagina gore duyarlilik
egilimlerini goéruntuleyin.

4k

3k

g Unsurlar gunlari igerir: Toplam
I 27 80 Degerlendirme (gri etiketler),
.= H W = - = - . s+ Toplam Pozitif Degerlendirme
N R N N (ye§il g:ubu.klar), Toplam Notr

& @ o° < » Degerlendirme (sari gubuklar)

ve Toplam Negatif Degerlendirme (kirmizi gubuklar).

SeQI|en Zaman ara||g| Sentiment Trend Sentiment By Source Responded Reviews

boyunca degerlendirme

yaniti egiliminizi a2 4Bz

goruntileyin. Unsurlar “
300

. . 289 N ; e : ; ; 303
sunlari igerir: Toplam m =
Degerlendirme (gri 200
etiketler), Toplam 100 7
Yanitlanmayan (gri 0 |

m“ﬂ

cubuklar) ve Toplam &
Yanitlanan (mavi
cubuklar).

w
o
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Degerlendirmeler

Degerlendirmeler bolumdu, segcilen filtrelere veya tablo segimlerine iligkin tim
degerlendirmeleri goruntuler. Degerlendirmeler, gergcek zamana yakin bigimde gosterilir.
Her bir degerlendirme asagidaki bilesenleri igerir:

Bir
degerlendirme Platformda Bu ne anlama gelir?
nelerden olusur? nasil goriiniir?
Degerlendirme ~~ Miisterinin degerlendirmesini ilettigi yerdir. Sadece
kaynag a her bir konum igin yiiklenen sayfa URL'lerine sahip
hesabiniz icin etkinlestirilen kaynaklar listelenir
Degerlendirme Degerlendirmenin ilgili oldugu konum. Ek meta
sayfasi kaynaginin B0 - Lptown veriler, degerlendirme kaynag@ina bagl olarak
adi ve baglantisi gérinebilir.

Degerlendirme sitesi ayarlarina dayali olarak,
degerlendirmeyi yapan kiginin profilleri bir fotograf,

Degerlendirmeyi ad ve soyad ve degerlendirme sitesinin profiline bir

i Christine Bergman
yapan Kisi e e képrii baglantiyi icerebilir. (Degerlendirme sitesi
degerlendirmeyi yapan kiginin kaydolmasini
gerektirmezse bu Anonim olarak gosterilebilir.)
Degerlendirmenin yanitlandigini veya
Responded yanitlanmadigini gésterir. Durum secenekleri
o P arasinda Yanitlandi, Yayimlandi ve Bilet Gorlintiile
Yanit durumu @ Published yer alir. Bir yanit gdéndererek veya degerlendirmenin
elipslerinden elle bir durum segerek yanit durumunu
3 View Ticket degistirin. Bu degerlendirmeye ait degisiklik gegmisi
kaydini gérmek icin Gegmisi Goriintiile baglantisina
tiklayin.
Degerlendirme o . —_ o
yapan kisinin R Degerlendirme yapan kiginin segtigi yildiz puani ve
sectig| /5 Jun10.202 degerlendirmenin génderildigi tarihi gosterir.
yildiz puan
Degerlendirme Degerlendirme yapan kiginin yorumlari istege bagh
yapan kisinin The staff was very friendly. olarak secilen yildiz puanina eslik eder. Ek meta
yorumlari veriler, degerlendirme kaynagina bagli olarak

gOrunebilir.

Kategoriler degerlendirme yorumlarini tanimlar ve
Degerlendirme Appearance / Cleanliness  Customer Service platformun veri bilim motoru tarafindan otomatik
olarak uygulanir. Islemler sekmesi,
degerlendirmelerinize ilave icgdrl saglamaya
yardimci olmak icin bunlar kullanir.

kategorileri Likely to Recommend ~ Location

Degerlendirmeye daha 6nce yanit verilmigse yaniti
goruntlleyebilirsiniz. Verilmemisse yanit penceresini

- . orursundz.
Degerlendirme 9

yaniti Respond to this Review...

Hicbir yanit penceresi gérinmezse, hesabiniz igin
kaynak degerlendirme sitesinden kimlik bilgileri talep
ediliyor demektir. Kimlik bilgileri 24-48 saat iginde

dogrulanir.

& Reputation
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Tum Degerlendirmeler igin Seg¢enekler

Ek seceneklere erismek icin Degerlendirmeler sayfasinin sag ust kosesindeki elipslere
tiklayin. O anda veri setine uygulanan herhangi bir filtre, tim degerlendirme secenekleri
igin kalici olacaktir.

All ~ Newest First ~ '&3 PDF indir: Mevcut veri setini PDF raporuna

X indirin. Raporun Basglik Sayfasi, hesap logonuzu,
Bowinioad PDF raporun adini, segilen zaman dilimini ve segilen
[4 Download CSV konumlari igerir.
[
C

Download Excel CSV'yi indir: Mevcut veri setini bir CSV

Schedule formatina aktarin.

4 Forward Excel Indir: Mevcut veri setini bir CSV formatina

aktarin.

Planla: Platform icindeki diger kullanicilara (bireysel veya rol) veya hesap disindaki e-
posta adreslerine PDF veya CSV eki olarak mevcut veri kimesiyle otomatik olarak bir e-
posta gondermek igin planlanmis bir rapor olusturun. E-postanin govdesine eklemek
igin bir rapor Adi, Siklik, Bicim ve Mesaji belirtin.

= E-postalar, veriyle etkilesim kurmak ve Ozellestirmeleri eklemek amaciyla (hesap
bilgileri olan kullanicilara sunulur), rapor indirme baglantisinin yani sira platform
icinde raporu baslatma baglantisi igerir. Planli raporlari Raporlar sekmesinden
duzenleyebilirsiniz.

ilet: Mevcut veri setini bir PDF veya CSV eki ile e-posta yoluyla platformdaki diger
kullanicilara (bireysel veya rol) veya hesap digindaki e-posta adreslerine gonderin. E-
postanin govdesine dahil edilecek bir Konu ve Mesaj belirtin.

= E-postalar, veriyle etkilesim kurmak ve Ozellestirmeleri eklemek amaciyla (hesap
bilgileri olan kullanicilara sunulur), rapor indirme baglantisinin yani sira platform
icinde raporu baglatma baglantisi igerir.

Not: Buyuk miktarda veriyi islemek icin zaman alan islemler, gerek islemi bir
indirme olarak surdirmek igin beklemenizi (ayni ekranda kalinmalidir) gerekse
indirme baglantisini iceren e-posta yoluyla bilgilendiriimenizi (diger ekranlara
gecilebilir) saglayan bir acilir pencere getirebilir.

& Reputation
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Miinferit Degerlendirmeye iligkin Se¢genekler

Ek secgeneklere erismek icin her bir munferit degerlendirme kutusunda sag Ust kosedeki
elipslere tiklayin. Hesabiniz igin tUm segenekler kullanilamayabilir.

'(T\.; Bir Degerlendirmeyi Okundu/Okunmadi olarak
) Isaretleme: Degerlendirme ekibiniz arasinda kurum

 Read ici gosterge uygular. Hesabinizdaki diger kullanicilar
degerlendirmeleri "Okunmadi" durumuna gore

@ Fla g siralayabilir. Bu gbsterge, degerlendirme sitesinde
gérinmez.

@ Unpublish Bir Degerlendirmeyi isaretlemel/isareti Kaldirma:
Degerlendirme igin kurum igi gosterge uygular ve bu

&4 Forward da ekibiniz arasinda daha fazla arastirmay:
g_erektirebilir. Hesabinizdaki diger kullanicilar,

% Share "Isaretli" durumuna gore degerlendirmeleri

I 3 Create Ticket siralayabilirler.

Yayimlama/Yayimdan Kaldirma: Sadece yildiz
puani olan degerlendirmeler (yorumsuz) gegerli
Degerlendirme pencere 6gelerinde yok sayilir. Yayimla segenegini kullanmak, bu ayara
gecersiz kilma iglemi uygular. Bu secenek, kaynak sitede dederlendirmeleri
YAYIMLAMAZ veya yayimdan kaldirmaz.

Degerlendirmeleri iletme: Platform (birey veya rol) igindeki diger kullanicilara veya
hesap disindaki e-posta adreslerine segilen degerlendirmeyi iceren bir e-posta
gonderin. E-postanin govdesine dahil edilecek bir Konu ve Mesaj belirtin. E-postalar,
orijinal degerlendirme sitesine giden baglanti dahil olmak Uzere, degerlendirme meta
verilerinin timiind igerir. iletim, évgl veya kogluk igin degerlendirmeyi bir kisinin
dikkatine sunmanin hizh bir yoludur.

Degerlendirmeleri Paylagma: Degerlendirme paylasma, hesabinizin baglantili sosyal
medya sitelerine (Facebook, Twitter, Instagram ve Google Benim Igletmem)
degerlendirme iletmenize izin verir.

Bilet Olustur: Degerlendirme daha fazla eskalasyona ihtiya¢ duyuyorsa degerlendirme
yapan Kiginin yorumlarini ele alabilmeleri igin uygun ekibe gondermek tzere bir bilet
olusturun.

Not: internet sitenizde pozitif incelemeleriniz Uzerindeki ortak yaklagiminizi
gelistirme igin Degerlendirme Pencere Ogesi olusturmayi disunun.

& Reputation
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isletmenize bir degerlendirmenin yanliglikla verildigini (diger degisle, baska bir sirket igin
verilmek istendigini) veya karalama/uygunsuz dil igerdigini biliyorsaniz,
degerlendirmenin kaldiriimasini istemek veya ihlal bildiriminde bulunmak igin
degerlendirme sitesi ile birlikte galigabilirsiniz. Sayfaya gitmek i¢in degerlendirmeye
tiklayin ve iletide mevcut segeneklere bakin. Ornegin, Google Degderlendirme penceresi
icinde, elipslere tiklayabilir ve degerlendirmeyi Google'a bildirmeyi segebilirsiniz.

Unutmayin, degerlendirme sitesinin ihlal politikalarini karsilamasi halinde
degerlendirmenin kaldiriimasini istememelisiniz. Diger deyisle, sadece begenmemeniz
nedeniyle degerlendirmenin kaldiriimasini istemeyin.

— . —

1 review @

a year ago .
Share review
We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N

Report review

Facebook'ta bir kullanicinin sayfanizi takip etmesini engellerseniz, kullanicinin
degerlendirme iletileri kalmaya devam edecektir. Buna kargin, kullanicinin diger
degerlendirmelerde veya iletilerde yapmig oldugu yorumlar artik gortuntilenmeyecektir.

Not: Degerlendirmeleri bildirme veya kullanicilari engelleme, Reputation platformu
icinde yapilamayacagindan degerlendirme sitesi araciligiyla yapilmalidir.

& Reputation
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Degerlendirmeleri Yanitlamaya Genel
Bakis

Yanit hizinizi artirmak, mevcut ve potansiyel musterilere

ilgilendiginizi gostermek, yeni is almak ve Reputation
Puaninizi gelistirmek icin hemen yapabileceginiz bir seydir.

Degerlendirmeler sekmesi, cok sayida degerlendirme kaynagindan gelen
degerlendirmeleri tek bir konum iginden yanitlamaniza izin verir. Ust satir filtrelerini
kullanin veya ikincil filtreleri uygulamak icin tablodaki Ortalama Puan veya cubuklara
tiklayin.

Platformdan Yanitlama

Not: Platformdan degerlendirmeleri yanitlamak i¢in her bir konumun degerlendirme
siteleri igin kimlik bilgilerini girdiginizden emin olun. Tum degerlendirme siteleri
yanitlara izin vermez (bkz. Yonetici > Genel Ayarlar > Kaynaklar).

1. Degerlendirme penceresinin i¢ine tiklayin

Degerlendirme alani, Girig ve
Imza icin segeneklerle
genigler. Bu secenekler,

Select Intro...~ Select Signat... ~

Positive review

yanitlarinizi farkhlastirmaya
yardimci olan ve daha verimli
yanit vermenize olanak
taniyan dnceden tanimlanmig
sablonlari kullanan baglangig
ve kapanis metnini igerir.
Metnin Onizlemesini gormek
igin fareyle makro adinin
uzerine gelin. Kullanilabilir
sablonlar, Yonetici
ayarlarinizdaki Makrolar
sekmesinden yonetilir.

& Reputation
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satisfaction, and it is great

Happy to help 1

we strive for 100

such a positive experience at BDP - Uptown.

100% satisfaction
Great service \
Supportive staff
Top priority
Wonderful feedback

el
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2. Uygun yanit segenekleri arasindan segim yapin veya yanitinizi dogrudan
degerlendirme alanina girin. Gondermeden once otomatik olusturulan yanitlar
duzenleyebilirsiniz.

Select Intro...~ Select Signat... ~

, we're happy to hear you had such a positive
experience with our team! Thank you for letting our team know
how we did! We look forward to helping again in the future. Take
care!

4

Cancel <> Respond

Degerlendirme, Degerlendirmeler sekmesinde goruntulemeniz igin hemen size
sunulur; ancak, yanit "Canh" durumu ile isaretleninceye kadar Gguncu taraf
degerlendirme sitesinde gorinmeyecektir.

Degerlendirme Yanit Durumlari

3. Respond (Yanitla)'ya tiklayin

Platformdan degerlendirme yaniti gonderildikten sonra, bir yanit durumu goruantalenir.
Durumlar otomatik olarak kosullara bagli olarak degisir.

Durum secenekleri arasinda sunlar yer alir:

Beklemede: Bir degerlendirme yaniti gonderilmigtir, ancak tguncu taraf sitesine heniz
iletiimemistir VEYA

Degerlendirme. YamtEklb|= t?U Kasey Kershner replied on May 9, 2022 10:37 AM: @ Live
yaniti gecerli kimlik bilgilerini We appreciate your positive review about your recent expeflence With
icermiyor olarak isaretlemistir. us!

Onay Bekliyor: Yalnizca

yanit onaylari agildiginda kullanilabilir. Bunlar, onay izinlerine veya "Yanitlayici" roliine
sahip olmayan kullanicilar tarafindan sunulan yanitlardir. Yanitlayicilar yanitlari
duzenleyebilir, "Onaylayici" roller ise yanitlari dizenleyebilir ve/veya onaylayabilir.

iletildi: Degerlendirme yaniti ticlincli taraf degerlendirme sitesine iletilmistir, ancak
henuz platform tarafindan o sitede canl oldugu dogrulanmamistir.

Canli: Degerlendirme yaniti, iguncu taraf sitesinde dogrulanmistir.

Basarisiz: Degerlendirme yaniti basarisiz APl entegrasyonu veya basarisiz
moderasyon nedeniyle Uguncu taraf siteye gonderilemedi.

& Reputation
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Addan Gelen Degerlendirme Yaniti

Musteriye donuk yanitlar her bir degerlendirme sitesinin hesap ayarlarinda belirtilen
"gonderen" etiketi kullanilarak her bir degerlendirme sitesine iletilecektir. Ancak,
platformun Degerlendirme sekmesinde, "gonderen" etiketi genellikle hesabinizda yaniti
baglatan kiginin adidir.

Bu ad mlisteri tarafindan qoriinlir olmamasina karsin, 6zellikle hesabiniz yonetilen
hizmetlere sahipse hesabinizdaki diger kullanicilar icin yaniti vereni bilmek yarariidir.

Kasey Kershner ‘eplied on May 9, 2022 10:37 AM: @ Live
We appreciate your positive review about your recent experience with
us!

"is Sahibi" listelenirse yanit degerlendirme kaynagi sitesinden gekilmistir ve platform
icinden baslatilmamigtir.

Business Owner eplied on May 18, 2022 2:43 PM: @ Live
Thank you so much for this stellar review, Christine! We hope to serve
you again soon!

Otomatik Yanitlar

Bir musterinin yildiz puan iceren ancak ek veya 6zel yorum icermeyen bir
degerlendirme sunmasi durumunda hesabinizdaki otomatik yanit yapilandirmasini goz
onunde bulundurun.

Bu sablonlu yanitlar Yonetici sekmesi iginde ve Otomatik Yanitlar'a tiklayarak
bulunabilir. Liste, hem 4 veya 5 yildizli puanlar icin pozitif yanitlar hem de 1 veya 2
vildizli puanlar icin neqatif yanitlar icerir.

< .
_ L Automated Responses for

2%  Admin & Locations Reviews and Surveys
. Auto responses for reviews and surveys
o &t Users
Sources
£ Roles
Reports
= Actions

Search ,
&5 Auto Response%

Not: 3 yildizli puanlar otomatik yanit almaz. Bu puanlar n6tr oldugundan uygun
yaniti 6lgmenin bir yolu yoktur.
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Makrolari Yonetme

Yanit cabalarini onayli 6zel yanit sablonlariyla (makrolar) olgeklendirin.

Makrolar, degerlendirme yanitlariniza gesitlilik katmay kolaylastirir.

Makrolar, Degerlendirme Yaniti penceresinin Giris ve imza agilir pencerelerine acilis
metni eklemenize veya mevcut olan metni degigtirmenize izin verir. Bu secenekler,

degerlendirmeye yanit verenlerin yanitlarinizi ayristirmasina ve daha verimli bigimde
yanit vermesine yardimci olur.

Select Introduction  ~ Seleﬁ Signature v

—9 Dikkat edin! Makrolarl\

Recommendation (COVID-19) deeisliel;l?ﬁ:l(evkeiy?n

Positive Feedback Auto Response hesaglﬁlzda y('j(r}letici

ayricaliklarina sahip
olmaniz gerekir.

Look forward to next visit 2 Yardima ihtiyag

See you soon duyarsaniz Destek

o o Ekibi ile iletisime

System

Don't hesitate to reach out 4

1. Platformun sag ust kosesinden Ayarlar'a tiklayin.
2. Sol gezinme bdlmesinde, Makrolar'a tiklayin.

Tum makrolarin listesi (sablonlar) gosterilir. Pozitif yanitlar i¢in tasarlanan bu
makrolar, varsayilan olarak segilir. Negatife gecgebilir veya anahtar s6zcuge gore
tum makrolari aramak igin Filtre kutusunu kullanabilirsiniz.

m Negative @ Add Macro Filter

"Sistem" makrolari, tum kullanicilar igin platform tarafindan saglanir ve
duzenlenemez. Olusturdugunuz herhangi bir yeni makro, sadece hesabiniz igin
"Kiract", "Kullanici" veya "Konum" olarak tanimlanacaktir.

3. Makro Ekle'ye tiklayin.
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4. Asagidaki ayarlar degistirin:

= Tur: Makronun Yanit Penceresinde gorunecedi acgilir menu: Girig veya
Ozet.

= Seviye: Makronun kullanilabilirligi. Bir konumla sinirlandirmak igin
Konum'a tiklayin ve ek agilir menuden konumu segin. Kullanici profilinizi
sinirlandirmak igin Kullanicr'yi segin. Makroyu hesabinizdaki kullanicilara
sunmak i¢in Kiract'ya tiklayin.

= Duyarhlik: Makroyu siralama igin pozitif degerlendirmeye veya negatif
degerlendirmeye yanit olarak siniflandirin. Pozitif sablonlar sadece 4-5
yildiz puanina sahip degerlendirmeler i¢in yanit agilir menusunde
gosterilecektir. Negatif sablonlar sadece puani olmayan veya 1-3 yildiz
puanina sahip degerlendirmeler i¢in agilir menude gosterilecektir.

= Adi: Degerlendirmeye yanit verenlere acilir mentde gorunecegi sekilde
makronun adi.

= Govde: Makro secildikten sonra Yanit penceresinde doldurulan metin.
Metni bicimlendiremezsiniz, ancak degiskenler ekleyebilirsiniz.
Degiskenler, yanit aninda iligkili veri ile Uzerine yazilacak unsurlar i¢in yer

tutuculardir.

Not: Degisken yazimi su sekilde bigimlendirilir: {{variable-name}}.
Degisken icin iliskili veri mevcut olmadiginda dikey ¢izgi karakteri ("I") ve
alternatif metin ekleyebilirsiniz. Gésterilen érnekte, degerlendirme yapan
kisinin adi listelenmezse mesaj adin yerine "Hi" (Merhaba) kullanacaktir.

Type Introduction -

Level Location User Tenant

Sentiment m Negative

Name Thanks and appreciation

Body {{reviewer-name | Hi}}, thank you so much for the positive review! We

appreciate your business,|

Wz

You can insert variables in your macro

5. Kaydet'e tiklayin.

Makro listeye eklenir ve belirtilen seviyeye gore (konum, kullanici veya kiraci)

Degerlendirme Yaniti penceresinde kullanilabilir hale gelir.
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Degerlendirmelere Yanit Vermek igin
En lyi Uygulamalar

Tuketicilerin %89'unun, ¢evrimigi degerlendirmelerin timune yanit

veren bir isletmeyi tercih etmesi 'yuksek' veya 'oldukca’ olasidir
(BrightLocal, 2022).

Degerlendirmelere yanit vermek, sadik mugterilerin olusturulmasinda ve
surdurulmesinde temel bir adimdir. Tuketiciler, nazik olan ve onlarla dogrudan iletisim
kurma ydntemleri sunan yanitlari gérmeyi isterler. igsletme yanit verdigi takdirde, negatif
bir degerlendirme bile siklikla olumlu olarak gorulur.

Yanit oranini artirmak, ¢cevrimi¢i Reputation puaninizi gelistirmek icin hemen
yapabileceginiz bir seydir. Negatif degerlendirmelerin %100'line ve pozitif
degerlendirmelerin en az %20'sine yanit vermeye c¢alisin. Zaman iginde, bu oranlari
tutarh bicimde surdurmeye ve bunlari geligtirmeye iliskin hedefler belirleyin.

Genel En iyi Uygulamalar

Verilen puan ne olursa olsun, degerlendirmelere yanit vermek igin ¢ok sayida en iyi
uygulama bulunur.

1. Hemen ancak bastan savma olmayacak sekilde yanit verin.

Belirlenen zaman araliginda (0r. 48 saat) degerlendirmelere yanit vermek igin bir
hedef secin. Dugunceli bicimde yanit vermek, dinlediginizi ve 6zen gosterdiginizi
gosterir. Reputation Retail Consumer Report negatif bir degerlendirmeye hizli
yanit almis olan tuketicilerin yizde 33'Unun daha sonra pozitif bir
degerlendirmede bulunduklarini ortaya koymustur.

2. Nazik ve kibar olun.

Bir kisiye yanit vermediginizi unutmayin. Diger musterileriniz veya potansiyel
musgterileriniz yanitlarinizi gorebilecektir. Musteri degerlendirmesi olumsuz ve
tarafl olsa bile, her zaman saygili olun.

3. Degerlendirmelere kimin yanit verecegine karar verin.

Aldiginiz incelemelerin sayisina bagli olarak, iginizde bir kigiyi degerlendirmelere
yanit vermek igin se¢meniz veya gorevi ¢alisanlariniz arasinda esit bigimde
paylastirmaniz gerekebilir. ideal olarak yanit veren kisi milkemmel yazma
becerilerine sahip olmalidir.
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4. Ozellikle mugteri bilgisi hassas ise onay is akisindan yararlanin.

Ornegin, Saglik Hizmetleri igletmeleri, degerlendirmeler Kisisel Saglik Bilgileri
(PHI) igerdiginde HIPPA yodnetmeliklerini ihlal etmemek icin dikkatli olmalidir. Bir
onay ig akigi, tum degerlendirmeleri yayimlanmadan once kontrol etmek icin
egitimli bir kontrolore guvenirken, yanit tasarlamalari igin daha fazla ¢alisana
yetki verir.

5. Yazim hatalarini kontrol edin.

Bazi degerlendirme siteleri, bir degerlendirme veya yanit iletildiginde yapilacak
degisikliklere izin vermez. Yazim ve dil bilgisi hatalarini iki kez kontrol etmek igin
zaman ayirin.

Pozitif Degerlendirmelere Yanit Verme

Pozitif degerlendirmeler yazan musteriler en iyi musterilerinizdir. Bu musterilerin tekrar
gelmelerini saglamak icin onlarin geri bildirimlerini takdir etmelisiniz. Bir yanit, sadece
isleri icin degil, ancak deneyimlerini paylasmak Uzere zaman ayirmasi nedeniyle,
musteriye tesekkur etmek icin bir firsattir.

1. Yanit icinde, musterinin neyi olumlu buldugu tekrar belirtin. Bazi ayrintilari
eklediginizde, onlara ve gelecekteki musterilere birilerinin degerlendirmeleri
okudugunu gosterir:

m 1 . 8.0.8.8 1
7/ N\ The service center is great! They were able to fit my vehicle in right away when |

found a nail in the tire. On top of this, they went above and beyond to help me figure
out the tire and wheel warranty | purchased at a different dealership. The WiFi works
e well and | was able to get some work done during the wait

"Deneyiminizi bizimle paylastiginiz igin tesekkur ederiz! Miigteri
hizmetlerimiz hakkinda séyledikleriniz bizim igin ¢gok degerli. Size
hizmet vermek bizim igin bir zevkti ve yakinda yeniden gériismeyi
umuyoruz.”

2. Yorum birakmayan (veya ¢ok kisa yorum yazan) degerlendiren kisilere, neyi
daha iyi yapabileceginizi sorun. Sizinle sonraki deneyimlerini neyin gercekten
olaganustu kilacagini 6grenin veya onlara bu eksik yildiz(lar)1 kazanmak igin
neyin gerekecegini sormayi dugunun.

?A’ S ek

They do their best

“Pozitif degerlendirme icin tesekkurler! Sonraki ziyaretinizde
deneyiminizi iyilestirmek igin yapabilecegimiz herhangi bir sey
varsa lutfen bize bildirin."
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Negatif Degerlendirmelere Yanit Verme

insanlarin gevrimigi olarak hakkinizda séylediklerini kontrol edememenize ragmen,
gorusmeye katilabilir (ve hatta katiimali) ve itibarinizi tekrar kazanabilirsiniz (tekrar
kazanmalisiniz). Verilen birka¢ dusuk puan aslinda potansiyel musteriler tarafindan
goruntulendiginde isinize mesruluk katar. Degerlendirme agir veya tarafl olsa bile,
musgteriye (ve gelecekteki musterilere) her durumda saygil ve profesyonel oldugunuzu
gostermek igin dogru olani yapin.

1. Negatif degerlendirmeleri kigisel olarak almayin!

Savunmaya gecgerek, degerlendirmeden ¢ok daha kot bir seyi farkina varmadan
yazabilirsiniz. Cogu negatif degerlendirme igin, musteriyi sizinle iletisime
gecmeye davet edin (veya kisinin kim oldugunu biliyorsaniz, onunla dogrudan
iletisime gegin). Bu teknik, ayrintilari gizli tutarken, sorunu ¢ézmeye kararli
oldugunuzu gosterir:

So far not very happy. Problem with backup camera which so far |
have been told can not be fixed. Now the phone and radio are a

problem. This will be my 4th trip for service and I'm not expecting

the problem to be fixed

"Bizimle negatif bir deneyim yasadiginizi duymaktan dolayi
lizgliniz, ancak deneyiminizi iyilestirme sansi vermenizden
minnettar kalacagiz. Sorununuzu ¢b6zmeye yardimci olmak igin
mdusteri deneyim ybneticisi sizinle dogrudan iletisime
gececektir. Veya dogrudan Hizmet Mldiiriimiize [telefon]
numarasindan veya [e-posta] lizerinden ulasabilirsiniz."”

Musteriye ¢cevrimdigi ulastiktan ve bir ¢ozim Uzerinde mutabik kaldiktan sonra,
musteriden degerlendirmeyi degistirmesini veya kaldirmasini isteyin. Ancak,
degerlendirmelerini yazmak veya degistirmek icin karsiliginda asla tesvik
sunmayin. Sadece geri bildirimin sahsen sizin igin ne kadar degerli oldugunu
sOyleyin. Musteri siz ¢ozumu sagladiktan sonra degerlendirmeyi degistirmezse,
asll gevrimici gorusmeye donun ve onlara sorunu ¢ozmek i¢in sans
vermelerinden dolayi tesekkur edin. Bunu yaparken, diger musterilerin gorismeyi
kapattiginizi gérmelerine izin verin.

& Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides



2. Bir degerlendirmeye yanit vermeden dnce olgulari arastirin.

Bir musteri ile uzlasmadan veya musteriyi 6dullendirmeden durumu ¢dézmek icin
atilabilecek makul adimlarin olup olmadigini belirleyin:

W *

A | sat in the designated “waiting area” for an hour. Not one sales person talked to
me. Not to say hello, sorry for the wait, or we'll be with you in a bit. Nothing
watched three couples who arrived after | did get helped by various employees

e while | waited. None of those salespeople said @ word to anyone else in the waiting

area

"Bizi 6nemli bir egitim sorunu hakkinda uyardiginiz igin tesekkdir
ederiz. Sorunu dlizelttik ve umariz bize yeni bir sans verirsiniz."

Bir musteri genellikle altta yatan sebebi makul gordigu surece, bir sorunun
tamamen ¢ozulememesini hos gorecektir. Sugu Ustlenmeyin veya bagkasina
atmayin, ancak hata yaptiginizda hatalari samimi bir sekilde sahiplenin.

3. Tehdit edici veya kufurli degerlendirmeleri géz ardi etmeyin.

*

Very Dissatisfied with my experience

Very unhappy and plan on reporting them to the BBB and possible

looking at getting a lawyer

"Hizmet departmanimiz ile ilgili deneyiminiz hakkinda bu
ayrintili geri bildirimi bize birakmak igin zaman ayirdiginiz igin
tesekkiir ederiz. Isterseniz, liitfen bizimle [telefon]
numarasindan veya [e-posta] (izerinden iletisime gegin, boylece

Degerlendiren kisinin yorumlari tehdit edici hale gelirse, hizlica ve saygili bir
bicimde yanit verin. Gerekirse icerige bagl olarak, yardim i¢in hukuk ekibinizi
uyarmayi dugunebilirsiniz. Dugsmanca durumlari kontrolden ¢ikmadan once

bastirmak sizin ¢ikarinizadir.
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Degerlendirmelere itiraz Etme

Belirli bir degerlendirme hatali bicimde yapilmigsa (diger deyisle, bagka bir girket i¢in
yazilmigsa) veya karalama/uygunsuz dil i¢ceriyorsa, degerlendirmenin kaldiriimasini
istemek icin dogrudan degerlendirme sitesi icinden gerekli adimlari atabilirsiniz. Ancak,
degerlendiriimenin kaldiriimasini YALNIZCA deg@erlendirme sitenin hizmet sartlarini ve
ihlal politikalarini (populer degerlendirme siteleri, bunlarin kilavuz ilkeleri ve agagida
daha ayrintil politika baglantilari) karsiliyorsa isteyin.

Sirf sdylenenleri begenmemeniz nedeniyle degerlendirmenin kaldiriimasini istemeyin.

Google’in yasakli ve kisith igerigi sunlari igerir:

= Sivil séylem: Taciz, nefret sdylemi, saldirgan igerik, kisisel bilgiler

= Yaniltic igerik: Sahte katilim, kimligini gizleme, yanlis beyan

= Yetigkin icerigi: MUstehcenlik, yetiskin temal icerik, siddet ve vahset
= Duzenlemeye tabi, tehlikeli, yasa digi ve terorist icerigi

Google

Facebook sunlari taahh(t eder:

= Gergeklik,
= Glvenlik,
= Gizlilik,

= Ve itibar

Facebook bu degerlere ters dusen icerikleri kaldiracaktir.

Glassdoor degerlendirme yapan kisileri isleri hakkinda farkli agilardan diiginmeye ve artilari

ve eksileri dahil ederek dengeli bir degerlendirme sunmaya tesvik etmektedir. Glassdoor:
I = Grup disinda kimligi tespit edilebilir kisilerle ilgili negatif yorumlar, belirli kifurler, siddet
tehditleri veya ayrimci dil iceren degerlendirmelere izin vermez
= Gizli, halka agik olmayan kurum ici sirket bilgilerini agiklayan degerlendirmeleri kabul
glassdoor ofmez

Cars.com yasakli icerik iceriyorsa dederlendirmenizi kaldiracak veya degistirecektir,

ornegin:

= Mustehcenlik, ayrimci dil veya kuguk dusurtct veya uygunsuz yorumlar

= Her tUrll taciz, tehdit, ahlaksizlik veya bagnazlik; yasa disi faaliyet teskil veya tesvik
eden dil

=  Reklamlar, spam icerigi veya irtibat bilgileri

Healthgrades'de asagidakiler gibi icerikler yayimlamayin:

= ftira niteliginde, karalayicli, taciz edici, tehdit edici veya kiskirtici

Mustehcen ifadeler, kifiir veya ayrimci dil kullanan

Yanlis yonlendirici, yaniltici veya sahtekar icerik

Kisisel bilgi, kisisel internet sitesi baglantisi vb. iceren

Tibbi trtnler dahil olmak Gzere belirli markalardan bahseden veya belirli markalari
onaylayan

= Hukuki konulardan veya islemlerden bahseden

healthgrades

AQartments com'daki yorumlar:
Yanlis veya yaniltici olmamahdir
. = Herhangi bir G¢tincl tarafin fikri milkiyetini bozmamali veya ihlal etmemelidir
fas Apartments.com = Adil konut, ayrimcilikla miicadele ve daha fazlasi dahil olmak lGzere herhangi bir
kanunu, kararnameyi veya dizenlemeyi ihlal etmemelidir
= Diger internet sitelerinden bilgiler, irtibat bilgileri veya spam igerik icermemelidir

Sonugta, bir mugterinin sorununu gbézemiyorsaniz ve negatif degerlendirmeyi pozitif
degerlendirmeye geviremiyorsaniz olayl kendi haline birakin. Negatif bir
degerlendirmeyi kaldirmaya ¢alismak, durumu kotulestirebilir ve ek yorum yazilmasina
yol agabilir. Bunun yerine, ¢gok miktarda pozitif degerlendirme almaya odaklanin.
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Degerlendirme Ozetlerini Yonetme

Ozetler, sizin veya hesabinizdaki diger kullanicilarin Gglinci taraf

sitelerindeki degerlendirme etkinligi hakkinda bilgi veren e-posta 0zetini
almasina izin veren bir bildirim taradar.

Dikkat edin! Bildirimleri eklemek veya degistirmek igin hesabinizda yonetici
ayricaliklarina sahip olmaniz gerekir. Yardima ihtiya¢ duyarsaniz Destek Ekibi ile
iletisime gegin.

Kullanici Ozetleri

Kullanici 6zetleri, hesapta belirli bir kullanici ile iligkilidir. Kullanici dizeyinde
yapilandirilan 6zetler, sadece segilen kullanicinin e-posta adresine teslim edilir. Farkh
dzetleri kullaniciya gére yapilandirabilirsiniz. Ozetler, her seferinde birden fazla kullanici
igin yapilandirilacak sekilde kullanilamaz.

1. Platformun sag ust kosesinden Ayarlar'a tiklayin.

2. Sol gezinme bolmesinden, Kullanicilar'a tiklayin, bir 6zet e-postasi olugturmak
istediginiz kullaniciya tiklayin ve Bildirimlerim'e tiklayin. Segilen kullanici igin
tum ikazlarin listesi varsayilan olarak gosterilir.

Not: Ayrica, Hesabim > Bildirimler'e tiklayarak oturum agan kullanici igin bir
Ozet de yapilandirabilirsiniz. Ayrica, buradaki herhangi bir 6zet yapilandirma
Kullanici > Bildirim ekraninda veya diger sekilde goruntulenecektir.

3. Bildirim Ekle'ye tiklayin.
4. ikaz Konumu'na tiklayin.
5. Asagidaki ayarlari degistirin:
= Siklik- Ozet e-postanin génderilecegdi siklik: Gunlik, Haftalik, Aylik ve Ug
Aylik.
= Konum igin Ozet - Tiim konumlar igin dzet alin (Tiimii'ne tiklayin) veya
konumlari tek tek segin. Filtre segenegi igin birden fazla Konum igin Ozetiniz
varsa, hesabiniz 6zel filtrelere sahiptir, bu sayede 6zet e-posta ile
iligkilendirmek igin 6zel segmentleri segebilirsiniz.
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Dikkat edin! Yetkilendirilen konumlar kullanici profilinizde zaten
belirlenmisse bunlari bildirim ayarlarinda tekrar BELIRLEMEYIN. Kullanici
profili seviyesi konum ayarlarini tum ilgili bildirimlere gére otomatik olarak

basamaklandirir, bu sayede bildirim ozelliklerini tek tek degistirmek
zorunda kalmazsiniz. Bir bildirim icindeki konum ayarlarini degistirirseniz,
kullanici profili seviyesindeki degisiklikler artik secilen bildirim igin
uygulanmaz.

= Gruplama Olgiitii — Verileri gériintiilemek icin kullanilan gruplandirma
parametresi: Eyalet, Sehir, Konum ve hesabiniz igin ayarlanan ozel filtreler.

= Akran Karsilagtirmasini Dahil Et - Gruplama Olgiitii ayarinda secilmeyen
her bir filtre icin istatistikleri iceren bir tablo ekler.

Zs My Account / Users / Laura Raymond
General Information My Notifications
Summary Alert
& Users |
Rule Name

Summary Alert
Channe Emai

Frequency Daily -
6. Kaydet'e tiklayin.

Ozet aktif hale gelecek ve segilen siklia goére segilen kullaniciya e-posta
gonderecektir.

Not: Kullaniciya hemen bir 6zet e-postasi géndermek igin, Simdi Gonder
simgesine tiklayin. (Cok sayida konum secgerseniz bu iglem birkag dakika surebilir.)
Ozet ayarlarini degistirmek veya 6zet yapilandirmasini devre disi birakmak igin
Edit (DlUzenle) simgesine tiklayin. Ozet yapilandirmasini kalici olarak silmek igin
Sil simgesine tiklayin.
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Degerlendirme Pencere Ogelerine
Genel Bakis

Musteri degerlendirmelerinizi dogrudan internet sitenizde goruntilemek

icin Degerlendirme pencere ogesi olusturmayi dasunun.

Web sitenizde dinamik, dlgutlere dayali degerlendirmeler yayinlamak, potansiyel
musgterilerin gesitli degerlendirme sitelerinden diger musterilerin isletmeniz hakkinda
sOylediklerinin anlik goruntusunu almasina olanak tanir.

Dikkat edin! Pencere 6gesi eklemek veya degistirmek igin hesabinizda yonetici
ayricaliklarina sahip olmaniz gerekir. Yardima ihtiya¢ duyarsaniz Destek Ekibi ile
iletisime gegin.

Christie Mulvey, MD

'4€ KootenaiClinic

Medical Director of Oncology Services
Cancer Services

AR RN Rating: 5.0/5 - 3,452 Reviews

Profile Location and Contact Reviews

Explains Listens Shows respect

TRk 50/5 AKX 50/5 k& 50/5

Knows medical history Spends enough time

TR K 50/5 TR 50/5 G Q

Wellman Financial | Find a Brand

G WAk 50/5 Christie Mulvey, MD. Provider Spark. Medical Director of Oncology Services.
She saved my life. Her excellent office staff, his keen ability to diagnose a problen ~ Cancer Services. 4.8 /5. 1,208 reviews. Profile; Make an Appointment; Reviews
reasons why my family and | will always be indeted to her. When we left our city it

her, and inspite of this aggressive nature of my leukemia AML | am still alive eight ***** Rating: 5.0/5 - 3,452 Reviews

after the last dose of chemo. She was an incredible professional. Shewas always
to show he cared.

G ek 50/5

Very professional and friendly.
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Premium Ucretli Hizmetler

Premium Ucretli Hizmetler platformu uzmanlarinin sizin igin calismasini

saglayin.

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve duzenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme
yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz
sayesinde musgteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size
yardimci olacak:

= Dogrulugun Otesine Gegmek (Yénetilen isletme Listeleri)

= gletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google igin
Yonetilen Hizmetler)

= Sosyal Medyanin Giucuinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)

= En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yonetilen Degerlendirme Yaniti)

Listings @
@D
2 Firet Auto Cener
G *Rkh ok
Sk =
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..
P ad
7
ik ik
Okayish experience

Okay axparance overal, a few things
they could definitely improve on

Listings @

Star Mocseal Facity
— ,/
kW - e

Open

Ustings @ L
ann

Ryan & Bian's Bisyo

(55] Ehkk R

Todrdriek

Wonderful staff! emvironment was
really nice and the sarvice was great!

Premium Ucretli Hizmetlerimiz ile ilgili daha fazla bilgi igin
Premium Ucretli Hizmetler.
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Ek Kaynaklar

Reputation platformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tum

kullanim kilavuzlarimizi inceleyin.

= [slemler = Rep Connect
= Yonetici = Raporlar
= Marka Sosyal = Reputation Puani
= [sletme Listeleri = Talep Eden
= Panolar = Sosyal Dinleme
= Deneyim = Sosyal Paket
= Gelen Kutusu = Anketler
= Mobil Uygulama = Pencere Ogeleri
= Sayfalar ve Konum
Belirleyiciler
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