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Recenzje | Reputation

Przeglad recenzji

Przyciggaj klientow, pozyskuj nowe kontrakty i poprawiaj jako$¢ obstugi

klienta poprzez tatwe monitorowanie recenzji klientow w catej sieci,
zarzgdzanie nimi i odpowiadanie na nie.

Klienci zamieszczajg opinie dotyczgce kazdej z lokalizacji Twojej firmy na setkach
roznych stron. Poszerz swojg wiedze na temat tego, co klienci mowig o Twojej firmie w
Internecie, i podejmij dziatanie, udzielajgc niezwtocznych odpowiedzi.

Zaktadka Recenzje utatwia gromadzenie w jednej centralnej lokalizacji informacji
zwrotnych z zewnetrznych witryn, monitorowanie opinii oraz skalowanie procesu
udzielania odpowiedzi, co ostatecznie prowadzi do zwiekszenia obrotow Twojej firmy.

Uzyskuj dostep do Zajmuj lepsze Stymuluj swoja

wszystkich opinii w miejsca w obecnos¢ online
jednym miejscu wyszukiwaniach
Zrozum percepcje Wygrywaj w Przyciggaj klientow
swojej marki dzieki wyszukiwaniach liczba recenzji i

mozliwosci Google dzieki ocenami

odpowiadania na wiekszej liczbie

wszystkie publiczne recenzji

recenzje z poziomu
pojedynczej platformy

& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 2
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Zarzadzanie recenzjami

Zaktadka Recenzje umozliwia monitorowanie, organizowanie i przekazywanie
zewnetrznych recenzji. Mozesz publikowac i udostepniac recenzje we wtasnej witrynie
lub w swoich kanatach spotecznosciowych. Mozesz eksportowac recenzje, aby
udostepniac je w catej organizacji.

Bez problemu monitoruj biezgce opinie, sledz opinie wedtug zrédta oraz recenzje z
odpowiedzig i bez odpowiedzi.
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Odpowiadanie na recenzje

Odpowiadanie na recenzje ma kluczowe znaczenie dla osiggniecia wysokiego
poziomu obstugi klienta i doskonatego wskaznika reputaciji.

Traktuj pozytywne recenzje jako
Szanse na ZaCheceme .dO Select Introdu... ¥ Select Signature ~
ponownego skorzystania z e

doskonatej ustugi. ‘

Korzystaj z negatywnych

recenzji jako mozliwosci

odbudowy wtasciwego poziomu

obstugi poprzez deeskalacje

problemu, zaproszenie autora

recenzji do przejscia na

rozmowe offline oraz w

ostatecznym rezultacie

zmniejszenie skali zaniepokojenia klienta.

Strive for excellent service

Reach out 2

Don't hesitate to reach out 2 y
Glad about positive service experience

Thanks for taking time 2

Uzyj wstepnie zatwierdzonych odpowiedzi na recenzje (makr) jako punktu wyjscia dla
uproszczonej i wydajnej strategii odpowiadania na recenzje.

Uwaga: Potrzebujesz pomocy w moderowaniu opinii lub zarzgdzaniu odpowiedziami na
recenzje? Zapoznaj sie z naszg ofertg zarzgdzanych odpowiedzi na recenzje.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
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Zarzgdzanie recenzjami

Zbieraj opinie z zewnetrznych witryn, monitoruj, co sie¢ mowi oraz odpowiadaj

publicznie we wiasciwej skali — wszystko w ramach jednej scentralizowane;j
platformy.

Filtry

Gorne filtry wptywajg na to, jakie dane sg wyswietlane w zaktadce. Filtry dodatkowe
stajg sie aktywne po kliknieciu na dane zawarte w interaktywnym wykresie.

STATE cITy BUILDING SOURCE DATE RANGE

FL v All - All e Facebook - Last year e

Hide Filters Reset Filters

Recenzje trafiajg domysinie do zaktadki Wszystkie i sg sortowane w kolejnosci Od
najnowszych.

Recenzje oflagowane
Recenzje zaktualizowane
Recenzje nieprzeczytane

Recenzje z komentarzami*
Pominiecie ocen tylko gwiazdkowych*

Od najnowszych

Od najstarszych

Od pozytywnych

Od negatywnych

Liczba wyrazéw (rosngco)
Liczba wyrazéw (malejgco)

Uwaga: Wybierz Wszystkie, aby usungc¢ inne filtry.

& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 4
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Zrédia

Zewnetrzne witryny z recenzjami, ktore widzisz, takie jak
Google i Facebook, zalezg od wybranych grup zrédet.
(Patrz Ustawienia administracyjne> Ustawienia
ogolne > Informacje o firmie).

Domysinie filtr obejmuje wszystkie zrodta powigzane z
Twoim kontem. W zaleznosci od Twojej branzy, zrédta
powigzane z Twoim kontem moga sie roznic.

Uwaga: Jesli chcesz dodac zrodto, ktore nie wyswietla
sie na Twoim koncie, skontaktuj sie z zespotem wsparcia

technicznego.

Srednia ocena

Sekcja Srednia ocena skfada sie z trzech gtéwnych
czesci. Klikniecie dowolnego tacza w sekcji Srednia
ocena powoduje natozenie filtrow na wykres i liste
recenzji.

= Ocena gwiazdkowa — Srednia wszystkich ocen
gwiazdkowych dla wybranych filtréw (suma
dzielona przez liczbe wybranych pozycji). Skala
oceny wynosi od 1 do 5, z doktadnoscig do
jednego miejsca po przecinku.

= Opinia — Procent Pozytywnych (24), Neutralnych
(3) i Negatywnych (=2) recenz;ji.

= Odpowiedz — Liczba i odsetek recenzji, na ktore
Twoja firma udzielita lub nie udzielita odpowiedzi.

Uwaga! Jesli tgczna wartos¢ procentowa recenzji
z odpowiedzig/bez odpowiedzi nie wynosi 100,
prawdopodobnie jest tak dlatego, ze nie wszystkie
zrodta recenzji aktywne dla Twojego konta
umozliwiajg odpowiadanie na recenzje.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
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Wykresy

Sekcja Wykresy zawiera maksymalnie trzy wykresy. Klikajgc dowolny stupek na
wykresie, mozna filtrowac wykresy i liste recenzji.

Zapoznaj sie z trendami
opinii w wybranym
okresie. Obejmujg one
nastepujgce elementy:
Srednia ocena (niebieski
wykres liniowy), Recenzje
ogotem (szare etykiety),
Pozytywne recenzje 0
ogotem (zielone stupki),
Neutralne recenzje

ogotem (zotte stupki) oraz Negatywne recenzje ogétem (czerwone stupki).

Sentiment Trend Sentiment By Source Responded Reviews
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Total Reviews
Suney Je1s afesany

Sentiment Trend Sentiment By Source Responded Reviews

Zobacz trendy opinii wedtug
zrédta recenzji (wybranego w
filtrach) w wybranym okresie.
Obejmujg one nastepujgce
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odpowiadaniu na

recenzje dla wybranego
okresu. Obejmujg one
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nastepujgce elementy: T — = L - =
Recenzje ogotem (szare |

etykiety), Recenzje bez ™

odpowiedzi ogétem o0 -
(szare stupki) oraz S ?
Recenzje z odpowiedzig S A G I N R R G

ogoétem (niebieskie
stupki).
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Recenzje

Sekcja Recenzje wyswietla wszystkie recenzje dla wybranych filtréw lub wybranych elementéw
wykresu. Recenzje wyswietlajg sie w czasie zblizonym do rzeczywistego. Kazda recenzja
skfada sie z nastepujgcych elementéw:

Co sklada sie na Jak to

Co oznacza?

recenzje? wyglada na platformie?

Informacja, skad klient opublikowat recenzje.

Zrédto recenzji o Na liscie znajduijg sie tylko zrodta aktywowane dla
Twojego konta z zatadowanymi adresami URL stron dla
poszczegdlnych lokalizaciji.

Nazwa i facze zrodia BDP - Uptown Lokalizacja, ktérej dotyczy recenzja.

strony z recenzjami W zaleznosci od zrodia recenzji mogg pojawic¢ sie
dodatkowe metadane.

W zaleznosci od ustawien witryny z recenzjami, profile
autora opinii mogg zawierac¢ zdjecie, imie i nazwisko oraz
Recenzent Christine Bergman hipertgcze do profilu autora opinii w witrynie. (Ta

- informacja moze sie wyswietla¢ jako Anonim, jesli witryna
Z recenzjami nie wymaga od recenzenta rejestracji).

Wskazuje, czy odpowiedziano na recenzje. Mozliwe opcje

& Responded to Odpowiedziano, Opublikowano i Wyswietl zgtoszenie.
. . . Zmien status odpowiedzi, wysytajac odpowiedz lub
Status odpowiedzi G Published wybierajgc recznie status po kliknieciu wielokropka w

recenzji.

3 View Ticket - L b
Kliknij tacze Zobacz historie, aby zobaczy¢ historie zmian

w danej recenzji.

Wybrana przez
recenzenta /5
ocena gwiazdkowa

Jun 10, 2021 Pokazuje wybrang ocene gwiazdkowg autora opinii wraz z
datg wystania recenz;ji.

Komentarze autora recenzji, ktére moga by¢ opcjonalnie
Komentarz autora dotgczone do wybranej oceny gwiazdkowe;j.

i The staff was very friendly.
recenzji

W zaleznosci od zrédia recenzji moga pojawic sie
dodatkowe metadane.

Kategorie opisujg komentarze do recenzji i sg
automatycznie stosowane przez mechanizm

A / Cleanli Customer Servi :
el e rozpoznawania danych platformy.

Kategorie recenzji ) )
SOOLEE T | =L Zaktadka Operacje wykorzystuje te kategorie dla
zapewnienia bardziej szczegotowego wglagdu w Twoje

recenzje.

Jesli na recenzje juz odpowiedziano, mozesz wyswietli¢
odpowiedz. W przeciwnym wypadku zobaczysz okno
Odpowiedzi na odpowiedzi.

. Respond to this Review
recenzje F‘\E_u(_lld LO ."|_ F\;\‘El\...

Jesli nie pojawia sie okno odpowiedzi, Twoje konto
wymaga poswiadczenia ze strony zrédtowej z recenzjami.
Poswiadczenia sg weryfikowane w ciggu 24-48 godzin.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
https://bit.ly/rep-guides



Opcje dla wszystkich recenz;ji

Aby wejs¢ w dodatkowe opcje, kliknij wielokropek w prawym gornym rogu strony
Recenzje. Wszystkie aktywne filtry dotyczace biezgcego zestawu danych zostang
zachowane dla wszystkich opcji recenzji.

All ~ Newest First ~ * & Pobierz PDF: Eksportuj biezgcy zestaw danych
do raportu w formacie PDF. Strona tytutlowa

Download PDF raportu zawiera logo Twojego konta, nazwe

[4 Download CSV raportu, wybrany okres oraz wybrane lokalizacje.
[4 Download Excel Pobierz CSV: Eksportuj biezgcy zestaw danych
® Schedule do formatu CSV.

Pobierz Excel: Eksportuj biezgcy zestaw danych

% Fonward do formatu CSV.

Plan: Stwérz plan raportéw, aby automatycznie wysytaé e-maile z biezgcymi danymi w
formie zatgcznikow w formacie PDF lub CSV innym uzytkownikom platformy (wedtug
nazwiska lub petnionej funkcji) lub na adresy spoza konta. Okresl Nazwe, Czestotliwosc
wysytania, Format raportu i tres¢ Wiadomosci zawartej w e-mailu.

= E-maile zawierajg tgcze umozliwiajgce pobranie raportu oraz tgcze otwierajgce
raport na platformie, ktére umozliwia interakcje z danymi i dodawanie
indywidualnych ustawien (opcja dostepna dla uwierzytelnionych uzytkownikéw
konta). Plan raportéw mozna edytowac w zaktadce Raporty.

Przeslij: Wyslij biezgcy zestaw danych w e-mailu wraz z zatgcznikiem w formacie PDF
lub CSV do innych uzytkownikow platformy (wedtug nazwiska lub petnionej funkgciji) lub
na adresy spoza konta. Okres| Temat i tres¢ Wiadomosci zawartej w e-mailu.

» E-maile zawierajg tgcze umozliwiajgce pobranie raportu oraz tgcze otwierajgce
raport na platformie, ktére umozliwia interakcje z danymi i dodawanie
indywidualnych ustawien (opcja dostepna dla uwierzytelnionych uzytkownikow
konta).

Uwaga: Operacje zajmujgce wiecej czasu z uwagi na koniecznos¢ przetworzenia duzych ilosci

danych mogg spowodowac¢ wywotanie okienka, ktére umozliwia oczekiwanie na kontynuowanie

operaciji jako pobierania danych (wymaga pozostania na stronie) albo oczekiwanie na e-maila z
taczem umozliwiajacym pobranie danych (nie wymaga pozostania na stronie).

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
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Opcje dla poszczegdlnych recenz;ji

Aby wejs¢ w dodatkowe opcje, kliknij wielokropek w prawym gornym rogu ramki z
recenzjg. Nie wszystkie opcje mogg by¢ dostepne dla Twojego konta.

] (&; Oznaczenie recenzji jako
w)  przeczytanej/nieprzeczytanej: Powoduje dodanie

Read wewnetrznego oznaczenia dla Twojego zespotu ds.
recenzji. Inni uzytkownicy Twojego konta moga

Fl ag sortowac recenzje wedtug statusu ,Nieprzeczytane”.
Oznaczenie to nie jest widoczne na witrynie z

Unpublish recenzjami.

Oflagowanie recenzji/Usuniecie flagi: Powoduje

0 & 0 & O K

Forward dodanie wewnetrznego oznaczenia do recenzji, ktéra
Share moze wymagac doktadniejszego zbadania przez Twoj
zespot. Inni uzytkownicy Twojego konta moga
| Create Ticket sortowac recenzje wedtug statusu ,,Oflagowana”.

Publikacja/Cofniecie publikacji: Recenzje
zawierajgce tylko ocene gwiazdkowg (bez
komentarza) sg automatycznie pomijane w odpowiednich widzetach recenzji. Uzycie
opcji publikacji powoduje uchylenie tego ustawienia. Opcja ta NIE powoduje publikaciji
lub cofnigcia publikacji recenzji w witrynie zrodtowey.

Przesytanie recenzji: Wyslij e-mail z wybrang recenzjg do innych uzytkownikow
platformy (wedtug nazwiska lub petnionej funkciji) lub na adresy spoza konta. Okresl
Temat i tres¢ Wiadomosci zawartej w e-mailu. E-maile zawierajg wszystkie metadane
recenzji, w tym tgcze do witryny bedacej zrodtem recenzji. Przesytanie to szybki sposob
na zwrocenie czyjejs uwagi na recenzje w celu pochwalenia lub przeszkolenia danej
osoby.

Udostepnianie recenzji: Udostepnianie recenzji umozliwia opublikowanie recenzji na
portalach spotecznosciowych powigzanych z Twoim kontem (Facebook, Twitter,
Instagram i Profil Firmy w Google).

Utworz zgtoszenie: Jesli recenzja wymaga dalszej eskalacji, utworz zgtoszenie w celu
przestania komentarzy recenzenta do odpowiedniego zespotu, ktory zajmie sie
rozwigzaniem.

Uwaga: Aby skonsolidowac¢ pozytywne recenzje na swojej stronie internetowej,
stworz widzet recenz;ji.

& Reputation
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Jesli wiesz, ze dana recenzja zostata omytkowo wystawiona Twojej firmie (tzn. byta
przeznaczona dla innej firmy) lub zawiera oszczerstwa bgdz niestosowny jezyk, mozesz
podjg¢ dziatania w witrynie z recenzjg i poprosic¢ o usuniecie recenzji lub zgtosic
naruszenie. Kliknij recenzje, aby przejs¢ na strone i poszukac¢ opcji dostepnych dla
publikacji. Na przyktad w oknie recenzji Google mozesz klikng¢ wielokropek i wybrac
zgtoszenie recenzji do Google.

Pamietaj, aby nie wnioskowac o usuniecie recenzji, ktéra nie narusza zasad witryny.
Innymi stowy, nie pros o usuniecie recenzji tylko dlatego, ze Ci sie nie podoba.

— -

1 review @

ayear ago .
Share review

We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N
Report review

Jesli zablokujesz uzytkownika, aby nie mdgt sledzi¢ Twojej strony na Facebooku,
recenzje opublikowane przez tego uzytkownika pozostang na Twoim profilu. Znikng

jednak wszelkie komentarze dodane przez uzytkownika pod innymi recenzjami lub
postami.

Uwaga: Zgtaszanie recenzji lub blokowanie uzytkownikow musi odbywac sie za
posrednictwem witryny z recenzjami, poniewaz nie jest mozliwe wykonanie tych
czynnosci z poziomu platformy Reputation.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
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Przeglad odpowiadania na recenzje

Zwiekszenie wskaznika odpowiedzi jest czyms, co mozesz zrobi¢ natychmiast,

zeby pokazac¢ obecnym i potencjalnym klientom, ze sie wykazujesz troska, zeby
zyskac nowych klientow oraz podnies¢ wskaznik reputacji.

W zaktadce Recenzje mozesz w jednym miejscu odpowiadac¢ na recenzje pochodzgce

z roznych zrédet. Uzyj gérnych filtréw lub kliknij Srednig ocene lub stupki na wykresie,

aby zastosowac dodatkowe filtry.

Odpowiadanie przez platforme

Uwaga: Aby odpowiadac na recenzje przez platforme, upewnij sie, ze posiadasz uprawnienia do
stron z recenzjami w kazdej lokalizacji. Nie wszystkie strony z recenzjami umozliwiajg dodawanie
odpowiedzi (patrz Ustawienia administracyjne > Ustawienia ogélne > Zrédta).

1. Kliknij w okienko Recenzji.

Obszar recenzji powiekszy
sie i pokazg sie opcje Wstep
oraz Podpis. Opcje te dotyczg
tekstu na poczatku i na koncu
odpowiedzi w formie
gotowych szablonéw, ktore
sprawia, ze Twoje odpowiedzi
bedg szybsze i bardziej
urozmaicone. Najedz
kursorem na nazwe makra,
aby wyswietli¢ podglad

tekstu. Dostepnymi
szablonami mozna zarzgdzac
w zaktadce Makra w
ustawieniach administracyjnych.

Select Intro...~v

Select Signat... ~

satisfaction, and iti

such a positive experience at BDP -

Positive review

Happy to help 1

we strive for 100%

100% satisfaction
Great service %
Supportive staff
Top priority
Wonderful feedback

el

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
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2. Wybierz wiasciwg z opcji odpowiedzi lub wpisz swojg odpowiedz bezposrednio w
polu recenzji. Mozesz zmieniac¢ tres¢ automatycznie wygenerowanych
odpowiedzi przez ich wystaniem.

Select Intro...~ Select Signat... ~

, we're happy to hear you had such a positive
experience with our team! Thank you for letting our team know
how we did! We look forward to helping again in the future. Take
care!

4

3. Kiliknij Odpowiedz.

Recenzja jest od razu dostepna do wglagdu w zaktadce Recenzje. Jednak
recenzja nie wyswietli sie na zewnetrznej stronie z recenzjami, dopoki nie uzyska
statusu ,Aktywna”.

Statusy odpowiedzi na recenzje

Po przestaniu odpowiedzi na recenzje przez platforme bedzie widoczny status
odpowiedzi. Statusy zmieniajg sie automatycznie w zaleznosci od warunkow.

Opcje statusu obejmuija:

W toku: Odpowiedz na
recenzje zostata

wystana, ale nie zostata Kasey Kershner replied on May 9, 2022 10:37 AM: @ Live
jeszcze dostarczona na We appreciate your positive review about your recent expeflence with
zewnetrzng witryne us!

LUB Zespot ds.

odpowiedzi na recenzje
oznaczyt odpowiedz jako nieposwiadczong.

W trakcie zatwierdzania: Opcja jest dostepna tylko w przypadku aktywowania funkgiji
zatwierdzania odpowiedzi. Sg to odpowiedzi, ktére zostaty przestane przez uzytkownikow
niemajgcych uprawnien do zatwierdzenia lub niemajacych roli ,Osoba odpowiadajgca”. Osoby
odpowiadajgce mogg edytowac odpowiedzi, podczas gdy osoby z rolami ,,Osoba
zatwierdzajgca” mogg edytowac i/lub zatwierdza¢ odpowiedzi.

Opublikowana: OdpowiedzZ na recenzje zostata opublikowana w zewnetrznej witrynie z
recenzjami, ale nie zostata zweryfikowana przez platforme jako aktywna na tej stronie.

Aktywna: Odpowiedz na recenzje zostata zweryfikowana w zewnetrznej witrynie.

Odrzucona: Odpowiedz na recenzje nie zostata opublikowana w zewnetrznej witrynie z
powodu nieudanej integraciji interfejsu API lub moderacji.
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Odpowiedz na recenzje od imiennego zrodta

Odpowiedzi skierowane do klienta zostang wystane do kazdej witryny z recenzjami z
uzyciem etykiety ,0d” okreslonej w ustawieniach konta danej witryny. Jednak w
zakfadce Recenzja na platformie etykieta ,0d” jest zazwyczaj imieniem i nazwiskiem
osoby, ktéra zainicjowata odpowiedz na Twoim koncie.

Choc¢ imie i nazwisko nie sg widoczne dla klienta, pomaga to innym uzytkownikom
Twojego konta dowiedziec sie, kto przestat odpowiedz — zwtaszcza qdy Twoje konto
korzysta z ustuqg zarzadzanych.

Kasey Kershner ‘eplied on May 9, 2022 10:37 AM: @ Live
We appreciate your positive review about your recent experience with
us!

Jesli wymieniony jest ,Wiasciciel firmy”, oznacza to, ze odpowiedz zostata pobrana ze
strony zrodtowej z recenzjami i nie zostata dodana z poziomu platformy.

Business Owner eplied on May 18, 2022 2:43 PM: @ Live
Thank you so much for this stellar review, Christine! We hope to serve
you again soon!

Automatyczne odpowiedzi

Rozwaz konfiguracje automatycznych odpowiedzi na koncie w przypadku, gdy klient
przesyta recenzje zawierajgcg ocene gwiazdkowg bez zadnych dodatkowych ani
konkretnych komentarzy.

Szablonowe odpowiedzi mozna znalez¢ w zaktadce Ustawienia administracyjne po
kliknieciu Automatyczne odpowiedzi. Lista obejmuje zarowno pozytywne odpowiedzi
na 4- or 5-gwiazdkowe oceny, jak i neqgatywne odpowiedzi na 1- or 2-gwiazdkowe

oceny.

< .
_ e G L)l Automated Responses for

%  Admin & Locations Reviews and Surveys

Auto responses for reviews and surveys

Sources B Users
/£ Roles
Reports
= Actions

Search :
& Auto Response%

Uwaga: Oceny 3-gwiazdkowe nie otrzymujg automatycznych odpowiedzi. Poniewaz tego rodzaju
oceny majg charakter neutralny, nie ma mozliwosci przygotowania odpowiedniej odpowiedzi.

1
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Zarzgdzanie makrami

Skalowanie wysitkéw zwigzanych z przygotowaniem odpowiedzi dzieki zatwierdzonym

szablonom personalizowanych odpowiedzi (makrom). Makra pomagajg urozmaici¢ Twoje
odpowiedzi na recenzje.

Makra umozliwiajg dodawanie lub zmiane tekstu poczgtkowego

w rozwijanych menu Wstep i Podpis w oknie Odpowiedzi na recenzje. Opcje te
pomagajg odpowiadajgcym urozmaici¢ tre$¢ odpowiedzi oraz przyspieszajg samo ich
dodawanie.

Select Introduction v Sele{\cwrt‘ Signature - Uwaga! Aby dodawaé \
Tenant lub zmienia¢ makra,
Recommendation (COVID-19) uzytkownik musi mie¢

uprawnienia
administratora konta.
Jesli potrzebujesz
pomocy, skontaktuj sie z

Positive Feedback Auto Response
System

Don't hesitate to reach out 4

Look forward to next visit 2 zespotem wsparcia
See you soon technicznego.

1. Kliknij Ustawienia w prawym gornym rogu platformy.

2. Na pasku nawigacji z lewej strony kliknij Makra.
Ukaze sie lista wszystkich makr (szablonow). Makra przygotowane dla
pozytywnych odpowiedzi sg wybierane automatycznie. Mozesz przetgczy¢ na

Negatywne lub uzy¢ okienka filtrowania, aby wyszukiwa¢ makra wedtug stow
kluczowych.

m Negative @ Add Macro Filter

Makra ,systemowe” sg dostepne na platformie dla wszystkich uzytkownikéw i nie
mozna ich edytowac. Utworzone przez Ciebie makra zostang oznaczone jako
,Dzierzawca”, ,Uzytkownik” lub ,Lokalizacja” tylko dla Twojego konta.

3. Kliknij Dodaj makro.
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4. Zmien nastepujgce ustawienia:

= Typ: Rozwijane menu, w ktdérym pojawi sie makro w okienku odpowiedzi:
Wstep lub Zakonczenie.

* Poziom: Dostepnos¢ makra. Aby ograniczyc¢ sie do lokalizaciji, kliknij
Lokalizacja i wybierz pozycje z dodatkowego rozwijanego menu. Aby
ograniczy¢ sie do swojego profilu uzytkownika, wybierz opcje
Uzytkownik. Aby udostepni¢ makra uzytkownikom Twojego konta, kliknij
Dzierzawca.

= Opinia: Aby utatwi¢ sortowanie, dodaj makro do kategorii odpowiedzi na
pozytywne lub negatywne recenzje. Szablony pozytywnych odpowiedzi
beda wyswietlane w rozwijanym menu tylko dla recenzji z 4-5
gwiazdkami. Szablony negatywnych odpowiedzi bedg wyswietlane w
rozwijanym menu tylko dla recenzji bez oceny lub z 1-3 gwiazdkami.

= Nazwa: Nazwa makra, jaka wyswietli sie w rozwijanym menu
odpowiadajgcemu na recenzje.

= Tres¢ wiadomosci: Tekst, ktory zostanie wstawiony w okienku
Odpowiedzi po wybraniu makra. Nie mozesz formatowac tekstu, ale
mozesz zawrze¢ w nim tresci zmienne. Tresci zmienne to symbole
zastepcze dla elementow, ktore zostang zastgpione odpowiednimi danymi
W momencie wpisywania odpowiedzi.

Uwaga: Sktadnia zmiennej wyglada nastepujgco: {{variable-name}}.
Gdyby odpowiednie dane dla tresci zmiennych byty niedostepne,
mozesz dodac znak ,|” i zmieni¢ tekst. W przedstawionym przyktadzie,
jesli autor opinii jest anonimowy, w miejsce imienia zostanie wstawione
samo powitanie.

Type Introduction ~

Level Location User Tenant

Name Thanks and appreciation

Body {{reviewer-name | Hi}}, thank you so much for the positive review! We

appreciate your business.|

0z

You can insert variables in your macro

5. Kliknij Zapisz.

Dodane do listy makro jest dostepne w okienku Odpowiedz na recenzje
zgodnie z okreslonym poziomem (lokalizacja, uzytkownik lub dzierzawca).
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Wskazowki dotyczgce odpowiadania
na recenzje

89% konsumentoéw z ,bardzo duzym” lub ,raczej duzym”

prawdopodobienstwem skorzysta z firmy, ktéra odpowiada na
wszystkie swoje recenzje online (BrightLocal, 2022).

Odpowiadanie na recenzje to kluczowy krok pozwalajgcy budowac i utrzymywac grono
statych klientow. Klienci powinni otrzymywac uprzejme odpowiedzi oferujgce mozliwosc
bezposredniego kontaktu. Negatywna recenzja jest czesto postrzegana bardziej
przychylnie, jesli firma na nig odpowiedziata.

Zwiekszenie wskaznika odpowiedzi to co$, co mozesz zrobi¢ od razu, aby polepszyc¢
swoj wskaznik reputacji online. Staraj sie odpowiada¢ na 100% negatywnych recenzji
i co najmniej 20% pozytywnych recenzji. Z biegiem czasu ustaw cele dotyczgce
utrzymania tych wskaznikéw i dgz konsekwentnie do ich poprawy.

Ogoblne wskazéwki

Bez wzgledu na ocene, odpowiadajgc na recenzje, nalezy przestrzegac kilku istotnych
wskazowek.

1. Odpowiadaj szybko, ale bez pospiechu.

Wyznacz cel odpowiadania na recenzje w okreslonych ramach czasowych (np. w ciggu
48 godzin). Przemyslane odpowiedzi Swiadczg o tym, ze stuchasz klientéw i troszczysz
sie o ich zdanie. Z raportu Reputation dotyczgcego konsumentow detalicznych wynika,
ze 33 procent klientow, ktdrzy otrzymali szybkg odpowiedz na negatywng recenzje,
zamiescito nastepnie pozytywng opinie.

2. Odpowiadaj w kulturalny i uprzejmy sposob.

Pamietaj, ze Twojg odpowiedz przeczyta wiecej niz jedna osoba. Twoje odpowiedzi
zobaczg inni klienci lub potencjalni klienci. Zawsze wyrazaj sie z szacunkiem, nawet jesli
recenzja klienta byta negatywna lub niesprawiedliwa.

3. Zdecyduj, kto odpowiada na recenzje.

W zaleznosci od liczby otrzymywanych recenzji mozesz wskazac jednego pracownika,
ktory bedzie odpowiadac na recenzje, lub rozdzieli¢ to zadanie miedzy wiecej osdb w
Twojej firmie. Wszyscy odpowiadajgcy na recenzje powinni doskonale postugiwac sie
stowem pisanym.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 16

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
https://bit.ly/rep-guides



4. Skorzystaj z procedury zatwierdzania, w szczegolnosci jesli w gre wchodzg
dane wrazliwe klienta.

Na przyktad firmy z sektora opieki zdrowotnej muszg uwazac, aby nie naruszyc¢
przepisow HIPPA w przypadku recenzji zawierajgcych osobiste informacje zdrowotne.
Procedura zatwierdzania sprawia, ze na recenzje moze odpowiadac wieksza liczba
pracownikéw, przy czym jeden odpowiednio przeszkolony specjalista sprawdza
wszystkie recenzje przed ich publikacja.

5. Sprawdzaj poprawnos¢ jezykowa odpowiedzi.

Na niektérych stronach z recenzjami nie mozna wprowadzac¢ zmian w opublikowanych
recenzjach lub odpowiedziach. Poswie¢ chwile na doktadne sprawdzenie pisowni i
gramatyki.

Odpowiadanie na pozytywne recenzje

Klienci, ktorzy dodajg pozytywne recenzje, to Twoi najlepsi klienci. Aby pozostali statymi
klientami, musisz doceni¢ wartos¢ ich opinii. Odpowiedz na recenzje to okazja, aby
podziekowac klientowi — nie tylko za korzystanie z Twoich ustug, ale za poswiecenie
czasu na podzielenie sie swoimi doswiadczeniami.

1. W swojej odpowiedzi powtoérz to, co podobato sie klientowi. Odniesienie sie do
szczegotow w odpowiedzi pokazuje klientom oraz potencjalnym klientom, ze ktos
rzeczywiscie czyta ich recenzje:

iAl The service center is great! They were able to fit my vehicle in right away when |
found a nail in the tire. On top of t they went above and beyond to help me figure
out the tire and wheel warranty | purchased at a different dealership. The WiFi works

e well and | was able to get some work done during the wait
)

.Dziekujemy, ze podzielite$ sie z nami swojg opinig! To, Ze wspomniate$ o
naszej obstudze klienta, wiele dla nas znaczy. Cata przyjemno$c po naszej
stronie! Mamy nadzieje, ze wkrotce zobaczymy Cige ponownie”.

2. Jesli recenzja nie zawiera komentarza (lub komentarz jest bardzo kroétki), zapytaj
autora, co mozesz ulepszy¢. Dowiedz sie, co sprawitoby, ze jego kolejne
doswiadczenie z Twojg firmg bytoby naprawde wyjatkowe lub dopytaj, co mozesz zrobi¢,
aby zdoby¢ brakujgce gwiazdki.

g’ Y A W

They do their best

,Dziekujemy za pozytywna recenzje! Prosimy o informacje, czy jest cos, co
mozemy zrobi¢, aby poprawi¢ Twoje doswiadczenie podczas nastepnej
wizyty”.
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Odpowiadanie na negatywne recenzje

Chociaz nie mozesz w petni kontrolowac tego, co ludzie méwig o Tobie w sieci, warto
rozmawiac i wzig¢ odpowiedzialnos¢ za swojg reputacje. Kilka niskich ocen tu i tam
tylko doda autentycznosci Twojej firmie, gdy zobaczg je potencjalni klienci. Nawet jesli
recenzja byta surowa lub niesprawiedliwa, stan na wysokosci zadania i pokaz klientowi
(oraz przysztym klientom), ze zachowujesz szacunek i profesjonalizm w kazdej sytuaciji.

1. Nie bierz negatywnych recenzji do siebie!

Przyjmujgc postawe obronng, mozesz nieumysinie napisa¢ cos, co bedzie gorsze od
samej recenzji. W przypadku wiekszosci negatywnych recenzji popros klienta o kontakt
(lub skontaktuj sie z autorem, jesli wiesz, kim jest). Ta metoda kontaktu pokazuje, ze
zalezy Ci na rozwigzaniu problemu i zachowaniu prywatnosci:

So far not very happy. Problem with backup camera which so far |
have been told can not be fixed. Now the phone and radio are a

problem. This will be my 4th trip for service and I'm not expecting

the problem to be fixed

.Przykro nam styszec, ze miata$ negatywne doswiadczenia z nami, ale
bedziemy wdzieczni, je$li dasz nam szanse naprawienia sytuacji. Nasz
pracownik skontaktuje sie z Tobg bezpos$rednio, aby pomdc w rozwigzaniu
problemu. Zapraszamy rowniez do kontaktu z kierownikiem ds. obstugi
klienta pod numerem [nr telefonu] lub adresem [e-mail]”.

Gdy skontaktujesz sie z klientem offline i uzgodnisz rozwigzanie sytuacji, popros klienta
o zmiane lub usuniecie recenzji. Nigdy jednak nie proponuj zachet w zamian za dodanie
recenzji lub zmiane jej tresci. Po prostu wyjasnij, jak cenne sg dla Ciebie informacje
zwrotne od klientéw. Jesli klient nie zmieni tresci recenzji po rozwigzaniu problemu, wr6é
do pierwotnej wymiany online i podziekuj klientowi za mozliwo$¢ naprawienia problemu.
Postepujac w ten sposéb, pokazujesz innym klientom, Zze sprawa zostata zamknieta.
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2. Zanim odpowiesz na recenzje, sprawdz fakty.

Dowiedz sie, czy mozna podjgc¢ rozsgdne kroki w celu rozwigzania sytuacji bez
koniecznosci zados¢uczynienia klientowi:

W *

A | sat in the designated “waiting area” for an hour. Not one sales person talked to
me. Not to say hello, sorry for the wait, or we'll be with you in a bit. Nothing
watched three couples who arrived after | did get helped by various employees

e while | waited. None of those salespeople said @ word to anyone else in the waiting

area
~,Dziekujemy za zwrocenie nam uwagi na wazng kwestie

dotyczgcg szkolenia. NaprawiliSmy problem i mamy nadzieje, ze
dasz nam jeszcze jedng szanse”.

Klient zazwyczaj jest sktonny zaakceptowac problem, ktory nie zostat w petni
rozwigzany, o ile proces lezgcy u jego podstaw jest postrzegany jako
sprawiedliwy. Nie bierz na siebie winy ani nie przypisuj jej innym, ale uczciwie
przyznaj sie do bteddw, kiedy je popetniasz.

3. Nie ignoruj recenzji zawierajacych grozby lub obelgi.

w

Very Dissatisfied with my experience

Very unhappy and plan on reporting them to the BBB and possible
looking at getting a lawyer

~Dziekujemy za poSwigcenie czasu na pozostawienie nam tak
szczegotowej opinii dotyczgcej kontaktu z naszym dziatem obstugi. W
razie potrzeby prosimy o kontakt pod numerem [nr telefonu] lub

adresem [e-mail], abysmy mogli omowic te kwestie”.

Gdy komentarze autora recenzji bedg zawieraty grozby, odpowiedz na nie
szybko i z szacunkiem. Jesli to konieczne, w zaleznosci od tresci recenzji,
mozesz rozwazy¢ skorzystanie z pomocy dziatu prawnego. W Twoim najlepszym
interesie lezy tagodzenie antagonizmdw, zanim wymkna sie spod kontroli.
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Kwestionowanie recenzji

Jesli dana recenzja zostata btednie przypisana (tzn. jest przeznaczona dla innej firmy)
lub zawiera oszczerstwa/niestosowny jezyk, mozesz sprobowac dziata¢ bezposrednio
na stronie z recenzjg, aby poprosic o jej usuniecie. Jednak wnioskuj o usuniecie
recenzji TYLKO wowczas, gdy recenzja stanowi naruszenie warunkow i regulaminow
odpowiednich witryn internetowych (popularne witryny z recenzjami, ich wytyczne oraz
tgcza do szczegdtowych regulamindw mozna znalez¢ ponizej).

Nie pros o usuniecie recenzj

i tylko dlatego, ze nie podoba Ci sie jej tres¢.

W Google do tresci zakazanych i ograniczanych naleza:

Google

Tresci szkodliwe spotecznie: molestowanie, mowa nienawisci, tresci zniestawiajgce, dane osobowe

Tresci o charakterze wprowadzajgcym w biad: fatszywe zaangazowanie, podawanie sie za inng osobe,
nieprawdziwe o$wiadczenia

Tresci nieprzeznaczone dla nieletnich: obscenicznosé¢, tresci dla dorostych, przemoc oraz tresci gore

Tresci o charakterze regulowanym, niebezpiecznym, niezgodnym z prawem oraz noszgce znamiona terroryzmu

Facebook dazy z kolei do zapewnienia:

autentycznosci,
bezpieczenstwa,
prywatnosci
oraz szacunku.

Facebook usuwa wszelkie tresci stanowigce naruszenie powyzszych wartosci.

Glassdoor zacheca autoréw recenzji do przemyslenia wpisu z réznych perspektyw oraz uwzglednienia korzysci i

okonywania wywazonych ocen. Glassdoor nie:

I wad d
I . zezwala na recenzje obejmujgce negatywne komentarze o mozliwych do zidentyfikowania osobach spoza

glassdoor

grupy, niektére przeklenstwa, grozby lub jezyk o charakterze dyskryminacyjnym,
przyjmuje recenzji stanowigcych ujawnienie poufnych, niejawnych wewnetrznych informacji firmowych.

Cars.com usuwa lub modyfikuje recenzje, jesli zawierajg zakazane tresci

takie j

ak:
obscenicznosci, jezyk o charakterze dyskryminacyjnym lub oszczerczym badz niewtasciwe komentarze,

. wszelkie formy molestowania, grozby, wszelkie przejawy sprosnosci lub bigoterii; jezyk stanowigcy lub

zachecajacy do czynéw niezgodnych z prawem,
reklamy, spam lub dane kontaktowe.

Na Healthgrades nie nalezy publikowa¢ tresci, ktére:

healthgrades

Recel
.

&
"} Apartments.com”  *

stanowig oszczerstwo, oczernianie, molestowanie, grozby lub podburzanie do czynéw niezgodnych z prawem,
zawierajg obscenicznosci, bluznierstwo badz tresci dyskryminacyjne,

wprowadzajg w btad, sg mylgce lub noszg znamiona oszustwa,

zawierajg dane osobowe, fgcza do prywatnych stron internetowych itd.,

wspominajg lub promujg konkretne marki, w tym marki farmaceutykéw,

zawierajg wzmianki o sprawach lub postepowaniach sgdowych.

nzje na Apartments.com nie powinny:

by¢ nieprawdziwe ani wprowadzaé w biad,

stanowi¢ naruszenia ani pogwatcenia wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

narusza¢ zadnych przepiséw ustawowych, przepiséw wykonawczych ani regulaminéw, w tym przepiséw o
réwnym dostepie do mieszkan, zasad antydyskryminacyjnych oraz innych podobnych,

zawierac informacji pochodzacych z innych witryn internetowych, danych kontaktowych ani spamu.

Ostatecznie, jesli nie mozesz rozwigzac problemu klienta i zmieni¢ negatywnej recenz;ji
na pozytywng, odpus¢. Préba usuniecia negatywnej recenzji moze pogorszyc¢ sytuacje i
przyczynic¢ sie do kolejnych negatywnych komentarzy. Lepiej skupi¢ sie na zwiekszaniu

liczby pozytywnych recenzji.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:

https://bit.ly/rep-guides



Recenzje | Reputation

Zarzgdzanie podsumowaniami recenzji

Podsumowania to rodzaj powiadomien, ktére umozliwiajg Tobie lub innym

uzytkownikom Twojego konta otrzymywanie e-maili z zestawieniem recenz;ji
zamieszczanych w zewnetrznych witrynach.

Uwaga! Aby dodawac lub modyfikowa¢ powiadomienia, musisz mie¢ uprawnienia administratora
konta. Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z zespotem wsparcia technicznego.

Podsumowania uzytkownikéw

Podsumowania uzytkownikow sg powigzane z konkretnym uzytkownikiem konta.
Podsumowania skonfigurowane na poziomie uzytkownikow sg dostarczane tylko na
wybrane adresy e-mail uzytkownikéw. Mozna skonfigurowac rézne podsumowania dla
kazdego z uzytkownikow. Nie mozna konfigurowac¢ podsumowan dla wiecej niz jednego
uzytkownika w tym samym czasie.

1. Kliknij Ustawienia w prawym gérnym rogu platformy.

2. Na pasku nawigacji z lewej strony kliknij Uzytkownicy, wybierz uzytkownika, dla
ktorego chcesz utworzy¢ e-mail z podsumowaniem, kliknij Moje powiadomienia.
Lista wszystkich alertow dla wybranego uzytkownika wyswietla sie
automatycznie.

Uwaga: Mozesz tez skonfigurowa¢ podsumowanie dla zalogowanego uzytkownika (dla
siebie), klikajac Moje konto > Powiadomienia. Wszelkie konfiguracje podsumowan widoczne
w tym miejscu pojawig sie tez w widoku Uzytkownik > Powiadomienie i odwrotnie.

3. Kliknij Dodaj powiadomienie.
4. Kliknij Alert dla.
5. Zmien nastepujgce ustawienia:

= Czestotliwos¢ wysylania — Czestotliwos¢ wysytania e-maila z
podsumowaniem: Codzienny, Tygodniowy, Miesieczny i Kwartalny.

* Podsumowanie dla — Otrzymuj dane podsumowujgce dla wybranych lub
wszystkich lokalizacji (kliknij Wszystkie). Jesli w filtrach wystepuje wiecej niz
jedna opcja Podsumowanie dla, Twoje konto posiada spersonalizowane filtry,
dzieki czemu mozesz wybiera¢ segmenty, ktore majg znalez¢ sie w e-mailu z
podsumowaniem.
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Uwaga! Jesli upowaznione lokalizacje zostaty juz okreslone w Twoim profilu
uzytkownika, NIE okreslaj ich ponownie w ustawieniach powiadomien. Na
poziomie profilu uzytkownika ustawienia lokalizacji sg automatycznie
przyporzgdkowywane do wszystkich powigzanych powiadomien, co pozwala
unikng¢ koniecznosci modyfikowania poszczegdlnych wtasciwosci powiadomien.
W przypadku zmiany ustawien lokalizacji w powiadomieniu, zmiany na poziomie
profilu uzytkownika nie majg zastosowania do wybranego powiadomienia.

* Grupuj wedlug — Parametr grupowania uzywany do wyswietlania danych:
Stan, Miasto, Lokalizacja oraz wszelkie spersonalizowane filtry ustawione dla
Twojego konta.

= Dodaj poréwnanie — Dodanie tabeli zawierajgcej dane statystyczne dla
poszczegolnych filtrow, ktore nie zostaty wybrane w ustawieniu Grupu;j

wedtug.
Zs My Account / Users / Laura Raymond
General Information My Notifications
Summary Alert
2 Users _
Rule Name

Summary Alert
Channe Emai

Frequency Daily -
6. Kliknij Zapisz.

Podsumowanie staje sie aktywne, co powoduje wysytanie e-maila do wybranego
uzytkownika, zgodnie ze wskazang czestotliwoscig.

Uwaga: Aby od razu wystac¢ uzytkownikowi e-mail z podsumowaniem, kliknij ikone
Wyslij teraz. (Przetwarzanie moze zajgc¢ kilka minut, jesli wybrano wiele lokalizacji).
Aby zmieni¢ ustawienia podsumowania lub dezaktywowac¢ konfiguracje
podsumowania, kliknij ikone Edytuj. Aby trwale usungc¢ konfiguracje
podsumowania, kliknij ikone Usun.

& Reputation
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Przeglad widzetow recenzji

Rozwaz utworzenie widzetdw recenzji, zeby wyswietlac recenzje

klientéw bezposrednio w Twojej witrynie internetowe.

Publikowanie na Twojej stronie dynamicznych recenzji opartych na okreslonych
kryteriach umozliwia potencjalnym klientom wglad w opinie innych os6b na temat Twoje;j
firmy, ktére pochodzg z r6znych stron z recenzjami.

Uwaga! Aby dodawac¢ lub modyfikowac widzety, musisz mie¢ uprawnienia administratora.
Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z zespotem wsparcia technicznego.

Christie Mulvey, MD

,,g KootenaiClinic

Medical Director of Oncology Services
Cancer Services

AR RXRN Rating: 5.0/5 - 3,452 Reviews

Profile Location and Contact Reviews

Explains Listens Shows respect

kK 50/5 k& 50/5 k& 50/5

Knows medical history Spends enough time

*hirkk 50/5 ik 50/5 G Q

Wellman Financial | Find a Brand
G TRk k 50/5 Christie Mulvey, MD. Provider Spark. Medical Director of Oncology Services.

She saved my life. Her excellent office staff, his keen ability to diagnose a problen ~ Cancer Services. 4.8 /5. 1,208 reviews. Profile; Make an Appointment; Reviews

reasons why my family and | will always be indeted to her. When we left our city it

her, and inspite of this aggressive nature of my leukemia AML | am still alive eight * *** * A N :
after the last dose of chemo. She was an incredible professional. Shewas always Rating: 5.0/5 - 3,452 Reviews
to show he cared.

G Ak 50/5

Very professional and friendly.
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Ptatne ustugi premium

Skorzystaj z ustug ekspertow naszej platformy w ramach ptatnych ustug

premium.

Choc staramy sie zapewni¢ najwiekszg intuicyjnos¢ i efektywnos¢ naszej platformy, rozumiemy,
ze czas jest cenny, a zasoby i szerokos¢ pasma mogg podlegac ograniczeniom. W zwigzku z
tym Reputation posiada dedykowany zespot eksportow gotowych do pomocy przy zarzgdzaniu
profilami, optymalizacji SEO oraz przygotowaniu, publikacji i moderacji postéw w mediach
spotecznosciowych — przy jednoczesnym zarzgdzaniu odpowiedziami na recenzje.
Gwarantujemy doskonatg obstuge klienta dzieki zestawowi generujgcych wartos¢ dodang ustug
oferowanych przez naszg platforme i produkty. W czym mogg poméc nasi eksperci:

Wyjdz poza granice doktadnosci (zarzgdzane profile firmowe)

Maksymalizuj oddziatywanie swoich profili firmowych (zarzgdzane ustugi dla Google)
Wykorzystaj site medidw spotecznosciowych (zarzgdzane media spotecznosciowe)
Marka, ktéra wykazuje sie najwieksza troska, zwycieza (zarzgdzane odpowiedzi na
recenzje)

Listings @
@D
c Firet Auto Canter
* LA 2
Ak Ak , =
Gets the job done
Reaally like the functionality, but | wish

they had a better help section for.. e

~
7

Outsource to | ik
= Reputation Okayish experience

Jutsource

Okay axparience overal, a few things
0-0-0 they could defnitely Improve on

e_0
Lstings 120 T ® 0 6 o
Star Masseal Facity A ' .

-------

Tidrkk 5.0/ -

e =3

Wonderful staff! emvironment was
really nice and the sanvice was great!

nastepujacym zakresie: Ptatne ustugi premium.

Skontaktuj sie z Twoim opiekunem klienta, zeby uzyska¢ wiecej informacji w 1
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Dodatkowe zasoby

Zapoznaj sie z naszym petnym zestawem przewodnikdéw uzytkownika,

zeby dowiedzie¢ sie wiecej na temat platformy Reputation.

= Dziatania = Rep Connect

= Administrator = Raporty

= Marka w mediach spot. = Wskaznik reputacji

= Profile firmowe = Whioski

= Panele gtowne = Nastuch mediow spot.
= Doswiadczenie = Zestaw narzedzi spot.
= Skrzynka odbiorcza = Ankiety

= Aplikacja mobilna = Widzety

= Strony i lokalizatory
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