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Az értékelések
attekintéese

Reviews | Reputation

Vonzza magahoz az ugyfeleket, isson nyélbe tobb Uzletet, és javitsa

az ugyfélélményt azaltal, hogy egyszerlien nyomon koveti €s kezeli az
ugyfélértékeléseket, illetve reagal rajuk az interneten.

Az Ugyfelek tobb szaz kulonbozé értékelboldalon értékelik a cége kulonboz6é helyeit.
Ismerje meg részletesebben, hogy az ugyfelek mit mondanak a cégérdl online, és

idében reagalva tegyen lépéseket.

Az Ertékelések fiildn, mint kdzponti helyen kénnyen 6sszegyiijtheti a harmadik félté|
szarmazo értékeléseket, nyomon kovetheti 6ket, és nyilvanosan valaszolhat sokaknak,

amivel novelheti a forgalmat.

Egy helyen
hozzaférhet az Jobb helyezést
osszes érhetel a
visszajelzéshez keres6kben
Megismerheti a A tobb értékelésnek
markaja koszdnhetben a
megitéléesét, és Google-keresdben
egyetlen platformrol elékeldbb helyre
valaszolhat az kerllhet.
0sszes nyilvanos
ertékelésre.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides

Fokozza online
jelenlétét

Vonzzon be
ugyfeleket az
értékelések és a
mindsitések
segitségével.
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Az értékelések kezelése

Az Ertékelések lap lehet6vé teszi, hogy figyelemmel kisérje, rendszerezze és
tovabbitsa a harmadik féltél szarmazo értékeléseket. Kozzéteheti az értékeléseket a
sajat webhelyén vagy a kozossegi média fellletein. Exportalhatja a értékeléseket a
szervezeten belluli megosztashoz.

Konnyedén nyomon kovetheti a megitélések alakulasat az idé mulasa vagy a forras
szerint, valamint a megvalaszolt és valasz nélkiul hagyott értékeléseket.
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Reagalas az értékelésekre

Az értékelésekre valé reagalas kulcsfontossagu a nagyszeri ugyféltapasztalat és az

erés hirnévpontszam szempontjabal. ‘
Select Introdu... ¥ Select Signature ~

Hasznalja a pozitiv értékeléseket S e
lehet6ségként arra, hogy 0sztdonozze '
a szolgaltatas ismételt igenybevételét
és az elégedettséget.

Hasznalja a negativ értékeléseket
szolgaltatasjavitasi lehetéségként a
probléma megszuntetésével, a
értékeldvel folytatott offline
parbeszéddel, és ennek
eredményeként az ugyfélelvandorlas
megfékezésével.

Strive for excellent service

Reach out 2
Don't hesitate to reach out 2
Glad about positive service experience

Thanks for taking time 2

Hasznalja az el6re jovahagyott valaszokat (makrékat) az értékelésekre adott
egyszerUsitett és
hatékony valaszadasi stratégia kiindulopontjakeént.

Megjegyzés: Segitségre van sziiksége az értékelésre adott valaszok kezelésében
vagy a moderalasban? Tekintse meg az értékelésivalasz-szolgaltatasunk kinalatat.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides
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Az értékelések kezelése

Gyljtse Ossze a visszajelzéseket harmadik fél webhelyekrdl, kovesse

nyomon a értékeléseket, és reagaljon nyilvanosan egyszerre tobb
visszajelzésre — mindezt egyetlen kozponti helyen.

oy

Szirok

A szirék hatarozzak meg, hogy mely adatok jelenjenek meg a fulon Az interaktiv
grafikon adataira kattintva masodlagos szir6k nyilnak meg.

STATE cITy BUILDING SOURCE DATE RANGE

FL v All - All e Facebook - Last year e

Hide Filters Reset Filters

Az alapértelmezett megjelenités az Osszes értékelés, a Legujabb eldl szerint
rendezve.

=  Megijelolt értékelések = Legujabb eldl

=  Frissitett értékelések = Legrégebbi eldl

= Olvasatlan értékelések = Pozitiv eldl

= Ertékelések megjegyzéssel* = Negativ eldl

A nem szébeli értékelések kihagyasa* = SzAszam szerint (n6vekv6
sorrendben)
= Szdszam szerint (csokkend

sorrendben)

Megjegyzés: A tébbi szlirébeallitas eltavolitasahoz valassza az Osszes opciot.

& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 4
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Forrasok

A harmadik fél értékeld oldalakat, példaul Google és
Facebook, a kivalasztott forrascsoportok hatarozzak meg.
(Lasd Admin > Altalanos beallitasok >
Céginformaciok).

Alapértelmezés szerint az On fiokjahoz kapcsolodd
osszes forras ki van jelolve a sziirében. Az On iparagatol
fuggben a fidkjahoz kapcsolodo forrasok eltéréek
lehetnek.

Megjegyzés: Ha olyan forrast szeretne hozzaadni,
amelyet nem lat a fidkjaban, lIépjen kapcsolatba az
ugyfélszolgalattal.

Atlagos mindsités

Az Atlagos minésités fiil harom f& részbél all. Az
Atlagos minésités lap barmelyik hivatkozasara kattintva
szlrheti az értékelések grafikonjait és listait.

= Csillagok szama: A kivalasztott szirék 0sszes
csillagértéekatlaga (a teljes érték osztva a
kivalasztasban szerepl6 elemek szamaval). Az
ertékelési skala tizedes pontossagu, és 1-t6l 5-ig
terjed.

= Megitélés: A pozitiv (= 4), semleges (3) és
negativ (< 2) értékelések szazalékos értéke.

= Valasz: Azoknak az értékeléseknek a szama és

széazalékos aranya, amelyekre az On cége
valaszolt, vagy amelyeket valasz nélkul hagyott.

Figyelem! Ha a megvalaszolt/megvalaszolatlan
ertékelések szazalékos aranya nem éri el a 100-
at, annak valoszinileg az az oka, hogy az On
fiokjaban bekapcsolt értékelési forrasok nem
mindegyike teszi lehetové az értékelések
megvalaszolasat.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides
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Diagramok

Reviews | Reputation

A Diagramok rész legfeljebb harom diagramot tartalmaz. A Diagramok részen beldl
barmelyik savra kattintva szirheti az értékelések grafikonjait és listait is.

Tekintse meg a kivalasztott
id6szakban a Megitélés

600

Sentiment Trend Sentiment By Source Responded Reviews

alakulasat. A grafikon elemei: - o o iy N
atlagos minésités (kék vonal), . . o = = o= e '
az 0sszes értékelés (szlrke 3 ’
szamok), a pozitiv értékelések . I I ’
(a savok zold része), a L > 1
semleges értékelések (a savok , mEE s i s = Eis=snml
sarga része) és a negativ VOV ol S SN O SV OF OV SV aF 4V 4
értékelések (a savok piros
része).
Santimentirenalll sentiment By source | RESpoRGEd ReVIENS A kivalasztott id6szakra vonatkozoan
megjelenitheti a Megitélés alakulasat
) a (fenti szlir6ben kivalasztott) forras
szerint. A grafikon elemei: az 6sszes
ertékelés (szurke szamok), az dsszes
s o pozitiv értékelés (a savok zold része),
B B . w2 g . az 0sszes semleges értékelés (a
& & P T & PN & savok sarga része) és az 0sszes
N Ay & & F & & d « negativ értékelés (a savok piros
~ része).
Tekintse meg az értékelésre Sentiment Trend Sentiment By Source Responded Reviews
adott valaszok alakulasat a 500 -
kivalasztott idészakra O
vonatkozoan. A grafikon - 2 pgu H N -
elemei: az 6sszes értékelés =
(szurke szamok), az Osszes
megvalaszolatlan értékelés I i
(a savok zold része) és az P e e e P e e P P P @ @ P
Osszes megvalaszolt R R R

értékelés (a savok kek része).

& Reputation

Hasznos volt ez az Utmutaté? Tudassa veliink:
guides

https://bit.ly/rep-
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Ertékelések

Az Ertékelések részben a sziirékkel vagy diagramokkal kivalasztott 6sszes értékelés
lathato. Az értékelések majdnem valds idében jelennek meg. Minden értékelés az

alabbi elemekbdl all:

Mibal all egy

Hogyan
értékelés? il

néz ki a platformon?

Mit jelent ez?

Az értékelés
forrasa

Itt posztolta az ligyfél az értékelését.

A listaban csak a fiokja szamara engedélyezett forrasok
szerepelnek, az egyes helyekhez betdltott oldalak URL-
cimjeivel.

Az értékeldoldal

forrasanak neve BDP - Uptown A hely, amelyrdl az értékel szdl. Az értékelés forrasatol
és hivatkozasa fugg6en tovabbi metaadatok is megjelenhetnek.
Az értékelboldal beallitasaitdl figgbéen az értékeld
profilja tartalmazhat fotot, vezeték- és keresztnevet,
Ertékeld Christine Bereman valamint egy hiperhivatkozast, amely az értékel6oldal

profiljara mutat. (Ez anonimként is megjelenhet, ha az
értékeldoldal nem koveteli meg az értékeld
regisztraciojat.)

& Responded
@& Published

3 View Ticket

Valasz allapota

Azt mutatja, hogy egy adott értékelésre valaszoltak-e
vagy sem. Az allapotopciok kozott szerepel a Valaszolt,
Kdzzétett és a Hibajegy megtekintése.

A valasz allapotat a valasz elkuldésével vagy az
értékelés harom pontjara kattintva, manualisan
kivalasztott allapottal is médosithatja.

Kattintson az El6zmények megjelenitése hivatkozésra
az adott értékelés médositasi el6zménynaplojanak
megjelenitéséhez.

Az értékelo altal

Az értékel6 altal adott csillagértéket jeleniti meg,

e 1a The staff was very friendly.
hozzaszélasa

z /5  Jun10,2021
c‘;ialllzzzétr(:tétk amelyet az értékelés beklldésének datuma kdvet.

Az értékel6 hozzaszoélasai, amelyek opcionalisan kisérik
Az értékeld a kivalasztott csillagértéket.

Az értékelés forrasatdl fliggéen tovabbi metaadatok is
megjelenhetnek.

Customer Service

A kategoriak jellemzik az értékelési hozzaszolasokat, és
a platform adattudomanyi motorja automatikusan

adott valasz Respond to this Review...

EI’tékEléSl Appearance / Cleanliness -
i alkalmazza 6ket.

kategoriak Likely to Recommend  Location
A Muveletek lap ezen kategoriakat hasznalja, hogy
tovabbi betekintést nyujtson az értékelésekbe.
Ha az értékelésre mar valaszoltak, megtekintheti a
valaszt. Ellenkez6 esetben egy valaszablak jelenik meg.

Ertékelésre

Ha nem jelenik meg valaszablak, akkor a forrasként
szolgalo értékelboldal hitelesitd adataira van szukség a
fiokjahoz. A hitelesité adatok ellenbrzése 24—48 6ran
belll megtorténik.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides




Osszes értékelés opcioi

A tovabbi opcidk megnyitasahoz kattintson az Ertékelések oldal jobb felsé sarkaban
lathatdé harom pontra. Az adatkészletre alkalmazott 6sszes szir6é bekapcsolva marad
minden értékelési opcional.

All ~ Newest First ~ '3»'5 PDF letoltése: PDF-fajlba exportalja az
adatkészletet. A jelentés el6lapjan szerepel a
fiok logdja, a jelentés neve, az idészak, amelyre
Download CSV vonatkozoan a jelentés készult, valamint a
kivalasztott helyek.

Download PDF

CSV letoltése: CSV-formatumban exportalja az

adatkészletet.

[

[4 Download Excel
(@© Schedule

i)

Forward CSV letoltése: CSV-formatumban exportalja az

adatkészletet.

Utemezés: Utemezett jelentést hoz létre az aktudlis adatkészletbdl, amelyet
automatikusan elkuld PDF- vagy CSV-formatumu e-mail-mellékletként a platform mas
felhasznalbinak (egyénnek vagy szerepkornek) vagy a fiokon kivuli e-mail-cimekre.
Adja meg a jelentés nevét, a gyakorisagat, a formatumat és a szovegtorzsbe keruldé
uzenetet.

= Az e-mailek hivatkozasokat tartalmaznak az adott jelentések letoltéséhez,
valamint a jelentések platformon torténé futtatasahoz és személyre szabasahoz
(a hitelesit6 adatokkal biro fiokfelhasznaldk szamara). Az Gtemezett jelentéseket
a Jelentések fulon szerkesztheti.

Tovabbitas: Elkuldi az aktualis adatkészletet PDF- vagy CSV-formatumu e-mail-
mellékletként a platform mas felhasznaldinak (egyénnek vagy szerepkornek) vagy a
fiokon kivuli e-mail-cimekre. Adja meg az Uzenet cimét és a szovegtorzsbe kerul6
Uzenetet.

= Az e-mailek hivatkozasokat tartalmaznak az adott jelentések letoltéséhez,
valamint a jelentések platformon torténé futtatasahoz és személyre szabasahoz
(a hitelesité adatokkal bird fiokfelhasznalok szamara).

Megjegyzés: hosszabb ideig tartd, nagy mennyiségl adat feldolgozasa esetén egy
felugré ablak jelenhet meg a képernydn: vagy meg kell varnia az informacio
letdltését (ugyanazon a képernydn kell maradnia), vagy e-mailben kap hivatkozast
a letoltott adatokhoz (atléphet mas képernyékre).

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides



Egyedi értékelés opcioi

A tovabbi lehet6ségek eléréséhez kattintson az egyes értékelés dobozaban a jobb felsé
sarokban lathatd harom pontra. El6fordulhat, hogy fidkjaban nem minden lehetéség all
rendelkezésre.

e e o Ertékelés olvasottként/olvasatlanként valo
\!/ megjelolése: Bels6 hasznalatra, az értékel6 csapat

Read tajékoztatasara szolgal. Fidkjanak mas felhasznaloi
,Olvasatlan” allapot szerint rendezhetik az

Fla g ertékeléseket. Ez a megjelbles nem lathato az
értekelboldalon.

Unpublish Ertékelés megjeldlése/megjeldlés torlése: Egy

belsd jelz6 az olyan értékeléseknél, amelyek tovabbi

Forward vizsgalatot igényelhetnek a csapatan beliil. Fidkjanak

Share mas felhasznaldi ,Megjelolt” allapot szerint
rendezhetik az értékeléseket.

0 & K&K

Create Ticket Kozzététel/kozzététel visszavonasa: A csak
csillagértékkel rendelkez6 (hozzaszoélas nélkuli)
értékelések kimaradnak a beallitott Ertékelések
widgetekbdl. A kozzététel opcio hasznalata felllbiralja ezt a beallitast. Ez az opcié NEM
teszi kbzzé vaqy tavolitia el az értékeléseket a forrasoldalrol.

Ertékelések tovabbitasa: Kiildjon e-mailt a kivalasztott értékeléssel mas
felhasznaldknak a platformon belll (egyéneknek vagy adott felhasznaléi statuszuaknak)
vagy a fiokon kivuli e-mail-cimekre. Adja meg az Uzenet cimét és a szOvegtorzsbe
kerll6 Uzenetet. Az e-mailek tartalmazzak az 6sszes értékelési metaadatot, beleértve
az eredeti értéleloldalra mutato hivatkozast is. A tovabbitas egy gyors mddja annak,
hogy valaki mas figyelmét is felhivja egy értékelésre dicséret vagy tanacsadas céljabdl.

Ertékelések megosztasa: Az értékelések megosztasa lehet6vé teszi, hogy értékelést
tegyen kozzé a fiokjahoz kapcsolodo kozossegi oldalakon (Facebook, Twitter,
Instagram és Google Cégem).

Hibajegy létrehozasa: Ha egy értékelés tovabbi eszkalaciot igényel, hozzon |étre egy
hibajegyet, hogy tovabbitsa az értékel6 hozzaszolasait az illetékes csapathoz,
amelynek foglalkoznia kell vele.

Megjegyzés: Ahhoz, hogy a pozitiv ertekeléseket Osszesitve megmutathassa a
webhelyén, fontolja meg az Ertékelések widget Iétrehozasat.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
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Ha tudja, hogy egy adott értékelést tévesen adtak az On vallalkozasanak (tehat azt egy
masik cégnek szantak), vagy az ragalmazast/nem megfeleld nyelvezetet tartalmaz,
akkor az értékel6 webhelytdl kérheti az értékelés eltavolitasat vagy bejelenthet egy
jogsertést. Kattintson az értékelésre az oldalon, és keresse meg az azzal kapcsolatban
elérhet6 opcidkat. A Google-értekelés ablakban példaul a harom pontra kattintva
kivalaszthatja, hogy jelenti-e az értékelést a Google-nak.

Ne feledje, csak akkor kérje a torlést, ha az értékelés megfelel az oldal jogsértési
iranyelveinek. Mas szdval, ne kérje egy értekelés eltavolitasat csak azért, mert annak
tartalma nem tetszik Onnek.

— . —

1 review @

a year ago .
Share review
We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N

Report review

Ha letilt egy felhasznalét, hogy az ne kdvesse az On oldalat a Facebookon, a
felhasznal6 értékel6 posztjai megmaradnak. A felhasznal6é mas értékelésekhez vagy
posztokhoz flzott hozzaszolasai azonban nem jelennek meg.

Megjegyzés: Az értékeléseket az értékeléoldalon jelentheti és a felhasznalokat is
csak azon keresztl tilthatja le - a Reputation-platformon erre nincs maod.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides
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Az ertekelesekre adott reagalas

attekintése

A valaszadasi arany novelése azonnal végrehajthato lépés:

ezzel megmutathatja jelenlegi és potencialis Ugyfeleinek, hogy
torédik veluk, uj ugyfeleket szerezhet, illetve javithatja a

Az Ertékelések fiilon egyetlen helyrél valaszolhat a tobb értékelési forrasbdl szarmazé
értékelésekre. Hasznalja a felsd sor sz(irdit, vagy kattintson az Atlagos minésités
menupontra vagy a diagram savjaira a masodlagos szlir6k alkalmazasahoz.

Valaszadas a platformon

Megjegyzés: Ahhoz, hogy a platformon belll valaszolhasson az értékelésekre,
gy6z6djon meg arrél, hogy minden helyhez megadta az értékel6oldal hitelesité
adatait. Nem minden értékel6oldal engedélyezi a valaszadast (lasd: Admin >
Altalanos beallitasok > Forrasok).

1. Kattintson az Ertékelés ablakba.

Az értékelési terulet kibévul a
Bevezetés és az

Alairas opcidkkal. Ezek kozé a
lehetéségek kozé tartoznak az
elére elkészitett sablonokat
hasznald kezd6- és
zaroszovegek, amelyek
segitenek differencialni az On
valaszait, és lehetbvé teszik a
hatékonyabb valaszadast. Ha a
kurzort a makronév folé huzza,
megjelenik a szoveg elénézete.
A rendelkezésre all6 sablonok
az Adminbeallitasok Makrok
fulén kezelhetok.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-

guides

Select Intro...~ Select Signat... ~

satisfaction, and itis g

Positive review

Happy to help 1

we strive for 100"

such a positive experience at BDP - Uptown

100% satisfaction
Great service v
Supportive staff
Top priority
Wonderful feedback

© 2022 Reputation, Inc. | 11



2. Valasszon a megfelel6 valaszlehet6ségek kozull, vagy irja be valaszat
kozvetlenul az értékelés mezdbe. Az automatikusan generalt valaszok elkuldés
el6tt szerkeszthetdk.

Select Intro...~ Select Signat... ~

, we're happy to hear you had such a positive
experience with our team! Thank you for letting our team know
how we did! We look forward to helping again in the future. Take
care!

Z

Cancel <» Respond

3. Kattintson a Valasz gombra.

Az értékelés azonnal megtekinthetd az Ertékelések fiilon; a valasz azonban
nem jelenik meg a harmadik fél értékel6oldalan, amig az ,,Aktiv”’ statuszt nem
kapott.

Az értékelésekre adott valaszok allapotai

Az értékelésre adott valasz platformrdl torténd elkuldése utan megjelenik a valasz
allapota. Az allapotok automatikusan valtoznak a feltételek alapjan.

Az allapotopcidk a kovetkezbk:
Filigg6: Az értékelésre

adott valaszt bek__l.:”dték’ Kasey Kershner replied on May 9, 2022 10:37 AM: @ Live
de még _ner'n keralt fel,a We appreciate your positive review about your recent expeflence with
harmadik fél webhelyére, e

VAGY az értékelésre
valaszt ad6 csapat
megjeldlte, mert nem rendelkezik érvényes hitelesité adatokkal.

Jovahagyas fiiggében: Csak akkor érhetd el, ha a valasz jovahagyasa opcio be van
kapcsolva. Ezek olyan valaszok, amelyeket jévahagyasi jogosultsaggal vagy
,Valaszadd” szerepkorrel nem rendelkezd felhasznalok kildtek el A valaszadok
szerkeszthetik, a ,Jovahagyo” szerepkaorrel rendelkez6k pedig szerkeszthetik és/vagy
jovahagyhatjak a valaszokat.

Kozzétett: Az értékelésre adott valasz felkerult a harmadik fél értékel6oldalara, de a
platform még nem er6sitette meg, hogy az mar aktiv az oldalon.

Aktiv: Az értékelésre adott valaszt a harmadik fél webhelyén ellendrizték.

Sikertelen: Az értékelésre adott valasz nem kerult fel a harmadik fél webhelyére, mert
az APl-integracio vagy a moderalas sikertelen volt.
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Az értékelésre valaszt ad6é személy

Az ugyfeleknek szo6l6 valaszokat az egyes értékel6oldalakon a ,kuld6” cimkét
figyelembe véve tesszuk kozzé, amely az egyes értékel6oldalak fiokbeallitasaban van
megadva. A platform Ertékelés fiilén azonban a ,kiildé” cimke altalaban annak a
személynek a neve, aki az On fiokjaban a valaszt kezdeményezte.

Bar ez a név az liqyfél szaméara nem lathatd, az On fiokjanak mas felhasznalbi szaméra
hasznos, ha tudjak, hoqy ki adta a valaszt — kiilbndsen, ha a fiokjahoz kezelt
szolqgaltatasok tartoznak.

Kasey Kershner ‘eplied on May 9, 2022 10:37 AM: @ Live
We appreciate your positive review about your recent experience with
us!

Ha az ,Uzlettulajdonos” szerepel a listaban, az azt jelzi, hogy a valasz az értékelés
forrasoldalarol szarmazik, és nem a platformon belul kezdeményezték.

Business Owner eplied on May 18, 2022 2:43 PM: @ Live
Thank you so much for this stellar review, Christine! We hope to serve
you again soon!

Automatikus valaszok

Fontolja meg az automatikus valaszadas konfiguralasat a fiokjan belul arra az esetre,
ha egy ugyfeél olyan értékelést kuld be, amely tartalmaz egy csillagértéket, de nem
tartalmaz tovabbi vagy konkrét hozzaszolasokat.

Ezeket a sablonvalaszokat az_ Admin_fulon és az_ Automatikus valaszok gombra
kattintva talalja meg. A lista tartalmazza mind a 4 és 5 csillagos értékelésekre adott
pozitiv valaszokat, mind az 1 vaqy 2 csillagos értékelésekre adott negativ valaszokat.

e R D Automated Responses for
S Admin © Locations Reviews and Surveys
. Auto responses for reviews and surveys
e 2t Users
Sources
£ Roles
Reports
= Actions

Search .
& Auto Responses{@

Megjegyzés: A 3 csillagos értékelések nem kapnak automatikus valaszt. Mivel ezek
az értékelések semlegesek, nincs mod a megfelel valasz mérlegelésére.
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A makrok kezelése

Reviews | Reputation

A valaszadast jovahagyott egyéni valaszsablonokkal (makrékkal) is

kezelheti. A makrokkal konnyedén valtozatossa teheti az értékelésre

adott valaszokat.

A makrok reven kibovitheti vagy médosithatja a szoveget - itt érhet el:
Bevezetés és Alairas legorduld menuk az Ertékelésre adott valasz ablakban. Ezek a
lehet6segek segitenek az értékelésre valaszoloknak megkulonboztetni az On valaszait

és hatékonyabban reagaini.

Select Introduction  ~ Select Signature v
&
\w
Tenant

Recommendation (COVID-19)

Positive Feedback Auto Response
System

Don't hesitate to reach out 4
Look forward to next visit 2

See you soon

Figyelem! A makr()k\
felvételéhez vagy
modositasahoz
adminjogosultsagokkal
kell rendelkeznie a
fiokjaban. Ha
segitségre van
szuksége, forduljon az
ugyfélszolgalathoz.

1. A platform jobb fels6 sarkaban kattintson a Beallitasok ikonra.
2. A bal oldali menupontok kozul kattintson a Makrék opciodra.

Megjelenik az 6sszes makroé (sablon) listaja. Alapértelmezés szerint a pozitiv
valaszokra tervezett makrok vannak kivalasztva. Atvalthat a negativra, vagy a
szirémez6 segitségével kulcsszé alapjan kereshet a makrok kozott.

m Negative @ Add Macro

Filter

A ,Rendszer” makrokat a platform minden felhasznalé szamara biztositja, és
azok nem szerkeszthetdk. Az On altal létrehozott uj makrokat a rendszer csak az
On fibkjaban azonositja ,Bérld”, ,Felhasznald” vagy ,Hely” néven.

3. Kattintson a Makré hozzaadasa gombra.

4. Mobdositsa a kovetkezd beallitasokat:

= Tipus: Az a legordilé menUl, amelyben a makré megjelenik a Valasz

ablakban: Bevezetés vagy Osszefoglalo.

= Szint: A makro elérhetésége. Ha egy helyre kivanja korlatozni, kattintson
a Hely gombra, és valassza ki a megfelel6 helyet a tovabbi legordulé
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listabdl. A felhasznaldi profilra valo korlatozashoz valassza a Felhasznalé
lehetéseget. Ha a makrét a fiokjaban lévé felhasznalok szamara is
elérhet6ve kivanja tenni, kattintson a Bérlé gombra.

Megitélés: Rendezés céljabol a makrét az értékelésre adott pozitiv vagy
negativ valaszként is kategorizalhatja. A pozitiv sablonok csak a 4-5
csillagos értékelések esetében jelennek meg a valaszok legordulé
listajaban. A negativ sablonok csak az értékelés nélkuli vagy 1-3 csillagos
ertékelések esetében jelennek meg a legordulé listaban.

Elnevezés: A makré elnevezése, ahogyan az az értékelést ado
valaszaddk esetében a legorduld listaban megjelenik.

Szovegtest: A makro kivalasztasa utan a Valasz ablakban megjelend
szoveg. A szoveget nem lehet formazni, de valtozdkat beilleszthet. A
valtozok az elemek helydrz6i, amelyeket a valaszadaskor a rendszer
felUlir a kapcsolodo adatokkal.

Megjegyzés: A valtozok szintaxisa a kdvetkez6 modon formazott:
{{variable-name}}. Hozzaadhat egy fiiggéleges vonal karaktert (,|") és
megvaltoztathatja a szoveget, ha a valtozohoz tartoz6 adatok nem
allnak rendelkezésre. A bemutatott példaban, ha az értékelé neve nem
szerepel a listaban, az (izenetben az ,Udvoz6ljik” fog megjelenni név
helyett.

Type Introduction -

Level Location User Tenant

Sentiment m Negative

ST Thanks and appreciation

Body {{reviewer-name | Hi}}, thank you so much for the positive review! We

appreciate your business|

A

You can insert variables in your macro

5. Kattintson a Mentés gombra.

A rendszer felveszi a makrot a listaba, €s a megadott szintnek (hely, felnasznald
vagy bérl6) megfelel6en elérhetévé teszi az Ertékelésre adott valasz ablakban.
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Az ertekelesekre valo reagalas bevalt
gyakorlatai

A fogyasztok 89%-a ,nagyon” vagy ,meglehetésen” valdszininek tartja,

hogy olyan vallalkozas szolgaltatasat veszi igénybe, amely valaszol az
0sszes online értékelésére (BrightLocal, 2022).

Az értékelésekre adott valasz fontos lépés az ugyfélhiseég kiépitésében és az ugyfelek
megtartasaban. A értékelésekre adott valaszoknal fontos, hogy azok udvariasak
legyenek, és az adott Ugyfél kozvetlen kapcsolatba kerllhessen a céggel. Még a
negativ értékelés is gyakran kedvez6bb fogadtatasra talal, ha adnak ra valaszt.

A valaszadasi arany novelése remek modja annak, hogy gyorsan ndvelje a cége online
hirnévpontszamat. Torekedjen arra, hogy a negativ értekelések 100%-ara és a pozitiv
értékelések legalabb 20%-ara valaszoljon. Iddvel tizzon ki célokat ezen aranyok
kovetkezetes fenntartasara és javitasara.

Altalanos bevalt gyakorlatok

Az értékeléstdl fuggetlenul szamos bevalt gyakorlat I1étezik az értekelések
megvalaszolasara.

1. Reagaljon azonnal, de ne elhamarkodottan.

Tlzze ki célul, hogy az értékelésekre meghatarozott idén belll (pl. 48 oran belul)
valaszol. A megfontolt valaszok azt mutatjak, hogy meghallgatja az ugyfelet és
komolyan veszi az értékeléseket. A kiskereskedelmi fogyasztdi jelentés szerint
az el6zbleg negativ értékelést kozzétevd fogyasztok 33 szazaléka ezt kovetben
pozitiv értékelést fogalmazott meg, ha a negativ értékelésre azonnali valaszt
kapott.

2. Legyen udvarias és el6zékeny.

Ne feledje, hogy nem egy személynek valaszol. Mas ugyfelei vagy potencialis
ugyfelei is lathatjak a valaszait. Mindig legyen tisztelettudo, még akkor is, ha az
ugyfél ertékelése kedvezdbtlen vagy igazsagtalan.

3. Dontse el, ki valaszoljon az értékelésekre.

A beérkez6 értékelések szamatdl fuggben szukség lehet arra, hogy kijeloljon egy
szemelyt a vallalkozasaban, aki valaszol az értékelésekre, vagy hogy egyenléen
kiossza ezt a feladatot az alkalmazottai kdzott. Idealis esetben a valaszadok

,,,,,
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4. Hasznalja ki a jovahagyasi munkafolyamat elényeit, kiilondsen, ha az
ugyféladatok érzékenyek.

Az egészségugyi vallalkozasoknak példaul ugyelnitk kell arra, hogy ne sértsék
meg a HIPAA (az Egészségbiztositas hordozhatdsagarol és
elszamoltathatésagrél szolo torvény) elbirasait, amikor az értékelések védett
egészseégugyi informaciokat (PHI) tartalmaznak. A jovahagyasi munkafolyamat
tobb alkalmazottnak ad lehetéséget a valaszok kidolgozasara, mikozben egy
képzett ,kapudr’ ellendrzi az 6sszes ertekelést a kozzététel elbtt.

5. Ellenérizze a helyesirasi hibakat.

Egyes értékel6oldalak nem teszik lehet6vé a valtoztatasokat az értékelés vagy a
valasz kdzzététele utan. Szanjon id6t a helyesiras és a nyelvtan ellendrzésére.

Reagalas a pozitiv értékelésekre

A pozitiv értékelést adok az On legjobb tgyfelei. Ahhoz, hogy ezek az ligyfelek
visszatérjenek, méltanyolni kell a visszajelzéseiket. A valaszadas lehet6séget ad arra,
hogy ne csak a vasarlast, koszonje meg az ugyfélnek, hanem azt is, hogy id6t szakitott
a tapasztalatai megosztasara.

1. A valaszban emlitse meg ujra, hogy mit talalt az tigyfél pozitivnak. A
részletek megemlitése azt jelzi szamukra és a jovébeli Ugyfelek szamara, hogy
valaki elolvassa az értékeléseket:

W 1 . 8.8.8 .8
/ N\ The service center is great! They were able to fit my vehicle in right away when |

found a nail in the tire. On top of this, they went above and beyond to help me figure
out the tire and wheel warranty | purchased at a different dealership. The WiFi works
e well and | was able to get some work done during the wait

,K6szbnjlik, hogy megosztotta veliink a tapasztalatait! Sokat jelent
szamunkra, hogy megemlitette az (igyfélszolgalatunkat. Orémiinkre
szolgalt, hogy segithettiink, és reméljiik, hamarosan ujra
talalkozunk.”

2. Azoktol az értékel6ktol, akik nem hagynak megjegyzést (vagy csak nagyon
rovidet), kérdezze meg, min lehetne javitani. Tudja meg, hogy mitél lehetne
igazan kivételes az Onnel kapcsolatos kdvetkez6 tapasztalatuk, de azt is
erdemes megkérdeznie, hogy mit kellene tennie a hianyzo csillag(ok)
kiérdemlése érdekében.

m kK

They do their best

,KOszbnjiik a pozitiv értekelést! Kérjiik, tudassa veliink, hogy mit
tehetlink a kbvetkezd latogatasa alkalmaval annak érdekében, hogy
még jobb tapasztalatokat szerezzen nalunk.”
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Reagalas a negativ értékelésekre

Bar nem tudja pontosan ellenérizni, hogy az emberek mit mondanak Onrél az
interneten, részt vehet (és részt is kell vennie) a beszélgetésekben a hirneve
megvédése érdekében. A potencialis ugyfelek szemsz6gébdél nézve néhany negativ
ertékelés a pozitiv értékelések kozott életszerlibbé teszi a vallalkozasaval kapcsolatos
informaciokat. Nagyon durva vagy igazsagtalan értékelés esetén is reagaljon
meéltdésaggal, hogy megmutassa a szerzdének (és ugyanigy a potencialis ugyfeleknek is),
hogy barmilyen helyzetben képes megdrizni a profizmusat.

1. Ne vegye személyes sértésnek a negativ értékeléseket!

Ha védekezé allaspontra helyezkedik, véletlenul olyasmit irhat, ami rosszabb
lehet, mint maga az értékelés. A legtdbb negativ értekelésnél kérje meg az
ugyfelet, hogy vegye fel Onnel a kapcsolatot (vagy ha tudja, hogy ki az illetd,
lépjen vele kbzvetlenlil kapcsolatba). Ez a gyakorlat azt bizonyitja, hogy On
elkotelezett a probléma megoldasa mellett, mikdzben a részleteket bizalmasan
kezeli:

So far not very happy. Problem with backup camera which so far |
have been told can not be fixed. Now the phone and radio are a
problem. This will be my 4th trip for service and I'm not expecting

the problem to be fixed

L~Sajnalattal értestiltlink rola, hogy negativ tapasztalatokat
szerzett veliink, de 6rémmel vennénk, ha meg tudnank
valtoztatni a értekelesét. Egy ligyfélszolgalati vezeté
kézvetleniil kapcsolatba lép Onnel, hogy segitsen megoldani a
problémat. Vagy keresse az adott szolgaltatasunkért felel6s
vezeté munkatarsat kbzvetlendil: [telefonszam] vagy [e-mail-
cim].”

Miutan személyesen elérte az ugyfelet, €s megegyeztek a megoldasrol, kérje
meg, hogy modositsa vagy tavolitsa el a negativ értékelését. Azonban soha ne
ajanljon fel 0sztonzOket értékelésirasért vagy azok megvaltoztatasaért. Csak
magyarazza el, hogy a visszajelzés Onnek személyesen mennyire értékes. Ha
az ugyfél nem moédositja az értékelést miutan megoldast nyujtott, térjen vissza
az eredeti online beszélgetéshez, és kdszonje meg a lehetéséget a probléma
megoldasara. Ezaltal a tébbi tigyfél lathatja, hogy On megoldotta a problémat.
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2. Vizsgalja ki a tényeket, miel6tt valaszolna egy értékelésre.

Hatarozza meg, hogy vannak-e olyan észszerl lIépések, amelyekkel megoldhaté
a helyzet anélkul, hogy az ugyfélnek kartéritést vagy jutalmat kellene ajanlania:

W *

A | sat in the designated “waiting area” for an hour. Not one sales person talked to
me. Not to say hello, sorry for the wait, or we'll be with you in a bit. Nothing
watched three couples who arrived after | did get helped by various employees

e while | waited. None of those salespeople said @ word to anyone else in the waiting
area

,K6szbnjlik, hogy felhivta a figyelmiinket egy fontos képzési
problémara. Az (igyet megoldottuk, es reméljiik, hogy ad
nekiink meq eay esélvt.”

Az ugyfél altalaban értékeli, ha egy problémat nem tartanak teljesen
megoldottnak addig, amig a kivalté okot meg nem szlntették. Ne haritsa el a

felel6sséget, és ne hibaztasson masokat, hanem ismerje el 6szintén, ha hibakat
kovettek el.

3. Ne hagyja figyelmen kiviil a fenyeget6 vagy sérté értékeléseket.
) ¢

Very Dissatisfied with my experience

Very unhappy and plan on reporting them to the BBB and possible
looking at getting a lawyer

,K6szbnjlik, hogy id6t szant az altalunk nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatai részletezésére. A hajlando a
probléma atbeszélésére, kerjik, vegye fel veliink a kapcsolatot:
[telefonszam] vagy [e-mail-cim]”

Ha az értékelbk hozzaszdlasai fenyegetdveé valnak, valaszoljon gyorsan és
tiszteletteljesen. Ha szukséges, a tartalomtol fugg6en fontolora veheti, hogy a
jogi osztaly segitségét kérje. Az On érdeke, hogy a konfliktus megoldddjon,
mielbtt kicsuszik a kezébdl.
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Vitatott értékelések

Ha egy adott értékelést téves (egy masik vallalatnak szantak) vagy ragalmazé/nem
megfelel nyelvezetl, akkor kozvetlenul az értékel6oldaltol kérheti az értékelés
eltavolitasat. De CSAK akkor kérje az értékelés eltavolitasat, ha az értékelés megfelel a
webhely szolgaltatasi feltételeinek és a jogsértési iranyelveknek (a népszeri
ertékelboldalakat, azok iranyelveit és a tovabbi részletes iranyelvekre mutaté
hivatkozasokat lasd alabb).

Ne kérje a értékelés eltavolitasat csak azért, mert nem tetszik Onnek a tartalma.

A Google altal tiltott és korlatozott tartalmak kdzé tartozik:
= Civilizalatlan diskurzus: zaklatas, gy(loletbeszéd, sért6 tartalom, személyes adatok
G I = Megtéveszt6 tartalom: hamis aktivitas, megszemélyesités, félrevezetés
0 g e = Feln6tteknek szolo tartalom: szemérmetlenség, felnétt témaju tartalom, erészak és
vérontas
= Tiltott, veszélyes, illegélis és terrorista tartalom

A Facebook elkdtelezett a kdvetkezdk irant:

= hitelesség,

=  biztonsag,

= adatvédelem

= és méltésag.

A Facebook eltavolitja azokat a tartalmakat, amelyek ellentmondanak ezeknek az
értékeknek.

A Glassdoor arra 6sztonzi az értékel6ket, hogy kiilénb6zé nézépontokbdl tekintsenek a
r munkara, és a kiegyensulyozott értékelés érdekében vegyék figyelembe az elényoket és
J hatranyokat. A Glassdoor tiltja a kovetkezoket:
= A csoporton kivuli, azonosithaté személyekre vonatkozé negativ hozzaszolasok,
glassdoor bizonyos szitokszavak, er6szakkal valo fenyegetés vagy diszkriminativ nyelvezetet
tartalmazé értékelések
=  Olyan értékelések elfogadasa, amelyek bizalmas, nem nyilvanos belsé vallalati
informaciokat tarnak fel

A Cars.com eltavolitjia vagy modositja az On értékelését, ha az tiltott tartalmat tartalmaz,

példaul:

= tragarsag, diszkriminativ kifejezések, ragalmazé vagy nem helyénvalé megjegyzések;

= azaklatas, fenyegetés, fajtalansag vagy bigottsag barmely formaja; illegalis
tevékenységnek mindsulé vagy arra buzditdé nyelvhasznalat;

= hirdetések, levélszemétnek mindsuld tartalmak vagy elérhetéségi adatok.

Ne tegyen kdzzé a Healthgrades oldalan olyan tartalmat, amely:

ragalmazo, becslletsértd, zaklato, fenyeget6 vagy uszito;

szemérmetlen, tragar vagy diszkriminativ kifejezést hasznal;

félrevezetd, megtévesztd vagy csalard;

személyes informaciokat, személyes webhelyre mutaté hivatkozasokat stb. tartalmaz;
megemlit vagy tamogat bizonyos markakat, koztik gyogyszereket;

jogi Ugyeket vagy eljarasokat emlit.

healthgrades

Az Apartments.com oldalan talélhaté értékelések:
nem lehetnek hamisak vagy félrevezetéek;
o) = semmilyen médon nem sérthetik meg harmadik fél szellemi tulajdonat;
"' Apartments.com"“ = nem sérthetnek meg semmilyen jogszabalyt, rendeletet vagy elbirast, beleértve a
méltanyos lakhatast, a diszkriminacio elleni kiizdelmet;
= nem tartalmazhatnak mas webohelyekrél szarmazé informacidkat, elérhetéségi
adatokat vagy levélszemétnek min6sulé tartalmakat.

Végul, ha nem tudja megoldani az ugyfél problémajat, és a negativ értékelést nem
képes pozitivva valtoztatni, engedije el. A negativ értékelés eltavolitasara tett kisérlet
sulyosbithatja a helyzetet, és tovabbi negativ hozzaszolasokhoz vezethet. Ehelyett
O0sszpontositson a pozitiv értékelések szamanak novelésére.
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Ertékelési 6sszefoglalok kezelése

Az osszefoglalé egy olyan értesitési tipus, amely lehetéveé teszi, hogy

On vagy a fiokjaban lévé mas felhasznaldk e-mailben 6sszefoglalét
kapjanak harmadik fél webhelyein kapott értékelésekrol.

Figyelem! Az értesitések felvételéhez vagy modositasahoz adminjogosultsagokkal
kell rendelkeznie a fiokjaban. Ha segitségre van sziksége, forduljon az
ugyfélszolgalathoz.

Felhasznaléi 6sszefoglalok

A felhasznaloi 6sszefoglalok a fiok egy adott felhasznaléjahoz kapcsolodnak. A
felhasznaldi szinten konfiguralt 6sszefoglalokat a rendszer csak a kivalasztott
felhasznalé e-mail-cimére kézbesiti. Felhasznalonként kulonbozé 6sszefoglalokat
konfiguralhat. Az 6sszefoglalok egyszerre egynél tobb felhasznalé szamara nem
konfiguralhatok.

1. A platform jobb fels6 sarkaban kattintson a Beallitasok ikonra.

2. A bal oldali menuben kattintson a Felhasznalok gombra, majd arra a
felhasznaldra, akinek 0sszefoglald e-mailt szeretne |étrehozni, majd kattintson az
Sajat értesitések gombra. Alapértelmezés szerint megjelenik a kivalasztott
felhasznald 6sszes értesitésének listaja.

Megjegyzés: A bejelentkezett felhasznald (sajat maga) szamara is beallithat
egy 6sszefoglalét a kdvetkezé gombokra kattintva: Sajat fiok > Ertesitések.
Az itt megadott 6sszesitett konfiguraciok a Felhasznald > Ertesités képernyd
alatt és forditva is meaielennek.

3. Kattintson az Ertesités hozzaadasa gombra.
4. Kattintson az Ertesités oka opciora.
5. Mddositsa a kovetkezd beallitasokat:
= Gyakorisag — Az 6sszefoglalo e-mail kikuldési gyakorisaga: naponta ,
hetente, havonta és negyedévente.
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= Osszefoglal6— Osszefoglalé adatokat kaphat az ésszes hely (kattintson az
Osszes gombra) vagy csak egyes helyek esetében. Ha egynél tébb
Osszefoglald szlrdéopcidja van, akkor a fiok egyedi szlrbékkel is rendelkezik,
amely révén egyedi szegmenseket valaszthat ki az 6sszefoglaloé e-mailhez.

N\

Figyelem! Ha a felhasznaléi profiljaban mar rendelkezik konkrét
joévahagyott helyekkel, akkor azokat NEM kell ujra megadnia az
értesitések beallitasakor. A felhasznaléi profil automatikusan atveszi a
helybeallitasokat az 6sszes kapcsolddo értesitéshez, igy nem kell
modositania az egyes értesitések tulajdonsagait. Ha megvaltoztatja az
értesitési beallitasokban megadott helybeallitasokat, akkor a felhasznaldi
profilban végrehajtott médositasok mar nem lesznek automatikusan
eérvényesek az értesitésre.

= Csoportositas elve — Az adatok megjelenitéséhez hasznalt csoportositasi
paraméter: allam, varos, hely és a fidkjahoz beallitott egyéni szlrok.

= Helyek 6sszehasonlitasa — Hozzaad egy statisztikai tablazatot minden
olyan szlrénél, amely nincs kivalasztva a Csoportositas elve beallitasban.

Ze My Account / Users / Laura Raymond
General Information My Notifications
Summary Alert

o Rule Name

Summary Alert
Channe Emai

Frequency Daily -
6. Kattintson a Mentés gombra.

Az Osszefoglalo aktivva valik, és a rendszer a kivalasztott gyakorisaggal e-mailt
kuld a kivalasztott felhasznalonak.

Megjegyzés: Ha azonnal el szeretné kildeni az sszefoglald e-mailt a
felhasznaldnak, kattintson a Kuldés most ikonra. (Ez a folyamat tobb percet is
igénybe vehet, ha sok helyet valasztott ki.) Az 6sszefoglal6 beallitasok
moédositasahoz vagy egy dsszefoglald konfiguracié kikapcsolasahoz kattintson a
Szerkesztés ikonra. Az 6sszefoglald konfiguracio végleges torléséhez kattintson a
Torlés ikonra.
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Ertékelés widgetek attekintése

Fontolja meg egy Ertékelések widget létrehozasat, amely kdzvetleniil a

webhelyén jeleniti meg az ugyfelei értékeléseit.

A dinamikus és kritériumalapu értékelések kozzététele a webhelyén megkonnyiti a
potencialis Ugyfelek szamara, hogy felmérjek, mit mondanak mas Ugyfelek az
ertékelboldalakon az On uzleti tevékenységérol.

Figyelem! A widgetek felvételéhez vagy modositasahoz adminjogosultsagokkal
kell rendelkeznie a fiokjaban. Ha segitségre van sziksége, forduljon az
ugyfélszolgalathoz.

Christie Mulvey, MD

74’% KootenaiClinic

Medical Director of Oncology Services
Cancer Services

KRR RR Rating: 5.0/5 - 3,452 Reviews

Profile Location and Contact Reviews

Explains Listens Shows respect

ARk 50/5 AKX 50/5 k& 50/5

Knows medical history Spends enough time

FAAhk 50/5 SeAAhk 50/5 3 Q

Wellman Financial | Find a Brand
G *RARKX 50/5 Christie Mulvey, MD. Provider Spark. Medical Director of Oncology Services.

She saved my life. Her excellent office staff, his keen ability to diagnose a problen Cancer Services. 4.8 /5.1,208 reviews. Profile; Make an Appointment; Reviews

reasons why my family and | will always be indeted to her. When we left our city it

her, and inspite of this aggressive nature of my leukernia AML | am still alive eight * * * T _ :
after the last dose of chemo. She was an incredible professional. Shewas always i Rating: 5.0/5 - 3,452 Reviews

to show he cared.

G ek 50/5

Very professional and friendly.
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FizetOs prémium szolgaltatasok

Vegye igénybe a Fizetds prémium szolgaltatasok platformunk

szakért6inek tamogatasat a vallalkozasa sikerének érdekében.

Mikozben arra torekszunk, hogy a platformunk intuitiv €s hatékony legyen, megértjuk,
hogy az On ideje értékes, az eréforrasai és a savszélessége pedig korlatozottak
lehetnek. A Reputation dedikalt csapata készen all arra, hogy segitsen Onnek a
hirdetések kezelésében, a keres6optimalizalasban, valamint a kozosségi posztok
kozzétételében és listaba valogatasaban, mikozben az értékelésekre adott valaszait is
kezeli. A platformunk és a termékeink altal tamogatott értéknovelt szolgaltatasok
csomagjaval garantalni tudjuk a kivalo tgyfélkort. Szakeértéink segitenek Onnek:

= Adjon tobbet a pontossagnal (kezelt Uzleti hirdetések)

= Uzleti profilja vonzerejét maximalizalni (kezelt szolgaltatasok a Google
esetében)

= Hasznalja ki a kozosségi média erejét (kezelt koz6sségi media)

= Az a marka nyer, amelyik a legjobban torédik az Ugyfelekkel (értékelésekre
adott kezelt valaszok)

Listings @
@D
2 Firet Auto Cemar
G *hhhk
ik

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..

P
. '
Outsource to . b 8 8 % ¢ 4
= Reputation Okayish experience
%% Mooy
Listings @ t i i i .
3:01.- "‘// 2 Ustings @ L
Overvaems = @ :,a;: E;-..n s' Bisyo
Wik 50/¢ |
Great Service m
Wonderful staff! ermdronment was
really nice and the sanice was great!
A Fizetés prémium szolgaltatasokkal kapcsolatos
tovabbi informacidkért forduljon az iigyfélmenedzseréhez.
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Tovabbi forrasok

Tekintse meg a teljes felhasznaldiutmutato-sorozatunkat, ha tobbet

szeretne megtudni a Reputation-platformrol.

= Muveletek = Rep Connect

= Admin = Jelentések

= Marka a koz0sségi = Hirnévpontszam
mediaban

= Uzleti hirdetések = Kérés

= [ranyitopultok = KOzOsségimedia-elemzés

» Tapasztalat = KOzOsségimédia-csomag

= Bejovo Uzenetek = Felmérések

= Mobilalkalmazas = Widgetek

= QOldalak és lokatorok
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