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Raporlara Genel Bakis

Cevrimigi itibarinizi tanimlayan tum énemli dlgutlere ait anlik goruntu

alin, bu sayede neyin ise yaradigini ve neye dikkat edilmesi gerektigini
bilirsiniz.

Raporlar sekmesi ¢ozumlere gore dnceden olusturulan raporlarinin yani sira 6zel
raporlar olugturma ve rakiplerinize kargi performansinizi izleme yetenegini saglayarak
isiniz icin en dnemli dlgutleri izlemenize izin verir. Degisikligi ve surekli gelismeyi hareket
halinde degistirmek igin organizasyonunuz ile surekli geri bildirimi planlayin ve paylasin.

Cozume Gore Raporlar

Raporlar, hesabiniz igin etkinlegtirilen cozumlere karsilik gelen ture gore kategorilere
ayrilir. TGm mevcut raporlar gorantulemek igin bir ¢ozumu genisletin.

Bazi raporlar, veriyi goruntileme bicimini 6zellestirmenize izin verir. Daha sonraki bir
tarinte 6zellestirmelere kolay erisim igin ve 6zel bir plana gore bunlarin otomatik
gonderimi igin 0zellegtirmelerinizi yeni rapor olarak kaydedebilirsiniz.

Reports Executive Summary Report
» Summary (2)
» Requests (4)
> Listings (@ Total Reviews Overall Rating Reputation Score
» QeAw 11 3.7 660 /1,000
» Surveys (12) S
Rapor Secenekleri gy

Download PDF
Download CSV
Download Excel

Ek seceneklere erismek icin her raporun sag Ust kdsesindeki t¢
noktalara tiklayin.

Teslimat e-postalari, veriyle etkilesim kurmak ve (hesap bilgileri Schedule
olan kullanicilara sunulan) 6zellestirmeleri eklemek amaciyla, Forward
raporu goruntileme baglantisinin yani sira platform iginde Make a Copy

raporu baslatma baglantisini igerir.

PEAO0D DD

Set as Default
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Yeni Raporlar Olusturma

Ekibinizin ihtiyaglarina gore kendi raporlarinizi tasarlayin!

Rapor Olusturucuyu kullanarak farkh rapor konularindan gelen sablon moddilleri alin ve
Ozel bir rapor olusturmak igin birlestirin.

Rapor Olusturucu érnek veriler icerir. Kaydeder veya 6n izlerseniz, canli veri raporda
yansitilir.
Raporunuzu Duzenleyin

1. Rapor ayarlarinizi 2. Kisimlar, 3. Genel rapor
igindekiler tablosunu Bélimler ve Sayfa tercihlerini ve veri
icerecek, veri Sonlari ile filtrelerini (konum,
icermeyen modulleri raporunuzu tarih araligi, 6zel
gizleyecek, sayfa diizenleyin. vb.) ayarlayin.
yonunua degistirecek

ve boyutu

Year-To-Date Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score

3,125 4.6/5 692 /1,000

6% Negative | 2% Neutral | 92% Positive

All Time Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score
All Time At Start All Time At Start All Time At Start
10.5k 1,724 P e 692
7% 2% | 91 14% 3% | 83%
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Raporunuzu Olugturun

Yeni bir rapor olusturmak igin:

1. Raporlar sekmesinden, raporlarin listesini agin ve Create Report (Rapor
Olustur) dugmesine tiklayin. Rapor Olusturucu, varsayilan kisimlar ve bolumler

olan "Kapak ve Ek" ile acllir.
Reports %

» Summary (2)
» Reviews (13)
» Requests (4
» Listings 4)

» Q&A 2

2. Rapor Adini ve Rapor Agiklamasini degistirin.

Review Sentiment Trend | Edit

A trend of your review sentiment over time.

3. Rapor Ayarlarini yapmak igin disli simgesine tiklayin.

Raporunuza igindekileri dahil etmek veya veri igermeyen modiilleri gizlemek igin
kutulari isaretleyin. Rapor yonunu dikey veya yatay olarak degigstirin.

Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

4. Modul segeneklerini genisleterek rapora dahil etmek i¢in yan paneldeki konunun
yanindaki oka tiklayin ve "Add Here" (Buraya Ekle) rapor boliumune surukleyin.

Chapter Title

Review Sentiment

&

Sentiment
Trend
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5. Kisim Basligini, Bolum Baghgini ve modul ayarlarini 6zellestirmek igin kisim
etiketinin Uzerine gelin. Belirli modulleri gostermek veya gizlemek i¢in sagdaki
anahtari kullanin.

Q'B Chapter Title & ad X

6. Rapor istediginiz seviyeye gelene kadar moduller eklemeye devam edin.
7. Raporu PDF, CSV veya Excel biciminde 6n izleyin.

8. Save and Schedule (Kaydet ve Planla) i¢cin Save (Kaydet) dugmesine veya
acilir menu okuna tiklayin.

Schedule Report X
Frequency Day Format
Monthly ~ 1 v PDF | CSV  Excel
Recipients
Add Users, Roles and/or Emails...
No Recipients
Message

Raporlarinizi Goruintuleyin

Raporu olusturduktan sonra veriler yuklenir ve rapor otomatik olarak Olusturduklarim
kategorisine eklenir.

Birisi olusturdugu bir rapor paylasirsa bunu Paylastiklarim kategorisi altindan
bulabilirsiniz.

» Shared With Me 1)

BDP: Reputation Score Components
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Premium Ucretli Hizmetler

Premium Ucretli Hizmetler platformu uzmanlarinin sizin igin calismasini

sadlavin.

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve duzenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme
yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz
sayesinde musgteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size
yardimci olacak:

= Dogrulugun Otesine Gegmek (Yénetilen isletme Listeleri)

= gletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google igin
Yonetilen Hizmetler)

= Sosyal Medyanin Giucuinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)

= En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yonetilen Degerlendirme Yaniti)

Listings @
@D
2 Firet Auto Camar
G *hhhk
Y 228 s

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish

they had a better help saction for..
v P 243

G
ik
Okayish experience
Okay axperance overal, & few things
they could definitely improve on
Lstings @
Star Mochead Facity
o w

Ustings Q
an

Ryan & Bran's Bisyo

(50) ko
Y X evsipy ,

ki

G =3

Wonderful staff! ermdronment was
raslly nice and the sanice was great!

Premium Ucretli Hizmetlerimiz ile ilgili daha fazla bilgi igin
Premium Ucretli Hizmetler.
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Ek Kaynaklar

Reputation platformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tum

kullanim kilavuzlarimizi inceleyin.

= [slemler = Rep Connect
= YObnetici » Reputation Puani
» Marka Sosyal = Talep Eden
= [sletme Listeleri = Degerlendirmeler
= Panolar = Sosyal Dinleme
= Deneyim » Sosyal Paket
= Gelen Kutusu = Anketler
= Mobil Uygulama = Pencere Ogeleri
= Sayfalar ve Konum
Belirleyiciler
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