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Informacie o prehladoch

Ziskajte prehfad vSetkych klu€ovych metrik, ktoré definuju vasu online

reputaciu, aby ste vedeli, ¢o funguje a Comu je potrebné venovat
pozornost.

Karta Prehlady vam umoznuje sledovat metriky, ktoré su pre vasu firmu najdélezitejSie,
a to poskytovanim vopred vytvorenych prehladov pre jednotlivé rieSenia, ako aj
moznosti vytvarat vlastné prehfady a sledovat vykonnost' v porovnani s konkurenciou.
Mézete jednoducho naplanovat' a zdielat’ priebeznu spatnu vazbu so svojou
organizaciou, aby ste uviedli do pohybu zmeny a neustale zlepSovania.

Prehlady podla rieSenia

Prehlady su kategorizované podfa typu, ktoré zodpovedaju rieSeniam povolenym pre
vas ucet. Rozbalenim rieSenia zobrazite vSetky dostupné prehlady.

Niektoré prehlfady umoznuju prispdsobit spdsob zobrazenia udajov. Svoje
prispésobenia mdzete uloZit ako nové prehlady, aby ste k nim mali neskér fahky pristup
a mohli ich nechat automaticky doru€ovat' podla vlastného planu.

Reports Executive Summary Report
» Summary (2)
» Requests (4)
b Listings () Total Reviews Overall Rating Reputation Score
» Q8A W 11 3.7 660 /1,000
> Surveys (12) R o
Moznosti prehl'adov g5
. B 1 . . - . Download PDF
Ak chcete ziskat pristup k dalSim moznostiam, kliknite na tri B Download CSV
bodky v pravom hornom rohu prehladu.
[ Download Excel
E-maily na dorucenie obsahuju odkaz na zobrazenie ® schedule
prehladu, ako aj odkaz na spustenie prehladu v ramci 4 Forward
platformy, aby bolo mozZné interagovat s udajmi a pridat B Make a Copy
prispésobenia (dostupné pre pouzivatelov s prihlasovacimi % Setas Default

Gdajmi G&tu). L
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Vytvaranie novych prehladov

Navrhnite si vlastné prehlady podfa potrieb svojho timu!

Pomocou nastroja na vytvaranie prehladov mézete nacitat Sablény z r6znych tém
prehfadov a skombinovat ich na vytvorenie vlastného prehfadu.

Nastroj na vytvaranie prehladov obsahuje data vzoriek. Po uloZeni alebo nahlade sa
Udaje zobrazia naZivo v prehlade.

Organizovanie svojho prehladu

1. Upravte 2. Svoj prehfad 3. Nastavte celkové
nastavenia prehladu usporiadajte preferencie

tak, aby obsahovali pomocou Kapitol, prehladu a filtre dat
obsah, skryli moduly Casti a Zalomenia (lokalita, datumovy
bez dat, zmenili stran. rozsah, upravené a
orientaciu stany a pod.).

Skalovali velkost.

Year-To-Date Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score

3,125 4.6/5 692 /1,000

6% Negative | 2% Neutral | 92% Positive

All Time Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score
All Time At Start All Time At Start All Time At Start
105k | 1,724 46 43 692

14% 3
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Vytvorenie svojho prehladu

Pri vytvarani nového prehladu postupujte takto:

1. Z karty Prehl'ady otvorte zoznam prehladov a kliknite na Create Report
(Vytvorit’ prehlad). Otvori sa nastroj na vytvaranie prehladov s predvolenymi
kapitolami a Castami: titulna strana a priloha.

Reports %

» Summary (2)
» Reviews (13)
» Requests (4
» Listings 4)

» Q&A (2)

2. Zmente Nazov prehladu a Opis prehladu.

Review Sentiment Trend | Edit

A trend of your review sentiment over time.

3. Ak chcete zmenit’ Nastavenia prehladov, kliknite na ikonu ozubeného kolesa.

Zaciarknutim policok mdzete do svojho prehfadu zahrnut obsah alebo skryt
moduly bez dat. Zmente otoCenie prehladu na vySku alebo na Sirku.

Kliknite na Save (Ulozit).

4. Kliknutim na Sipku vedla témy na bo€nom paneli rozbalte moznosti modulu,
ktoré chcete zahrnut do prehfadu, a presunte ho do Casti ,Pridat sem®.

Chapter Title

Review Sentiment

&

Sentiment
Trend
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5. Ak chcete prispdsobit nazov kapitoly, nazov €asti a nastavenia modulu, prejdite
na mysSou na oznacenie sekcie. Prepinanim vpravo zobrazite alebo skryjete
konkrétne moduly.

Q.B Chapter Title & ad X

6. Pokracujte v pridavani modulov, az kym nebudete spokojni s prehladom.
7. Zobrazte si ukazku prehfadu vo formate PDF, CSV alebo Excel.

8. Kliknutim na moznost Ulozit’ alebo na Sipku rozbalovacej ponuky svoj prehlad
ulozite a naplanujete.

Schedule Report X
Frequency Day Format
Monthly ~ 1 v PDF | CSV  Excel

Recipients

Add Users, Roles and/or Emails...

No Recipients

Message

Zobrazenie svojho prehladu

Po vytvoreni prehlfadu sa udaje nacitaju automaticky a prehfad sa prida do kategorie
Vytvorené mnou.

Ak niekto zdiela spravu, ktoru vytvoril, najdete ju v kategorii Zdielané mnou.

v Shared With Me 1)

BDP: Reputation Score Components
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Premiove platené sluzby

Nechajte naSich expertov z platformy prémiovych platenych sluzieb

pracovat pre vas.

Hoci sa snazime, aby nasa platforma bola intuitivna a efektivna, chapeme, ze vas Cas
je vzacny; zdroje a Sirka pasma mozno obmedzit. Spolo¢nost Reputation ma
Specializovany tim odbornikov, ktori su pripraveni poméct vam spravovat’ vase
zaznamy, optimalizovat SEQO, zverejnovat, publikovat a upravovat vase prispevky na
socialnych sietach — a zaroven spravovat vase reakcie na recenzie. Prostrednictvom
tohto balika sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré su zalozené na nasSej platforme a
produktoch, mbézeme zarucit spokojnost’ zakaznikov. Tito odbornici vam pomézu:

= ZarucCit' viac ako presnost’ (spravované firemné zaznamy)

= Maximalizovat atraktivitu vasSich firemnych profilov (spravované sluzby pre
Google)

= Vyuzit silu socialnych sieti (sprava socialnych sieti)

» Znacka, ktora sa najviac zaujima, vyhrava (sprava odpovedi na recenzie)

Listings [ 35]
@D
2 Firet Auto Cemar
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Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
theyy had a better help section for._

ik
Okayish experience

Okay axperance overal, a few things
they could definitely improve on

Star Maseal Facity
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Open+

Ustings Q L
iy

Ryan & Bdan's Biswo
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Great Service

Wonderful staffl emironment was
raally nice and tha sanice was great!

Viac informacii o prémiovych platenych sluzbach vam poskytne riadiaci
pracovnik vasho uctu.
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DalSie zdroje

Pozrite si nas kompletny subor pouzivatelskych prirucCiek a dozviete sa

o platforme Reputation viac.

= Opatrenia

= Sprava

» Znacka a socialne siete
» Firemné zaznamy

= nformacné panely

= Skusenost’

= Prijaté spravy

= Mobilna aplikacia
= Stranky a lokatory
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Pripojenie k Reputation
Skore reputacie
Ziadosti

Recenzie

Monitorovanie socialnych
sieti

Socialny balik

Prieskumy

Widgety
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