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Rapoarte: prezentare generala

Obtineti un instantaneu al tuturor indicatorilor cheie care va definesc

reputatia online, pentru a vedea ce merge bine si ce necesita atentie.

Fila Rapoarte permite urmarirea indicatorilor cei mai importanti pentru afacerea dvs.,
oferind rapoarte gata pregatite pentru fiecare solutie, precum si abilitatea de a crea
rapoarte personalizate si de a urmari performanta alaturi de cea a competitorilor.
Programati si partajati cu usurinta feedbackul in continuu cu organizatia dvs. pentru a
incuraja o schimbare — dar si pentru a continua imbunatatirile.

Rapoarte in functie de solutie

Rapoartele sunt clasificate dupa tip, care corespunde solutiilor activate pentru contul
dvs. Extindeti una dintre solutii pentru a vedea toate rapoartele disponibile.

Unele rapoarte va permit personalizarea modului in care sunt afisate datele. Puteti
salva personalizarile in rapoarte noi pentru facilitarea accesarii acestora la o data
ulterioara si pentru a fi livrate automat, conform unui program personalizat.

Reports Executive Summary Report

» Summary (2)

» Requests (4) v

b Listings ) Total Reviews Overall Rating Reputation Score

» QRAL) 11 3.7 660 /1,000
Optiunile raportului g5

personalizari (disponibile utilizatorilor cu permisiuni de acces).

L . . . Download PDF

Pentru a accesa optiuni suplimentare, apasati pe punctele de B Download CSV
suspensie din coltul din dreapta-sus al fiecarui raport.

’ [ Download Excel
E-mailurile din livrare includ un link pentru vizualizarea @® Schedule
raportului, dar si unul pentru lansarea raportului pe platforma, 4 Forward
pentru a permite interactiunea cu datele si adaugarea de B Make aCopy

{}

Set as Default
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Crearea de rapoarte noi

Proiectati-va propriile rapoarte pentru a se potrivi nevoilor echipei dvs.!

Folosind Generatorul de rapoarte, extrageti module sablon din diferite subiecte ale
rapoartelor si combinati-le pentru a crea un raport personalizat.

Creatorul de rapoarte contine date cu titlu exemplificativ. Cand salvati sau previzualizati,
in raport vor fi redate date curente.

Organizati raportul

1. Ajustati setarile 2.0rganizati-va 3. Setati preferintele
raportului pentru a raportul folosind si filtrele de date
include un cuprins, a Capitole, Sectiuni generale (locatie,
ascunde modulele si Sfarsituri de interval de date,
fara date, a schimba pagina. personalizat etc.).
orientarea paginii si

a scala

Year-To-Date Summary
Y

Total Reviews Overall Rating Reputation Score

3,125 4.6 692 /1,000

6% Negative | 2% Neutral | 92% Positive

All Time Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score
All Time At Start All Time At Start All Time At Start
105k  pulzZs 4.6 43 692 [N

14%
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Creati raportul

Pentru a crea un raport nou:

1. Din fila Rapoarte, deschideti lista de rapoarte si dati clic pe Creare raport.
Creatorul de rapoarte se deschide impreuna cu capitolele si sectiunile implicite:

Coperta si Anexa.
Reports %

» Summary (2)
» Reviews (13)
» Requests (4
» Listings 4)

» Q&A 2

2. Schimbati Numele raportului siDescrierea raportului.

Review Sentiment Trend | Edit

A trend of your review sentiment over time.

3. Dati clic pe pictograma cu angrenaj pentru a ajusta Setarile raportului.

Dati clic pe casetele de selectare pentru a include un Cuprins in raport sau
pentru a ascunde modulele fara date. Schimbati orientarea raportului la o vedere
portret sau peisaj.

Dati clic pe Salvare.

4. Dati clic pe sageata de langa subiect din panoul lateral pentru a extinde optiunile
modulului de inclus in raport si trageti-l in sectiunea de raport ,Adaugati aici”.

Chapter Title

Review Sentiment

Sentiment
Trend
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5. Plasati cursorul peste eticheta sectiunii pentru a personaliza titlul capitolului, titlul
sectiunii si setarile modulului. Activati comutatorul din dreapta pentru a afisa sau
a ascunde anumite module.

Q.B Chapter Title & ad X

6. Continuati sa adaugati module pana cand sunteti multumit de raport.
7. Previzualizati raportul in format PDF, CSV sau Excel.

8. Dati clic pe Salvare sau pe sageata derulanta pentru a Salva si programa.

Schedule Report X
Frequency Day Format
Monthly ~ 1 v PDF | CSV  Excel
Recipients
Add Users, Roles and/or Emails...
No Recipients
Message

Vizualizarea rapoartelor dvs.

Odata ce ati creat un raport, datele se vor incarca si raportul va fi adaugat automat la
categoria Create de mine.

Daca cineva distribuie un raport pe care |-a creat, il veti putea gasi in categoria
Partajate de mine.

v Shared With Me 1)

BDP: Reputation Score Components
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Servicii Premium cu plata

Lasati-i pe expertii nostri din platforma Servicii Premium cu plata sa se

ocupe de problema pentru dvs.

Desi ne straduim sa facem platforma intuitiva si eficienta, intelegem ca timpul dvs. e
pretios; resursele si capacitatea de gestionare sunt finite. Reputation are o echipa
dedicata de experti gata sa ajute cu gestionarea listarilor, optimizarea SEO si postarea,
publicarea si organizarea postarilor pe retelele sociale — gestionand, in acelasi timp, si
raspunsurile la recenzii. Garantam excelenta pentru clienti cu aceasta suita de servicii
valoaroase, alimentate de platforma si produsele noastre. Acesti experti va ajuta sa:

= Mergeti dincolo de Corectitudine (Listari gestionate ale firmei)

= Maximizati Atractia profilurilor firmei dvs. (Servicii gestionate pentru Google)

= Profitati de Puterea retelelor de socializare (Retele de socializare gestionate)

= Brandul caruia ii pasa cel mai mult, castiga (Gestiunea raspunsurilor la recenzii)

Ustings 5]
2 Firet Auto Caner
- *hhohk
Opan - -
1.8, 8.0 2 4
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..
243
G
ik
Okayish experience
Okay axpaerance overal, a few things
they could definitely improve on
Lstings [ 120]
Star Mochcal Facity
ko

Ustings @ L
.

Ryan & Brian's Bisvo

@D hk kR

Todrdriek

G =3

Wonderful staff! emironment was
raally nice and tha sanice was great!

Contactati Directorul dvs. de cont pentru mai multe informatii despre
Serviciile Premium cu plata.
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Resurse suplimentare

Consultati setul nostru complet de ghiduri de utilizare pentru a afla mai

multe despre platforma Reputation.

= Actiuni = Conectare Rep

= Administrator = Scorul de Reputatie

= Brandul pe retele sociale = Solicitare

= [jstérile firmei = Recenzii

= Panouri de comanda = [istari pe retelele sociale
= Experienta = Suita pentru retele sociale
= /nbox = Sondaje

= Aplicatia mobila = Widgeturi

= Pagini si localizatori
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