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Visao geral dos relatorios

Veja um apanhado geral de todas as principais métricas que definem

sua reputagao on-line, para que vocé saiba o que esta funcionando e o
que precisa de atencao.

A aba "Relatérios" permite que vocé acompanhe as métricas mais importantes para o
seu negdcio, fornecendo relatérios pré-construidos por solugéo, bem como a
capacidade de criar relatérios personalizados e acompanhar o seu desempenho em
relacao aos seus concorrentes. Agende e compartilhe facilmente o feedback continuo
com a sua organizagao para implementar mudangas e melhorias continuas.

Relatérios por solugao

Os relatérios sao categorizados por tipo, correspondendo as solugdes habilitadas para
sua conta. Expanda uma solugao para visualizar todos os relatérios disponiveis.

Alguns relatorios permitem que vocé personalize a forma como os dados sao exibidos.
Vocé pode salvar suas personalizacdes como novos relatorios para ter facil acesso a
eles em uma data posterior e automatizar sua entrega de acordo com horarios
personalizados.

Reports Executive Summary Report
» Summary (2)
» Requests (4) ' ' ' ?
b Listings @ Total Reviews Overall Rating Reputation Score
» Q8A L 11 3.7 660 /1,000
» Surveys(12) 7 \Qéj‘l'.! ‘., Ve o
Opcoes de relatério g5

personalizagdes (disponiveis para usuarios com credenciais

Set as Default
de conta). e

- .. . . . Download PDF
Para acessar op¢des adicionais, clique nas reticéncias no
. S L, [ Download CSV
canto superior direito de cada relatorio.
[ Download Excel
Os e-mails de entrega incluem um link para visualizar o ® Schedule
relatério, bem como um link para iniciar o relatorio dentro da 4 Forward
plataforma, a fim de interagir com os dados e adicionar B Make aCopy
W
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Criando novos relatorios

Crie os seus proprios relatérios de acordo com as necessidades da sua

equipe!

Usando o Gerador de Relatérios, obtenha modelos de relatérios de diferentes topicos e
combine-os para construir um relatério personalizado.

O Gerador de Relatérios contém dados de amostra. Quando vocé salva ou pré-
visualiza, os dados ativos séo refletidos no relatério.

Organizando seu relatério

1. Ajuste as 2. Organize o seu 3. Defina
configuragdes do relatorio utilizando preferéncias gerais
relatério para incluir Capitulos, Secoes de relatério e filtros
um indice, ocultar e Quebras de de dados
modulos sem pagina. (localidade,
dados, e alterar a intervalo de datas,
orientagao da personalizados,
pagina e o tamanho etc.).
da escala.

v

Total Reviews Overall Rating Reputation Score
3,125 46 /5 692/1'000

6% Negative | 2% Neutral | 92% Positive

All Time Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score
All Time At Start All Time At Start All Time At Start
105k R 46 43 692

14%
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Gerando seu relatorio

Para criar um novo relatorio:

1.

2,

A partir da aba "Relatérios" , abra a lista de relatorios e clique em "Criar
relatério”. O Gerador de Relatorios abre com capitulos e segbes padrao: Capa e

Apéndice.
Reports QQ

» Summary (2)
» Reviews (13)
» Requests (4)
» Listings (4)

» Q&A (2)
Altere o "Nome do relatério™ e a "Descrigao do relatério”.

Review Sentiment Trend | Edit

A trend of your review sentiment over time. %

Clique no icone de engrenagem para ajustar as "Configuragdes do relatorio™.

Clique nas caixas de selegdo para incluir um indice no seu relatério ou para ocultar
moddulos que ndo contenham dados. Altere a orientagdo do relatorio para uma visao
de retrato ou paisagem.

Clique em "Salvar".

Clique na seta ao lado do tépico no painel lateral para expandir as opgdes de
modulo a serem incluidas no relatério e, em seguida, arraste-a para a segao
"Adicionar aqui" do relatdrio.

Chapter Title

Review Sentiment

Sentiment
Trend
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5. Passe o cursor sobre o rotulo da segao para personalizar titulos de capitulos,
titulos de sec¢des, e as definicdes do mddulo. Alterne o interruptor a direita para
exibir ou ocultar médulos especificos.

Q.B Chapter Title & ad X

6. Continue adicionando modulos até estar satisfeito com o relatoério.
7. Pré-visualize o relatério em formato PDF, CSV, ou Excel.

8. Clique em "Salvar", ou clique na seta de selecao para "Salvar e agendar".

Schedule Report X
Frequency Day Format
Monthly ~ 1 v PDF | CSV  Excel

Recipients

Add Users, Roles and/or Emails...

No Recipients

Message

Vendo os seus relatorios

Depois que um relatorio for criado, os dados seréao carregados e ele sera
automaticamente adicionado a categoria "Criado por mim".

Se alguém compartilhar um relatério que criou com vocé, sera possivel encontra-lo na
categoria "Compartilhado comigo”.

v Shared With Me 1)

BDP: Reputation Score Components
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Servicos Pagos Premium

Coloque os especialistas da nossa plataforma de Servigcos pagos

premium para trabalhar para vocé.

Nés nos esforgamos para tornar nossa plataforma mais intuitiva e eficiente, pois
entendemos que seu tempo € valioso; os recursos e a largura de banda podem ser
limitados. A Reputation tem um time exclusivo de especialistas que estao prontos para
ajudar vocé a gerenciar seus anuncios; otimizar seu SEO; e postar, publicar, e
organizar suas postagens em redes sociais — além de gerenciarem suas respostas de
avaliagdes. Podemos garantir uma excelente experiéncia do cliente por meio deste
conjunto de servigos com valor agregado que sao impulsionados por nossa plataforma
e nossos produtos. Estes especialistas ajudaréo vocé a:

= |r além da Precisao (anuncios de empresa gerenciados)

= Maximizar a Atracao de seus perfis de empresa (servigos gerenciados para o
Google)

= Cultivar o Poder das redes sociais (redes sociais gerenciadas)

= A marca que se Importa mais, Vence (respostas de avaliagdes gerenciadas)

Listings @
@D
2 Firet Auto Camar
G
Tk Ak -

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..

m G
R ki

Okayish experience
Okay axparance overal, a few things
they could definitely improve on

Latings @

Star Mosicd Faclty

ko

Ustings m L
.

Ryan & Brian's Bisyo

@D N\ .

ik
Great Service

Wonderful staff! emironment was
raally nice and the sanvice was great!

Entre em contato com seu Gerente de Conta para saber mais sobre nossos
Servigos Pagos Premium
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Recursos adicionais

Consulte nosso conjunto completo de guias do usuario para aprender

mais sobre a plataforma Reputation.

Acdes

Administrador

Brand Social

Anuncios de empresa
Painéis

Experiéncia

Caixa de entrada
Aplicativo de celular
Paginas e localizadores
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Conectar-se com um
representante

Pontuacgéo de reputagao
Solicitagao

Avaliacoes

Escuta social

Social Suite

Pesquisas

Widgets
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