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Berichte Ubersicht

Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber alle wichtigen Kennzahlen,

die lhre Online-Reputation kennzeichnen, damit Sie wissen, was
funktioniert und worauf Sie achten mussen.

Auf der Registerkarte Berichte konnen Sie die fur Ihr Unternehmen wichtigsten
Kennzahlen nachverfolgen. Hier finden Sie vorgefertigte Berichte fur jede Losung sowie
die Moglichkeit, benutzerdefinierte Berichte zu erstellen und Ihre Performance mit der
Ihrer Mitbewerber zu vergleichen. Sie kdnnen auf einfache Weise fortlaufendes
Feedback planen und mit Ihrer Organisation teilen, um Veranderungen—und
kontinuierliche Verbesserungen— in Gang zu setzen.

Berichte nach Losung

Die Berichte sind nach ihrer Art kategorisiert, die jeweils den fur Ihr Konto aktivierten
Lésungen entspricht. VergroRern Sie eine Losung, um alle verfigbaren Berichte
anzuzeigen.

Bei einigen Berichten konnen Sie die Anzeige der Daten individuell einstellen.
Speichern Sie lhre Einstellungen als neue Berichte, um spater einfach darauf zugreifen
zu kénnen und sie nach einem benutzerdefinierten Zeitplan automatisch zuzustellen.

Reports Executive Summary Report
» Summary 2
» Requests (1)
b Listings @ Total Reviews Overall Rating Reputation Score
' Q8AG) 11 3.7 660 /1,000
» Surveys (1) B o
Berichtsoptionen
Um auf zusatzliche Optionen zuzugreifen, klicken Sie auf die &

drei Punkte in der oberen, rechten Ecke jedes Berichts. Download PDF

Download CSV
Download Excel

Die Zustellungs-E-Mails enthalten einen Link zum Anzeigen
des Berichts sowie einen Link zum Starten des Berichts

innerhalb der Plattfor_r_n, um eine Interaktion mit den Daten und Schedule
das Hinzufiigen von Anderungen zu ermoglichen (verfugbar fur Forward
Benutzer mit Anmeldeinformationen fur das Konto). Make a Copy

P AOQ0D D

Set as Default
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Neue Berichte erstellen

Gestalten Sie Ihre eigenen Berichte passend zu den Bedurfnissen lhres

Teams!

Mit dem Report Builder (Berichtsgenerator) konnen Sie Vorlagenmodule aus
verschiedenen Berichtsthemen abrufen und zur Erstellung eines benutzerdefinierten
Berichts kombinieren.

Der Berichtersteller enthélt Beispieldaten. Wenn Sie speichern oder eine VVorschau
anzeigen, werden echte Daten im Bericht angezeigt.

lhren Bericht organisieren

1. Passen Sie die 2. Strukturieren Sie 3. Legen Sie
Berichtseinstel- Ihren Bericht allgemeine

lungen an, um ein mithilfe von Berichtseinstellunge
Inhaltsverzeichnis Kapiteln, n und Datenfilter
einzufugen, Module Abschnitten und fest (Standort,

ohne Daten Seitenumbriichen. Datumsbereich,
auszublenden, die benutzerdefiniert
Seitenausrichtung USW.).

zu andern und die
Grole zu skalieren.

Year-To-Date Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score

3,125 4.6 692 /1,000

6% Negative | 2% Neutral | 92% Positive

All Time Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score
All Time At Start All Time At Start All Time At Start
105k | 1,724 46 43 692

14% :
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Erstellung lhres Berichts

So erstellen Sie einen neuen Bericht:

1. Offnen Sie auf der Registerkarte Berichte die Liste der Berichte und klicken Sie
auf Create Report (Bericht erstellen). Der Berichtsgenerator wird mit
Standardkapiteln und -abschnitten getffnet: Deckblatt und Anhang.

Reports %

» Summary (2)
» Reviews (13)
» Requests (4
» Listings 4)

» Q&A )

2. Andern Sie Berichtsname und Berichtsbeschreibung.

Review Sentiment Trend | Edit

A trend of your review sentiment over time. @

3. Klicken Sie auf das Zahnradsymbol, um die Berichtseinstellungen anzupassen.

Klicken Sie auf die Kontrollkastchen, um ein Inhaltsverzeichnis in Ihren Bericht
einzufugen oder um Module auszublenden, die keine Daten enthalten. Andern
Sie die Ausrichtung des Berichts in Hoch- oder Querformat.

Klicken Sie auf Save (Speichern).

4. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Thema im Seitenbereich, um die
Moduloptionen zu erweitern, die in den Bericht aufgenommen werden sollen, und
ziehen Sie es in den Berichtsabschnitt, "Add Here" (Hier hinzufigen).

Chapter Title

Review Sentiment

Sentiment
Trend
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5. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Namen des Abschnitts, um die Titel fur
Kapitel und Abschnitt sowie die Moduleinstellungen anzupassen. Mit dem
Schalter auf der rechten Seite kdnnen Sie bestimmte Module ein- oder
ausblenden.

'?L\ Chapter Title & ad X

M

Section Title

6. Flgen Sie weitere Module hinzu, bis Sie mit dem Bericht zufrieden sind.

7. Zeigen Sie eine Vorschau des Berichts im PDF-, CSV- oder Excel-Format an.

8. Klicken Sie Save (Speichern) oder klicken Sie fur Save and Schedule
(Speichern und Terminieren) auf den Dropdown-Pfeil.

Schedule Report X
Frequency Day Format
Monthly ~ 1 v PDF | CSV  Excel

Recipients

Add Users, Roles and/or Emails...

No Recipients

Message

lhre Berichte anzeigen

Sobald Sie einen Bericht erstellt haben, werden die Daten geladen und der Bericht wird
automatisch der Kategorie Von mir erstellt hinzugefugt.

Wenn jemand einen selbst erstellten Bericht mit anderen teilt, finden Sie ihn in der
Kategorie Mit mir geteiit.
v Shared With Me 1)

BDP: Reputation Score Components
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Kostenpflichtige Premium-Dienste

Lassen Sie unsere Plattform-Experten fur Premiumdienste gegen

Bezahluna fur Sie arbeiten.

Auch wenn wir bestrebt sind, unsere Plattform intuitiv und effizient zu gestalten, wissen
wir, dass lhre Zeit wertvoll ist und Ressourcen und Bandbreite begrenzt sein konnen.
Reputation verfugt Uber ein engagiertes Expertenteam, das Sie bei der Verwaltung Ihrer
Verzeichnisse, der Optimierung von SEO und dem Verfassen, Veroffentlichen und
Kuratieren lhrer Beitrage in sozialen Netzwerken gerne unterstutzt — und gleichzeitig
auch lhre Antworten auf Bewertungen verwaltet. Mit dieser Reihe von Zusatzleistungen,
die von unserer Plattform und unseren Produkten unterstutzt werden, konnen wir
unseren Kunden Spitzenleistungen garantieren. Diese Experten stehen Ihnen zur Seite:

Mehr als nur Accuracy (Genauigkeit) (Verwaltete Unternehmensverzeichnisse)
Maximale Appeal (Attraktivitat) lhrer Unternehmensprofile (Verwaltete Dienste
fur Google)

Die Power (Macht) der sozialen Medien nutzen (Social Media-Verwaltung)

Die Marke mit der besten Cares (Kundenbetreuung) Wins (gewinnt) (Verwaltung
der Antworten auf Bewertungen)

Listings @
@D
2 Firet Auto Cenmar
- *hhhk
ik ok

Gets the job done i

Really like the functionality, but | wish

theyy had a better help saction for._
ey a r help saction for. 243

P ad
o7
Outsource to { ik k
= Reputation Okayish experience
Okay axperance overal, & few things
they could definitely improve on
. . .
Listings 129 t LL
Slar Moscad Facity 2 ' '
ok - " :

Ustings 7 Y
sannle

Ryan & Brian's B

\ R an's Bisvo
\ *hh ok
\ You + .

. 2.8 8.8 4
Great Service

Wonderful staff! emdronment was
raslly nice and the sanvice was great!

Kontaktieren Sie lhre/n Kundenbetreuer/in fiir weitere Informationen zu
unseren
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Zusatzliche Ressourcen

In unserem vollstandigen Satz von Benutzerhandbuchern erfahren Sie

mehr Uber die Reputation-Plattform.

= Aktionen = Rep Connect
= Admin » Reputation-Score
= Social Media- = Anfragen
Markenbewusstsein
» Unternehmensverzeichnisse = Bewertungen
» Dashboards = Social Media-Analyse
= Nutzererlebnis = Social Suite
» Posteingang = Umfragen
= Mobile App = Widgets
= Seiten & Widgets zur
Verzeichnissuche
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