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Prehled zprav

Ziskejte prehled o vSech klicovych ukazatelich, které urCuji vasi online
povést, abyste védéli, co funguje a Cemu je tfeba vénovat pozornost.

prostfednictvim predpfipravenych pfehledu pro jednotliva feSeni, jakoz i moznosti
vytvaret vlastni prfehledy a sledovat vykonnost ve srovnani s konkurenci. Snadno
naplanujte a sdilejte prabéznou zpétnou vazbu se svou organizaci, abyste uvedli do
pohybu zmény a neustala zlepseni.

Zpravy podle feseni

Zpravy jsou rozdéleny do kategorii podle typu, které odpovidaji feSenim povolenym pro
vas ucet. Rozbalenim feSeni zobrazite vSechny dostupné zpravy.

Nékteré zpravy umoznuji pfizpusobit zplsob zobrazeni dat. Pfizpasobeni mizete ulozit
jako nové zpravy, abyste k nim méli pozdéji snadny pfistup a abyste je mohli
automaticky poskytovat podle vlastniho planu.

Reports Executive Summary Report
» Summary 2)
» Requests (4)
» Listings @) Total Reviews Overall Rating Reputation Score
> Q8A L) 11 3.7 660 /1,000
> Surveys (12) v ‘\anil ’ osit o
Moznosti zprav ‘5
L. . .. . L . Download PDF
Chcete-li ziskat pFistup k dalSim moznostem, kliknéte na tfi B Download CSV
teCky v pravém hornim rohu kazdé zpravy.
Download Excel
Dodaci e-maily obsahuji odkaz pro zobrazeni zpravy a také ® schedule
odkaz pro spusténi zpravy v ramci platformy za ucelem 4 Forward
interakce s daty a pfidani pfizptsobeni (dostupné pro B Make aCopy
uzivatele s pfihlaSovacimi udaji k uctu). 4 Setas Default
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Vytvareni novych zprav

Navrhnéte si vlastni zpravy podle potifeb vaseho tymu!

Pomoci funkce vytvareni zprav mizete pretahovat Sablonové moduly z riznych témat
zprav a propojovat je do vlastni zpravy.

Nastroj Tvorba zprav obsahuje vzorova data. Po ulozeni nebo zobrazeni nahledu se do
sestavy promitnou ziva data.

Organizace zpravy

1. Upravte 2. Usporadejte 3. Nastavte si
nastaveni sestavy Zzpravu pomoci celkové preference
tak, aby obsahovala Kapitol, Oddila a zpravy a filtr( dat
obsah, skryvala Zalomeni stranek. (umisténi, Casovy
moduly bez dat, rozsah, vlastni atd.).

ménila orientaci
stranky a ménila

Year-To-Date Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score

3,125 4.65 692 /1,000

6% Negative | 2% Neutral | 92% Positive

All Time Summary
g

Total Reviews Overall Rating Reputation Score
All Time At Start All Time At Start All Time At Start
10.5k 1,724 P .- 692
7% 2% 9 14% 3% 83%
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Vytvofite si svou zpravu

Vytvofeni nové zpravy:

1. Na karté Zpravy oteviete seznam sestav a kliknéte na tlaCitko Vytvofrit zpravu.
Nastroj Tvorba zprav se otevie s vychozimi kapitolami a oddily: Titulni strana a

Dodatek.
Reports %

» Summary (2)
» Reviews (13)
» Requests (4
» Listings 4)

» Q&A (2)

2. Zménte Nazev zpravy a Popis zpravy.

Review Sentiment Trend | Edit

A trend of your review sentiment over time.

3. Kliknutim na ikonu ozubeného kola upravite Nastaveni zpravy.

Kliknutim na ramecky zahrnete do své zpravy Obsah, pfipadné mizete skryt
moduly, které neobsahuji data. Zménte orientaci zpravy na zobrazeni na vysSku
nebo na Sirku.

Kliknéte na Ulozit.

4. Kliknutim na Sipku vedle tématu v bo€nim panelu rozSifite moznosti modulu tak,
aby byly zahrnuty do zpravy, a pfetahnéte je do oddilu zpravy ,Pfidat sem®.

Chapter Title

Review Sentiment

Sentiment
Trend
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5. Najetim nad Stitek oddilu muzete upravit Nazev kapitoly, Nazev oddilu a
nastaveni modulu. Pfepnutim tla€itka vpravo mlzete zobrazit nebo skryt
konkrétni moduly.

Q.B Chapter Title &

J

Section Title

6. Pokradujte v pfidavani modull, dokud nebudete se zpravou spokojeni.

7. Nahled zpravy ve formatu PDF, CSV nebo Excel.

8. Kliknutim na tlacitko Ulozit nebo na Sipku rozeviraci nabidky mizete vSe Ulozit

a naplanovat.

Schedule Report X
Frequency Day Format

Monthly ~ 1 v PDF | CSV  Excel

Recipients

Add Users, Roles and/or Emails...

No Recipients

Message

Zobrazeni vasich zprav

Jakmile vytvofite zpravu, nahraji se data a zprava se automaticky pfida do kategorie

Vytvofeno mnou.
Pokud nékdo sdili zpravu, kterou vytvofil, najdete ji v kategorii Sdileno mnou.

v Shared With Me 1)

BDP: Reputation Score Components
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Premiove placene sluzby

Nechte nase odborniky z platformy prémiovych placenych sluzeb, aby

pracovali za vas.

Ackoli se snazime, aby nase platforma byla intuitivni a u€inna, chapeme, Ze vas Cas je
drahocenny; zdroje i pfipojeni mohou byt omezené. SpoleCnost Reputation ma vlastni
tym odbornik(, ktefi jsou pfipraveni vam pomoci se spravou vasich vypisu, optimalizaci
SEO a zvefejnénim, vydanim a spravou vasich pfispévku na socialni sité — a také
soucasné mohou spravovat vase odpovédi na recenze. Diky této sadé sluzeb s
pfidanou hodnotou, které podporuje nase platforma a produkty, zaruCujeme dokonalé
vztahy se zakazniky. Tito odbornici vam pomohou:

= Ziskat data nad ramec presnosti (spravované firemni profily)

» Maximalizovat dosah vasich firemnich profilt (spravované sluzby pro Google)
= Zvladnout silu socialnich médii (sprava socialnich siti)

= Znacka, ktera se nejvice zajima, vyhrava (spravovana odpovéd na recenzi)

Listings (35
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Contact your Account Executive for more information on our
Premium Paid Services.
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Dalsi zdroje

Podivejte se na nasi uplnou nabidku uzivatelskych navodl a dozvite se

vice o platformé Reputation.

= Akce
= Spravce

= Socialni sité znaCky

= Firemni profily
» Qvladaci panely
= ZkuSenost

» DorucCena posta
= Mobilni aplikace

= Stranky a lokatory
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Hodnoceni reputace
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Recenze

Socialni naslouchani
Sada pro socialni sité
Prazkumy

Widgety
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