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Reputation Puani X'e Genel Bakis

Reputation Puani, 70'i agkin sektorde hesaplanan igletme konumlarinin

dijital varliginin kapsamli bir dizinidir.

Hepsine Hikmedecek Tek Puan

Reputation Puani X, tek bir olglitte musterilerinizin igletmeniz hakkinda soyledigi,
hissettigi ve duydugu her seye iligkin icgoruler elde edebileceginiz tek durak noktasidir.
Guglu ve zayif yonlerinizi belirleyerek rakiplerinizle karsilastirma yapmak ve bunun
sonucunda markanizin gevrimigi itibarini gelistirmek igin eyleme gegcilebilir iggoruler
saglar.

Bu puan gorunurluk, katihm ve duyarlilik bakimindan gesitli Gnemli gevrimigi alanlarda
isletmenizin performansini hesaplar. Puaninizi neyin etkiledigi ve is performansinizin
sektordeki akranlariniza kiyasla neden 6nde oldugunu veya geride kaldigini 6grenin.

Your Score

Reputation Score 676
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Reputation Puani ne kadar yuksekse, arama motorlarinda, harita sonuglarinda ve
degerlendirme sitelerinde 6ne ¢ikma ihtimaliniz o kadar yuksek olacak ve yeni tuketiciler
tarafindan gorulmek ve secilmek i¢in dogru seyleri yapiyor olacaksiniz.

Reputation Puani X en yakin tarihli puaninizi gosterir. Raporlar iginde gegmis puan
verilerini goruntulemek igin 6zel tarih araliklarini segin. Sonuglari konuma ve 6zel
filtrelere gore goruntuleyebilirsiniz. Belirli tablolar tarih araligina gore filtrelemeye de izin
verir (veri olugturma tarihinden itibaren son 30, 60, 90 veya 365 gun).

Reputation Puaninin Bilegenleri

Degerlendirme Duyarhhgi Liste Dogrulugu
Degerlendirme Hacmi Sosyal Katilim
Degerlendirme Kapsami Degerlendirme Uzunlugu
Degerlendirmenin Gincelligi Marka Saghgi*
Arama Goruntileme Marka Erigimi*
Degerlendirme Yaniti Yalnizca otomotiv saticilari igin mevcuttur®
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 2
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Durum Caligsmalari

Reputation Puani X'den elde edilen eyleme gecilebilir icgorulerle

geri bildirimleri igletmenizi buyutmek igin kullanin. Aragtirmamiz A
gelir Uzerinde de dogrudan bir etki oldugunu gostermektedir. A RBOR
Gergek Reputation musgterilerinin igletmelerini buyutmek igin geri

bildirimleri nasil kullandigini okuyun ve Reputation Puani X'den
elde edilen eyleme donusturulebilir iggoruleri uygulayarak ayni COM PANY
seyi nasil yapabileceginizi 6grenin.

Arbor Company, 11 eyalette yaslilara hizmet veren, 45'ten fazla bagimsiz yasam,
destekli yasam ve demans bakim toplugunun Atlanta merkezli isletmecisidir. Misyonu,
sakinler, aileler ve personel ile derin baglantilar kurup her bir insanin egsiz yasamini
onurlandirarak sakinlere guzel zaman gecirtmek ve onlarin saglhgini ve ruhunu
zenginlegtirmektir.

Arbor Company, degerlendirmelere yanit vermek, yanit mesajini hizlica 6zellestirmek
ve tanimlanabilir bir tetikleyiciyle degerlendirme isteklerini otomatik hale getirmek (hepsi
bir platformda) konusunda yardim istemek icin bize bagvurdu.

islemler
1. Degerlendirmeleri, yanit 2. Geri bildirim temalarini 3. On onayli, markaya yonelik
mesajini ve degderlendirme belirlemek ve isletimsel yanit sablonlariyla ¢evrimigi
isteklerini izlemek igin tek bir iyilestirmeler saglamak icin degerlendirmeleri izlemek ve
platforma gegis. Degerlendirmeler ve yanitlamak i¢in Premium
Icgordleri kullanin. Ucretli Hizmetleri kullanin.
Sonuglar
Aramada liste gorunumlerinde %22 artig Bing \
107.2k (1.5%) |
. . . . Facebook
Ek isletme listesi eylemleri sonucunda 112.8k (1.6%)

yilda ortalama 12 yeni sakin.

Degerlendirme hacminde %64 artig 7.05m
Page Views

4,5 M $ lzerinde gelir artisi

Reputation Puaninda 191 puanlik artig

Google
6.83m (96.9%)
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Bu marka, buyuk sirket satin alimlari sonrasinda dinyadaki en buyuk bar sirketidir ve
asagidaki intiyaglarla Reputation'a gelmistir:

= Grup genelinde kullanima sunulacak NPS igin yedek bir KPI

= Barisletme listeleri igin veri dogrulugunu gelistirme

= Yodneticiler ve ekipler arasinda kullanimi tegvik etmek igin

kullanimi kolay platform

» Gelecekteki is kararlarini bildirmeye ve liderligi giincel
tutmaya yardimci olacak yuksek seviyede raporlama ve

islevsellik
islemler

1. Grup zaman iginde
blayudukge iglevsel
Olceklenebilirlikle
verimliligi artirmak
amacilyla
degerlendirmeleri,
anketleri, sosyal

Sonuglar

2. Genel merkeze genel
bakigi sUrdurerek sitenin
cevrimigi geri bildiriminin
gunlik yonetimini
bagimsiz hale getirin.

Cevrimigi yildiz puani 0,09 artarak 5

uzerinden 4,3'e gikt

Musteri degerlendirmelerine yanit orani
2019'da %36 iken 2021'de ortalama

%99'a cikti

isletme listesi gériintiilemeleri 2019'dan

2021'e kadar %1.443 artti

Yoneticiler 4-5 platform yerine bir platform
kullanarak zamandan %25 tasarruf ediyor

Reputation Puani 196 puan artti ve
sektor ortalamasinin 99 puan uzerinde

& Reputation
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3. Grup portfoyundeki
siteler arasinda saglikli
bir rekabet duygusu
olusturun.

Average Rating

/5

2019

Average Rating

/5



Reputation Puani Sekmesi

Reputation Puani sekmesi pazar ve sektor egilimlerini gz énuinde bulundurur. Bu
faktorler, isletmenizi kargilagtirmaniza ve igletmelerinizin sektor ortalamasi ve
sinifindaki en iyiler bakimindan diger igletmelere gore nasil kargilastirildigini géormenize
izin verir.

Reputation Puani 1.000 puanlik bir dlgege gore hesaplanir, burada 1.000 dlgekte en
yuksek olasi puandir ve 100 en dusuktur.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
Your score
Reputation Score 676
0 Poor Fair Avera Good Excellent 1,000
O u .
100 200 300 400 500 600 700 800 500
ndustry Average BestIn Class
381 884

Konum iggoriileri

Filtrelerde birden fazla konum segctiyseniz veri olugturma tarihinden itibaren son 30 gun
boyunca konumlarinizin nasil performans gosterdigine dair anlik goruntuye
bakabilirsiniz. Yuksek Reputation Puani'na sahip 6nde gelen konumlarin yani sira
puanlari dusuk olan veya puanlarinda buyuk digus olan geride kalmig konumlari
goruntuleyin.

Yonettiginiz her bir konum igin Reputation Puanini ve puan degisiklik verisini gérmek
igin alttaki Tum Konumlari Goruntule'ye tiklayin. Bir konum yeni eklenmigse
doldurulmaya baslanmasi birkag gun alacagindan iggoruler hemen ¢ikmayabilir.

How have my locations been performing in the past 30 days? Sort By: Reputation Score ~
Highest Reputation Scores /A, Lowest Reputation Scores
BDP - Lake Havasu /833 V27 pts BDP - Lakeside 678 J 38 pts
BDP - Phoenix ) 827 MN2pts
BDP - Mesa . 715 =O0pts
BDP - Green Valley | 766 V16 pts

View All Locations

& Reputation
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Konumlar varsayilan olarak Reputation Puani'na gore (yuksekten duguge) siralanir.

Konumlari artan veya azalan siraya gore siralamak igin Reputation Puani veya Puan
Degisikligi basliklarina tiklayin.

How have my locations been performing in the past 30 days?

Rank Location
1 BDP - Lake Havasu
2 BDP - Show Low
3 BDP - Chandler
4 BDP - Phoenix
5 BDP - Green Valley
6 BDP - Lakeside
7 BDP - East Mesa

Reputation Score ‘i Score Change

I

L 827

L 817

li 816

., 768

, 766

I} 842

lj 833

J 21 pts

J 27 pts

N 2 pts

N 10 pts

N 59 pts

M19pts

V16 pts

X

Ust satir filtrelerinde bir konum segin veya konumun Reputation Puani'ni 6zellikle neyin
etkiledigini goruntulemek icin En YUksek/En Duguk tablosunda herhangi bir konuma
tiklayin. Segilen Zaman Araliginda pozitif ve negatif etki (puan etkisine gore siralanir)

icin U¢ bilesene kadar goruntuleyin. Odaginizi daraltmak icin bilesenlere gore filtreleyin.

Bilesene gore belirli icgériileri goriintiileyin. iggériiler, bugliniin puaninin 30 giin énceki
puandan (veya hangi zaman araligini segtiyseniz) neden farkl oldugunu agiklar.

icgoriler arasinda gezinmek igin oklara tiklayin (mevcutsa). Her bir iggoéri, en gok
etkileyecegi bilesenle etiketlenir. Her bir bilesen hakkindaki ek ayrintilari gorintilemek
icin bilesen adina veya etiketine tiklayin.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact Score Change

Review Volume 5 pts
Review Recency 2pts

>

Social Engagement <1pt

Negative Impact Score Change

Review Sentiment J 28pts
Review Response v 5pts

& Reputation

Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides

Time Range: 30 Days ~ Components: All

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

>



Konum i¢ggorulerinden, bir katman derine gitmek ve zaman araliina ve bilesene gore
bu konumdan pozitif, negatif ve nétr etkiyi goériintiilemek icin Tiim i¢gériileri
Goruntiile'ye tiklayin. Bilesene gore belirli iggoruleri goruntuleyin. Her bir iggorl, en ¢ok
etkileyecegi bilesenle etiketlenir.

Puan dedgisiklik icqériileri, 30 giinden daha yeni olan konumlar icin gériinmeyecektir. Bu
konumlar, bunun yerine mevcut puana neyin katkida bulundugu veya zarar verdigi
hakkinda genel icgoruleri gorecektir. Konumlar 30 ginden daha fazla bir Reputation
Puani'na ulastiktan sonra, puan degisiklik iggoruleri doldurulacaktir.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago? Time Range: 30 Days ~ | Components: Al ~ X

Positive Impact

Score Change

Review Volume
Review Recency

Social Engagement

Negative Impact

5pts
2pts

>

<1pt

Score Change

Review Sentiment

Review Response

Neutral Impact

Search Impression
Listing Accuracy
Review Length

Review Spread

V28 pts
V Spts

Score Change

0
0pts
)
)

Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Your ive review r rate

23 P

on Google has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 3
points in the last 30 days because your yearly
response rate to positive and neutral reviews on
Google has degraded.

Review Response

Your review response rate on Facebook
has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 2
points in the last 30 days because your yearly
response rate to reviews on Facebook has
degraded.

Review Response

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

Your review volume on Google has
improved

You have received 8 reviews on Google over last 2
years, up from 4 over the two-year period that
ended 30 days ago, driving your overall score up by
approximately 3 points.

Review Volume

Congratulations! New Reviews!

You have received 6 reviews over last 30 days, up
from 2 reviews over 30 days period that ended 30
days ago. This is driving your overall score up by
approximately 2 points.

Review Recency

Not: iggériiler genel Reputation Puani tizerinde en az 1 puanlik etki oldugunda
gosterilir. Belirli bir bilesen igin icgoru gormediginizde, puandaki degisiklik, bir iggoru

olusturmak igin yeterince dnemli olmamigtir.

& Reputation
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lyilestirmeye Yonelik Oneriler

Konumunuzun Reputation Puani'ni en ylksekten en dusuk etkiye sirali olarak
iyilestirmek igin eyleme gecilebilir dnerileri goruntuleyin. Yaklasik olarak kag puanlk
onerilen iyilestirmelerin puaninizi etkileyebilecegini anlayin. Her bir 6neri, en gok
etkileyecegi bilesenle etiketlenir.

Her bir bilesen hakkinda ek ayrintilari gorunttlemek igin bilesen etiketine tiklayin.
Oneriler arasinda gezinmek igin oklara tiklayin. Tium onerileri ayni sayfada gormek icin
View All Recommendations (Tum Onerileri Goruntule)'ye tiklayin.

What can | do to improve my Reputation Score?

Generate more reviews on Increase your share of reviews Great work keeping your

HealthGrades on HealthGrades location address updated on
Google, Facebook and Bing

You have received 0 reviews over the 0% of your reviews from the last two Keep your location address updated on

past two years on HealthGrades, while years are on HealthGrades. If you can your profile as well as on Google,

< the ideal volume is 6. If you accumulate increase that share to fall within the Facebook, and Bing. This has a positive >

6 reviews on HealthGrades over the 19% - 22% range you should see a impact of approximately 14 to 21

next two years, your score could Reputation Score boost of points on your Reputation Score.

increase by approximately 21 to 26 approximately 18 to 22 points.

points.

Review Volume Review Spread Listing Accuracy

View All Recommendations
S —
Qi

Not: Bu tablo sadece bir konumu segtiginizde kullanilabilir. Filtrelerde iki veya daha
fazla konum segctiyseniz bu tablo kullanilamayacaktir.

Zaman iginde Egilim Karsilagtirmasi

Reputation Puani'nizin sektor ortalamasina ve sinifindaki en iyiye kiyasla zaman iginde
nasil egilim gosterdigini izleyin. Sonuglari tarih araligina gore goruntuleyin (verinin
uretildigi tarihten itibaren son 30, 60, 90 veya 365 gun). Belirli bir giin i¢in Reputation
Puani verisini goruntilemek Uzere tablonun tzerine gelin.

icgdriiler konumunuz igin buglnun Reputation Puani ve buginun sektor ortalamasi
puani arasindaki farki aciklar. Iggoruler arasinda gezinmek igin oklara tiklayin. Her bir
icgoru, en cok etkileyecegi bilesenle etiketlenir.

Her bir bilesen hakkinda ek ayrintilari goruntilemek icin bilesen etiketine tiklayin. Tum
icgoruleri ayni sayfada gormek icin View All Comparative Insights (TUm
Karsilastirilabilir Iggoruleri Goruntule)'ye tiklayin.

& Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides



Reputation Score | Reputation

icgdriiler, konumunuzun puaninda bir puan alt bileseninde (6r. Google yildiz ortalamasi)
en az 1 puanlik degisiklik oldugunda gosterilir. Belirli bir bilesen igin icgoru
gormediginizde, puandaki degisiklik, bir iggoru olusturmak igin yeterince dnemili

olmamisgtir.

How am | performing compared to others over time?
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@ Reputation Score @ Industry Average @ Best In Class

30 Days 60 Days 90 Days 365 Days

Your review sentiment on
Google is higher than your
industry average

Your all-time average rating on
Google is 4.6 stars, whereas the
industry average is 3.7 stars. This
is driving your Reputation Score
higher than the industry average
by approximately 138 points.

Review Sentiment

Filtrelerinizi ayarlayarak tek konum icqortiileri ile veya bunlar olmadan edgilim

karsilastirmalarini goriinttileyin.

& Reputation
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Bilesenler Sekmesi

Dokuz 6nemli bileseni (otomotiv saticilari igin iki ek bilesen mevcuttur) analiz ederek
Reputation Puaninizi gelistirin. Bilesenler platformda en yuksek etkiden en dusik etkiye
gore siralanir. Her biri igin, puaninizi sektor standardina ve sinifinin en iyisine gore
kargilastirabilirsiniz ve ayrica zaman iginde bir egilim olarak her bir puani gorebilirsiniz.

Sonuglari tarih araligina gore goruntuleyin (verinin Uretildigi tarihten itibaren son 30, 60,
90 veya 365 gun). Belirli bir gun i¢in bilesenin puanini géruntulemek tzere her bir
tablonun Uzerine gelin.

lyilestirme ipuglar ve ek kaynaklara yénelik baglantilar dahil olmak tizere belirli
bilesenler hakkinda daha fazlasini 6grenmek icin her bir bilesen altinda Ayrintilar
Goruntule'ye tiklayin.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
What factors make up my Reputation Score? 30Days  60Days =~ 90Days = 365Days

® Component Score @ Industry Average 4 Best In Class

Review Sentiment 1008 | ormrmremrmr e
80%D LB 80%
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to your online reputation

What do | need to know about my Review Sentiment Score

What's the first thing you see when you search for a local business online? Star rating! This metric measures overall star rating, with weights assigned to the popularity of the

Your Review Sentiment has the highest impact on your reputation score
review site and the position of the review. (Google and Facebook have the highest weights across most markets and industries.) Surveys are not included.

Deliver a great experience

People who write reviews are generally very dissatisfied or very satisfied. If the service is average, people are unlikely to write reviews. You must earn a positive review.

Not: Ayrintilari Gortintile sayfasi bir konum segilirse bilesene 6zel iggorileri
gosterecektir. Iki veya daha fazla konum segilirse iggoériler kullanilamayacaktir.

& Reputation
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Asagidaki bilegenlerden her birini ayrintili inceleyerek Reputation Puaniniz hakkinda
bilgi edinin:

Degerlendirme Duyarlihgi

Bir yerel igletmeyi ¢gevrimigi olarak aradiginizda ilk baktiginiz sey nedir?
Degerlendirme duyarhligi veya yildiz ortalamasi! Bu o6lgut tim onemli
kaynaklar boyunca degerlendirmelerinizin genel duyarhligini dlger.
Anketler dahil edilmez.

* Google ve Facebook ¢ogu pazar ve sektorde en yuksek agirliga
sahiptir.

= Harika bir deneyim yasatin! Degerlendirme yazan insanlar
genellikle ya hi¢ memnun degildir ya da cok memnundur. Hizmet
ortalama ise insanlarin degerlendirme yazma ihtimali duguktur.

= Pozitif bir degerlendirme almalisiniz.

Q Degerlendirme Hacmi

Bir isletmeyi aradiktan sonra bakabileceginiz bir sonraki sey, yildiz
ortalamasina giren degerlendirmelerin sayisidir. 5 degerlendirmesi olana
kiyasla 1.000 degerlendirmeye sahip bir yildiz ortalamasina guvenirsiniz.
Bu dl¢at, onemli gevrimici degerlendirme siteleri genelinde
degerlendirmelerin toplam sayisini dlger. Bir konumun, hacim Gzerinden
yuksek puan almak igin her bir ilgili degerlendirmede minimum
degerlendirme miktarina sahip olmasi gerekir.

= Reputation mobil uygulamasi gibi araglari kullanan mugterilerden
degerlendirmeleri aktif bicimde isteyin.

= En iyi hizmeti vermeye ¢alistiginizi ve musterilerden pozitif geri
bildirim aldiginizda motive oldugunuzu aciklayin.

Q Degerlendirme Kapsami

Google ve Facebook en onemlisidir, ancak gesitli sitelerde de
degerlendirme varliginiz olmahdir. Cesitli populer degerlendirme
sitelerinde degerlendirmeleri olan igletmeler, sadece bir veya iki siteye
yogunlasan degerlendirmeleri olan isletmelerden daha fazla lehte puan
alirlar.

= stek sablonlarimiz degerlendirme kapsamini dikkate alir, bu
nedenle puaniniza en ¢ok etki eden sitelerde degerlendirme
istediginizden emin olmak i¢cin manuelin aksine Reputation sitesi
tarafindan yerlestirilen baglantilari kullanmanizi 6neriyoruz.

& Reputation
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Q Degerlendirmenin Glincelligi

Daha sonra, degerlendirmelerin tarihine bakin. Son birkag ayda higbir
degerlendirme birakilmamigsa, isletmenin artik agik veya ilgili olup
olmadigini merak edebilirsiniz (en iyi uygulama 3 aydan daha yeni
degerlendirmelere sahip olmaktir).

= Duzenli olarak degerlendirmeler isteyin. Bir entegrasyon kullanarak,
her bir mugteri isleminden sonra degerlendirme isteklerini otomatik
hale getirebilirsiniz.

= En yakin tarihte gonderilen degerlendirmeler yildiz ortalamasi
hesaplanirken daha fazla agirliga sahiptir.

Q Arama Goruntuleme

Yerel bir igsletmeyi aradiginizda (adi ve posta kodu, adresi veya
sehir/eyalet), ilk birka¢ arama sonucu nedir? Konumun internet sayfasi,
arama sonuglarinin en ustine yakinsa (1. sayfada ilk 10 mavi baglanti) ve
Google igletme Profili (GBP) Bilgi Panosu gériiniiyorsa, burada yiiksek bir
puan alacaksiniz. Ek olarak, "yakinimdaki" sektor dgesini aradiginizda,
konumunuz ilk 10 arama sonucunda veya Yerel Pakette ¢ikiyorsa puan
artar.

= internet sitenizde yildiz puaninizi olusturmak igin pencere égesini
kullanmak, sayfanizi arama sonuglarinda daha yukari tagiyabilir.

=  GBP'nizin tam olmasini ve igletme kategorinizin konum profilinizde
dogru olmasini saglayin.

= internet sitenizi glincellerken yardima ihtiya¢ duyarsaniz SEO
uyumlu Sayfalar ve Yer Bulucu ¢ozumlerimizi kesfetmeyi disunun.

O Degerlendirme Yaniti

Tuketiciler, nazik olan ve onlarla dogrudan iletisim kurma yontemleri
sunan yanitlari gormeyi isterler. Isletme yanit verdigi takdirde, negatif bir
degerlendirme bile siklikla olumlu olarak gorulur.

= Tum degerlendirmelere yanit vermeye galigin, ancak en iyi
uygulama negatif degerlendirmelerin %100'Une ve pozitif
degerlendirmelerin en az %20'sine yanit vermektir.

= Yanit oraninizi artirmak, gevrimigi itibarinizi iyilestirmek igin hemen
yapabileceginiz bir seydir. (Premium Ucretli Hizmetler ekibimizle
iletisime gegerek yonetilen yanitlar ile size yardim etmemize izin
verin.)

& Reputation
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= Yanitlari kendiniz yonetiyorsaniz, makrolari bir baglangi¢ noktasi
olarak kullanabilirsiniz, bu sayede c¢esitlilik katarken hemen yanit
verebilirsiniz.

kaynaklar puan hesaplamalarina dahil edilmez.

Q Liste Dogrulugu

isletmenin konum bilgisi Google'da fiilen gésterilenle eslesiyor mu? Peki
ya diger siteler (6r. Facebook, Bing Local vb.)?

Not: Bazi kaynaklar degerlendirmelere yanit vermeye izin vermez. Bu \‘

= Bu bilginin dogrulugu 6zellikle tuketiciler "yakinimda" aramalarini
yaparken énemlidir. isletme listesi bilgilerini diizeltmek, itibari
iyilestirmek igin atabileceginiz kolay ve hizl bir iglemdir.

= Su anda platform yoluyla isletme listelerini denetlemiyorsaniz
yardim igin Destek Ekibi ile iletisime gegin veya Premium Ucretli
Hizmetler ekibimizden destek isteyin. Dogruluk termometresi,
platformda yuklu baglantilariniz/gercek kaynaginiz yoksa pek kesin
olmayacaktir.

Q Sosyal Katilim

isletmenin sosyal bir varligi var mi ve iletilerle etkilesime gegiliyor mu?
Sosyal medyada aktif olan isletmeler, daha fazla arastirmaciy musterilere
donustirme egilimindedir.

= Sosyal kanallara duzenli olarak icerik gonderin ve 24-48 saat iginde
yorumlara yanit verin. Bu olgut su anda gorunttlemelere,
hayranlara, begenilere ve etkilesime gegen kullanicilara dayali
olarak katilimi dlger. Puanlar su an hizli yanit strelerini yansitmasa
da musteri memnuniyetini artirmaya yardimci olan iyi bir
uygulamadir.

Not: Sadece baglantil Facebook hesabina sahip konumlar bu élgutte
sayllacaktir. Bu termometrede higbir veriniz yoksa genel puani
etkilemeyecektir.

& Reputation
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Q Degerlendirme Uzunlugu

Hangi degerlendirmenin size daha fazla etkisi olacak: "Harikaydi." -VEYA-
"Tim mukemmeldi ve tum finansman seceneklerini agikladi. Beni aileden
biri gibi hissettirdi!"
= Bir degerlendirmenin uzunlugunu, kontrol etmek zorunda olmasaniz
da, potansiyel tuketicinin isletmenize dair anlayigini ve
degerlendirmenin guvenilirlik olasiligini etkiler. YUz yuze istekte
bulunuyorsaniz, musterilerden iki veya daha fazla cumle
yazmalarini istemeye cgaligin.

Q Marka Saghgi

Marka Sagligi markanin genel sosyal duyarliligina bakar. Bu bilesen, tim
markalarinizin sosyal medya igerigi ve yorumlarindan ileti erigsimine ve ileti
guncelligine gore agirliklandirilan genel duyarlihgi olger. Degerlendirilen
birincil kaynaklar Twitter, Reddit, Instagram ve Facebook'tur.

» Marka iletilerinde ve yorumlarinda pozitif duyarliligi sirdurmek,
sosyal takipgi kitlesi olugturmak ve bu takipgileri musteriye
donusturmek agisindan faydalidir.

Not: Marka Sagligi su an yalnizca otomotiv saticilari igin kullanilabilir.

Q Marka Erigimi

Marka Erisimi, markanin internetteki erigsimini inceler. Bu bilesen sosyal
medya igeriginde yer alan iletilere erigsimi ve bu iletilerdeki bahsetmeleri ve
ayrica ileti guncelligini dlger. Degerlendirilen birincil kaynaklar Twitter,
Reddit, Instagram ve Facebook'tur.

= Markaniza sosyal igerikle ne kadar ¢ok insan erisirse o kadar ¢ok
potansiyel musteriniz olabilir.

Not: Marka Erisimi su an yalnizca otomotiv saticilari igin kullanilabilir.

& Reputation
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Sorun Giderme SSS'ler

Asagida Reputation Puaninda sorun giderme igin yaygin senaryolar verilmektedir.

"Sektor Ortalamasinda™ karsilastirildigim isletmeler kimler ve
onlarin puanlarini nasil ogrenebilirim?

Sektor karsilastirmalarini hesaplamak igin algoritmamiz sektoranuzde 1.000' askin
konumda (Reputation.com musterileri ve mUsteri olmayanlar arasindan) temsili bir
ornek secer. Ornekte tum konumlarda ortalama hesaplariz.

Ayrica, ilgili 6rnekte en yuksek itibari olan konumlari aliriz (genellikle ilk %1) ve
bunlardan bir ortalama puan olugtururuz. Bu ortalama, ilgili sektor i¢in sinifindaki en iyi
kargilagtirmadir.

Your Score

675

Excellent 1,000
P e A
100 200 300 §4oo 500 600 700 800 900
Sektor Ortalamasi Sinifindaki En lyi
381 884
Sektoriinuzde 1.000'in tizerinde konum En yliksek puanlar 1.000+
Musterilerimiz ve musteri olmayanlar Adlar agiklanmaz
Not: isletmelerin hangileri olduklarini veya puanlarinin ne oldugunu agiklayamayiz.
Bu Olgutlerle ilgileniyorsaniz, Rekabet Raporlari segeneklerimizi degerlendirin.
= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 15
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Sektor Standardi/Sinifinin En lyisi belli bir bolgeye veya
konuma 6zgu mu?

Bir butln olarak puaniniz sektor ve bolgeye 6zgiidir (ulusaldir). anegin, puanlama
algoritmasi Ingiltere'deki OEM igletmeler ve ABD'deki Perakende Igletmeler arasinda
farklihk gosterir.

Sektor standardi ve sinifinin en iyisi ayni puanlama algoritmasini kullanir. Ancak, bu
puanlar konum-konum karsilastirmasi i¢in daha fazla ayrintilandirilmaz. Guney Bati

Arizona'daki konumlarin genellikle Kuzey Bati Arizona'dakilerden daha iyi oldugunu

biliyorsaniz her ikisini de karsilastirma icin yine ulusal karsilastirma olgutlerine gore

kargilastirirsiniz.

Not: Kullanici yerel ayarlari hesaplamalarda veya kargilastirmalarda dikkate
alinmaz. Ancak, platformdaki her bir konumla iliskili Glke dikkate alinir.

Bu ceyrekte %20 daha fazla degerlendirme aldim. Puanim
neden artmiyor?

Puan, 30 gunluk surekli ortalamay yansitir (daha fazla bilgi i¢in agagiya bakin), bu
nedenle gunluk dalgalanmalar fark edilmez.

Bu "yeni" degerlendirmeler nereden geldi? Pozitif degerlendirmelerin hepsi
Facebook'taysa, diger yandan ayni zamanda Google Uzerinden 3 *negatif*
degerlendirme aldiysaniz, Google degerlendirmeleri her zaman daha fazla etki
yaratacaktir. Tum degerlendirme siteleri esit bicimde dikkate alinmaz.

Ne kadar yuksek puan alirsaniz, bunu gelistirmek o kadar zor olur. Geligim, kusursuz bir
puana yaklasirken, ¢ok daha kuguk seviyede artan degisiklikler halinde olgulur.

100 — 50% 500 — 8%
200 - 30% 600 — 4%
300 —20% 700 — 0%
400 - 13%

30 gunliik "surekli" ortalama ne anlama gelir?

30 gunluk surekli ortalama dahili gunluk puanlari donduren Reputation hesaplamalarina
dayanir. Sonrasinda platform igindeki gunluk puaniniz dnceki 30 gune ait s6z konusu
dahili puanlarin bir ortalamasidir. Ornegin:

= Bugun 1 Mayis. Gosterilen Reputation Puani, 1 Nisan - 1 Mayis arasindaki
Reputation Puanlarinin ortalamasidir.

= 1 Subat'ta puaninizin ne olduguna geri donup bakarsaniz, puan 2 - 31 Ocak
arasindaki Reputation Puaninizin ortalamasidir.

& Reputation
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Yeni degerlendirmelerin Reputation Puanimda yansitilmasi
ne kadar zaman alir?

Yeni bir musteri degerlendirmesi gibi bir olay oldugunda, yeni degerlendirme puaniniz
icin sayllmaya baslamadan once iki gin gegmesi gerekir. Reputation Puaninin 30
gunluk surekli bir ortalama olarak hesaplanmasi nedeniyle, ilgili olayin puaniniz
uzerindeki tam etkisini gormeden 6nce 30 gun daha ge¢gmesi gerekir.

Puanim neden dustu?

Puan dismesinin nedenini tespit etmenin en iyi yontemi Reputation Puani X'e gitmek ve
30, 60 veya 90 gunluk karsilastirmadan bilesenlere ve bunlarin alt dlgutlerine gore
dokumi yapilmig icgoruleri goruntulemektir.

En yaygin nedenler arasinda (bunlarla sinirli olmaksizin) son zamanlarda Google'daki
degerlendirme sayisinda azalma, Google'daki negatif degerlendirmelerde ani bir artis
veya yanit hizinda azalma yer alir. Degerlendirmeler sekmesine gidin ve Google i¢in
Duyarhlik Egilimine bakin.

Ayrica, son geyrekte (mavi) ani dususe bakmak igin Yanitlanan Degerlendirmelere
bakin. Ozellikle Google Degerlendirmelerine mimkiin oldugunca gabuk yanit verin.
Yanit verilmeyen Google kaynakli neqatif degerlendirmeler degerlendirme yanit puanina
en cok zarar verenlerdir.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago? Time Range: 30 Days ~ | Components: All  ~

Positive Impact Score Change

Review Volume N Spts
Review Recency N 4pts
Social Engagement ™ <1pt

Negative Impact Score Change

Review Sentiment WV 31pts

Review Response <V 3pts

& Reputation

Attention! New negative
reviews on Facebook

Your score dropped by approximately
17 points because you got some
negative reviews on Facebook. For
instance, you got 1 negative reviews
over the period from 60 days ago until
30 days ago. These negative reviews
are still impacting your current score

because the score is calculated as a 30-

day moving average.

Review Sentiment
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Your review sentiment on
Google has dropped

Your score dropped by approximately
14 points because your average rating
on Google decreased. For instance,
over the last 60 days your rating was
4.3 stars, down from 4.5 stars over the
period from 90 days ago until 30 days
ago.

Review Sentiment



Her bir termometredeki yuzdeler ne anlama gelir?

Her bir bilesenin ylzdesi bilesen puaninizdir. Bilesen puanlari %0-100 arasinda degisir
ve renk kirmizidan yesile doner - termometre ne kadar kirmiziysa o kadar fazla dikkat
gerektirir. Hangi bilesenlerin en ¢ok dikkat gerektirdigini cabucak belirlemek icin
yuzdeleri gorebilirsiniz.

Yuzdeler, algoritmamiza dayali olarak atanir. Algoritmay! saglamiyor olsak da, her bir
bilesenin Olgekte (%100 kusursuz olmak Uzere) nereye karsilik geldigini gosteririz, bu
sayede tum alanlarda tutarli bir lgimunuz olur.

79%D

Konumumun neden bir Reputation Puani yok?

Bunun baslica sebepleri arasinda sunlar yer alir:

= Konum ¢ok yenidir: Puanlarin doldurulmasi birka¢ gun alabilir.
= Zaman penceresi yanhgtir: Puanlar yalnizca konum olusturulduktan sonra

hesaplanir.
= Sinirli veri kaynaklari: Puanlari hesaplamak igcin konumlarin minimum onemli

site esigi icin iligkili siteleri baglamasi gerekir.

& Reputation
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Sirket merkezi igin bir konuma ve magaza konumlarina
sahibim. Merkez i¢in Reputation Puanini nasil devre disi
birakirrm?

Farkl tirden konumlara sahipseniz bir tur veya baska bir tur igin Reputation Puanini
devre disi birakmak isteyebilirsiniz. Ornegin, bir sirket merkezi ve birden fazla restoran
konumuna sahipseniz ve yalnizca restoran puanlarina dair iggoruler istiyorsaniz sirket
merkezini devre digi birakin.

1. Yonetici'ye tiklayin ve ardindan Konumlar'i segin.
2. Reputation Puanini devre disi birakmak istediginiz konumu segin.
3. Modiiller'e tiklayin.

Not: Tim kiracilar bu segenege sahip degildir. Modiilleri gérmiyorsaniz

viardim inin Nactalr FElrihi viavia NMiietari Racart VAnaticini7z (M QN ila ilaticima

% General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations | General Information Modules Pages Logos Integrations Competitors Kiosk
22 Users Managed Services Messaging Syndication Social Automated Responses Tasks
£ Roles Modules = &

7= Actions Reputation Score

E2 Autofind Results (Beta) Basic m =
@ Automation

Classic m OFF
U Credentials
O Data Protection Prescriptive m OFF

4. Kalem simgesine tiklayin ve "Kapall" gostermek igin Temel, Klasik ve Perspektif
gorunumleri arasinda gegis yapin.
5. Kaydet'e tiklayin.

& Reputation
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Premium Ucretli Hizmetler

Premium Ucretli Hizmetler platformu uzmanlarinin sizin igin calismasini

sadlavin.

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve duzenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme
yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz
sayesinde musteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size
yardimci olacak:

= Dogrulugun Otesine Gegmek (Ydnetilen isletme Listeleri)
= gletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google igin
Yonetilen Hizmetler)
= Sosyal Medyanin Giucuinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)
= En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yénetilen Degerlendirme Yaniti)
@D = .
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Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..

G
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Okayish experience
Okay axparknce overal, & few things
they could definitely improve on
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Great Service Update

Wonderful staffl emironment was
raally nice and the sanvice was great!

Premium Ucretli Hizmetlerimiz ile ilgili daha fazla bilgi igin

Premium Ucretli Hizmetler.
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Ek Kaynaklar

Reputation platformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tum

kullanim kilavuzlarimizi inceleyin.

= [slemler = Rep Connect
= Yonetici = Raporlar
= Marka Sosyal = Talep Eden
= [sletme Listeleri = Degerlendirmeler
= Panolar = Sosyal Dinleme
= Deneyim = Sosyal Paket
= Gelen Kutusu = Anketler
= Mobil Uygulama = Pencere Ogeleri
= Sayfalar ve Konum
Belirleyiciler
& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 2
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