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Reputation Score | Reputation

Prehlad o skore reputacie X

Skore reputacie je komplexny index digitalnej pritomnosti firemnych

miest, ktory sa vypocitava pre viac ako 70 odvetvi.

Jedno skére vsetkym viadne

Skore reputacie X je jednotné miesto, kde ziskate prehlad o vSetkom, €o vasi zakaznici
hovoria, vnimaju a pocuju o vasej firme, a to v jednom jedinom ukazovateli.
Identifikuje vaSe silné a slabé stranky, poskytuje informacie na porovnanie s vasimi
konkurentmi a v kone€nom désledku na zlepSenie online reputacie vasej znacky.

Toto skore vypocitava vykonnost' vasej firmy v réznych ddlezitych online oblastiach
z hladiska viditelnosti, interakcii a sentimentu. Zistite, Co vase skoére ovplyvriuje a preco
vykonnost vasSej firmy vedie alebo zaostava v porovnani s firmami vo vaSom odvetvi.

Your Score

Reputation Score 676
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Cim vyssie je vase skore reputacie, tym vadsia je pravdepodobnost, Ze vyniknete vo
vyhladavacoch, vo vysledkoch map a na lokalitach s recenziami — a znamena to, ze
robite spravne kroky smerom k tomu, aby vas novi spotrebitelia videli a vybrali si vas.

Skore reputacie X zobrazuje vase najnovsie skore. Ak chcete zobrazit' historické udaje,
na karte Prehlady vyberte viastné obdobie. Vysledky mbzete zobrazit’ podfa miesta

a vlastnych filtrov. Niektoré grafy tiez umoznuju filtrovanie podla obdobia (poslednych
30, 60, 90 alebo 365 dni od datumu vygenerovania udajov).

Komponenty skére reputacie

Sentiment recenzii Presnost zaznamov
Objem recenzii Interakcie v socialnych médiach
RozlozZenie recenzii Dizka recenzii
Aktualnost recenzii Zdravie znaCky*
Zobrazenie vo vyhladavani Dosah znacky*
Odpovede na recenzie K dispozicii len pre predajcov automobilov*
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 2
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Pripadové studie

Premente spatnu vazbu na hnaciu silu pre rast vasho podnikania vdaka informaciam zo
Skore reputacie X. Nas prieskum poukazuje aj na priamy vplyv na prijmy. Precitajte si,
ako skuto¢ni zakaznici Reputation premenili spatnu vazbu na hnaciu silu svojho

obchodného rastu, a zistite, ako aj vy mbézete zavedenim pouzitelnych poznatkov zo
Skore reputacie X dosiahnut to isté.

Spolocnost Arbor so sidlom v Atlante prevadzkuje viac ako

45 komunit s nezavislym byvanim, asistovanym byvanim a @
starostlivostou o osoby s demenciou, ktoré poskytuju sluzby

seniorom v 11 Statoch. Ich poslanim je angazovat a

obohacovat zdravie a duSevnu pohodu svojich obyvatelov a RB R
ctit' si jedineCny Zivot kazdého Cloveka prostrednictvom

vytvorenia uzkych vztahov s obyvatelmi, rodinami a COM PANY

zamestnancami.

Spoloc¢nost Arbor sa na nas obratila, aby sme jej pomohli s
reakciami na recenzie, rychlym prispésobenim sprav s odpovedami a automatizaciou
poziadaviek na recenzie s identifikovatelnym spustacom — v ramci jednej platformy.

Opatrenia
1. Prechod na jednu 2. Pouzitie recenzii a 3. Vyuzitie prémiovych
platformu na prehladov na platenych sluzZieb na
monitorovanie recenzii, identifikaciu tém spatnej monitorovanie online
zasielanie odpovedi a vazby a vykonavanie recenzii a reakcii na ne
Ziadosti o recenzie. prevadzkovych zlepseni. pomocou vopred
schvalenych Sablon
. odpovedi, ktoré su v
Vysledky stlade s vasou znackou.
Zvysenie poCtu zobrazeni zaznamov vo Bing .
vyhladavani o 22 % 107.2k (1.5%)

Facebook
4 v . . .. . , 112.8k (1.6%)
DalSie opatrenia tykajuce sa firemnych

zaznamov boli premenené na priemerne
12 novych obyvatelov za rok.

7.05m
Page Views

ZvysSenie objemu recenzii 0 64 %

ZvySenie prijmov o viac ako 4,5 miliéna
usD

Zvysenie skore reputacie o 191 bodov

& Reputation
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Tato znacCka je po rozsiahlych akviziciach najva¢sou verejnou

spolo¢nostou na svete a na spoloCnost Reputation sa obratila s

tymito potrebami:

Nahradenie ukazovatela KPI ukazovatelom NPS, ktory sa

ma zaviest' v celej skupine

ZvySenie presnosti udajov pre firemné zaznamy verejne;j

spolo¢nosti

Platforma s jednoduchym pouzivanim na podporu pouzivania manazérmi a timami.
Vytvaranie prehlfadov na vysokej urovni a funkcie, ktoré pomahaju prijimat buduce
obchodné rozhodnutia a informovat vedenie o aktualnom stave.

Opatrenia
1. Poskytnutie jednej 2. Decentralizacia
platformy na spravu kazdodenného

recenzii, prieskumov,
socialnych sieti,
zaznamov a dalSich

sluzieb s ciefom zvysit centrale.
efektivitu a funkénu

Skalovatelnost s

ohladom na buduci rast

skupiny.

Vysledky

Online hodnotenie hviezdiCkami sa zvysilo
0 0,09 na 4,3 z maximalneho hodnotenia
5 hviezdiCiek

Vzrastla priemerna miera odpovedi na
recenzie zakaznikov na 99 % v roku 2021
oproti 36 % v roku 2019

ZvySenie zobrazovania firemnych
zaznamov v rokoch 2019 — 2021 sa
zvysilo 0 1,443 %

Pouzivanim jedinej platformy namiesto 4 —
5 uSetria manazéri 25 % svojho ¢asu

Skore reputacie sa zvysilo o 196 bodov
a je 0 99 bodov vyssie ako priemer v
odvetvi

& Reputation
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manazovania online
spatnej vazby webu pri
zachovani prehladu v

3. Vytvorenie zdravej
sutazivosti medzi
lokalitami v portféliu
skupiny.
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Karta Skore reputacie

Karta Skére reputacie zohladriuje trh a trendy v odvetvi. Tieto faktory vam umoznuju
porovnavat vasu firmu a zistit, ako sa vasej firme dari v porovnani s inymi firmami,
pokial ide o priemer odvetvia a najlepsSi Standard v danej triede.

Skore reputacie sa vypocitava na 1 000-bodovej stupnici, kde 1 000 je najvysSie a 100

'

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
Your Score
Reputation Score 676
0 Poor Fair w Good Excellent 1,000
. *
100 200 300 iLlCC 500 600 700 800 H00
ndustry Average BestIn Class
381 884
2 4% (-25 pts)
30 days ago: 701

Statistiky miest

Ak ste vybrali viac ako jedno miesto, mdZzete si pozriet prehlad vykonnosti vasich miest
za poslednych 30 dni od datumu vygenerovania udajov. V grafe uvidite popredné
miesta s vysokym skore reputacie, ako aj posledné miesta s nizkym skore alebo velkym
poklesom skoére.

Kliknutim na polozku Zobrazit’ vSetky miesta v dolnej Casti sa zobrazia udaje o
hodnoteni reputacie a zmene hodnotenia pre kazdé miesto, ktoré spravujete. Ak bolo
miesto pridané nedavno, informacie sa nemusia objavit okamzite, pretoze ich doplnenie
trva niekolko dni.

How have my locations been performing in the past 30 days? Sort By: Reputation Score ~

Highest Reputation Scores /A Lowest Reputation Scores

BDP - Lake Havasu ) 833 V27 pts BDP - Lakeside 678 < 38 pts

BDP - Phoenix J 827 MN2pts

BDP - Mesa . 715 =0
BDP - Green Valley | 766 V16 pts
View All Locations
o
Reputation © 2022 Reputation, Ino. | 5
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v v

Kliknutim na Skore reputacie alebo Zmena skore zoradite miesta vzostupne/zostupne.

How have my locations been performing in the past 30 days?

Rank Location
1 BDP - Lake Havasu
2 BDP - Show Low
3 BDP - Chandler
4 BDP - Phoenix
5 BDP - Green Valley
6 BDP - Lakeside
7 BDP - East Mesa

Reputation Score "‘3 Score Change

i 842

) 833

L 827

L 817

) 816

., 768

., 766

21 pts

V27 pts

N 2pts

MN10pts

N 59 pts

MN19pts

V16 pts

Ked vo filtroch v hornom riadku vyberiete miesto alebo kliknete na fubovolné miesto

v v

miesta. Vo vybranom obdobi mbzete zobrazit az tri komponenty pre pozitivny aj
negativny vplyv (zoradené podla vplyvu skoére). Filtrovanim podfa komponentov

zobrazite podrobnejSie udaje.

Ku kazdému komponentu mézete zobrazit konkrétne Statistiky. Statistiky vysvetluju,
preCo sa dnesné skére zmenilo v porovnani so skoére pred 30 driami (alebo inokedy
v minulosti podla toho, aké obdobie ste vybrali). Kliknutim na Sipky mézete prechadzat
medzi Statistikami (ak su dostupné). Kazda $tatistika je oznacena komponentom, ktory
najviac ovplyvni. Kliknutim na nazov alebo znacku komponentu zobrazite dalSie
podrobnosti o kazdom komponente.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact Score Change

Review Volume 5 pts
Review Recency 2 pts

>

Social Engagement 1pt

Negative Impact Score Change

Review Sentiment Vv 28 pts

Review Response v 5pts

& Reputation

Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Bola pre vas tato priru¢ka uzito¢na? Dajte nam vediet:
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Time Range: 30 Days ~ | Components: All

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

X



Ked v Statistikach miesta kliknete na View All Insights (Zobrazit' vSetky Statistiky),
prejdete o uroven hibSie a zobrazi sa pozitivny, negativny a neutralny vplyv z daného
miesta podfa obdobia a komponentu. Ku kazdému komponentu mbzZete zobrazit
konkrétne Statistiky. Kazda Statistika je oznaCena komponentom, ktory najviac ovplyvni.

Statistiky zmien skére sa nezobrazia pre miesta novsie ako 30 dni. Pre tieto miesta sa
namiesto toho zobrazia vSeobecné informacie o tom, €o ich aktualnemu skére pomaha
alebo ¢o ho poskodzuje. Ked budu mat’ miesta skére reputacie dlhSie ako 30 dni,
vyplnia sa Statistiky zmien skore.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago? Time Range: 30 Days ~ = Components: All  ~ X
Positive Impact Score Change Your review sentiment on Google has Attention! New negative reviews on
dropped Facebook
Review Volume N Spts
Your score dropped by approximately 19 points Your score dropped by approximately 9 points
Review Recency ™ 2pts . . "
because your average rating on Google decreased. because you got some negative reviews on
Social Engagement T <ipt For instance, over the last 30 days your rating was Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from over the last 30 days.
90 days ago until 30 days ago.
Review Sentiment Review Sentiment
Negative Impact Score Change Your nonnegative review response rate Your review volume on Google has
on Google has dropped improved
Review Sentiment V28 pts
Review Response ¢ spts Your Reputation Score fell by approximately 3 You have received 8 reviews on Google over last 2
points in the last 30 days because your yearly years, up from 4 over the two-year period that
response rate to positive and neutral reviews on ended 30 days ago, driving your overall score up by
Google has degraded. approximately 3 points.
Review Response Review Volume
Neutral Impact Score Change Your review response rate on Facebook Congratulations! New Reviews!
has dropped
Search Impression 0 pts
Your Reputation Score fell by approximately 2 You have received 6 reviews over last 30 days, up
Listing Accuracy Opts points in the last 30 days because your yearly from 2 reviews over 30 days period that ended 30
Review Length Opts response rate to reviews on Facebook has days ago. This is driving your overall score up by
Review Spread Opts degraded. approximately 2 points.
Review Response Review Recency

Poznamka: Statistiky sa zobrazia, ak nastane aspori 1-bodovy vplyv na celkové
skore reputacie. Ak sa Statistiky pre ur€ity komponent nezobrazuju, zmena skore
nebola dostatoCne vyznamna na to, aby sa Statistika vytvorila.

& Reputation
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Odporucania na zlepsSenie

Pozrite si odporuc€ania na vykonanie akcii, ktoré vam pomézu zlepsit skére reputacie

v v

Umoznia vam zistit, priblizne o kolko bodov mézu navrhované zlepSenia ovplyvnit vase
skore. Kazdé odporucanie je oznacené komponentom, ktory najviac ovplyvni.

Kliknutim na znacku komponentu zobrazite dalSie podrobnosti o kazdom komponente.
Kliknutim na Sipky méZete prechadzat medzi odporucaniami. Ak chcete na tej istej

stranke zobrazit vSetky odporucania, kliknite na View All Recommendations (Zobrazit

vSetky odporucania).

What can | do to improve my Reputation Score?

Generate more reviews on
HealthGrades

You have received 0 reviews over the

6 reviews on HealthGrades over the
next two years, your score could
increase by approximately 21 to 26
points.

Review Volume

past two years on HealthGrades, while
< the ideal volume is 6. If you accumulate

Increase your share of reviews
on HealthGrades

0% of your reviews from the last two
years are on HealthGrades. If you can
increase that share to fall within the
19% - 22% range you should see a
Reputation Score boost of
approximately 18 to 22 points.

Review Spread

View All Recommendations

Great work keeping your
location address updated on
Google, Facebook and Bing

Keep your location address updated on

your profile as well as on Google,

Facebook, and Bing. This has a positive >
impact of approximately 14 to 21

points on your Reputation Score.

Listing Accuracy

Poznamka: Tento graf je k dispozicii iba vtedy, ak mate vybraté jedno miesto. Ak ste
vo filtroch vybrali najmenej dve miesta, tento graf nebude dostupny.

Porovnanie trendu v ¢ase

Zistite, ako sa vaSe skore reputacie vyvija v priebehu ¢asu v porovnani s priemerom
odvetvia a najlepSim Standardom v danej triede. Vysledky mézZete zobrazit podla
obdobia (poslednych 30, 60, 90 alebo 365 dni od datumu vygenerovania udajov).
Umiestnenim kurzora mysi na graf zobrazite udaje o skére reputacie za konkrétny der.

Statistiky vysvetluju rozdiel medzi dne$nym skére reputacie pre dané miesto a dne$nym
priemernym skore v odvetvi. Kliknutim na Sipky mézete prechadzat medzi Statistikami.
Kazda Statistika je oznaCena komponentom, ktory najviac ovplyvni.

Kliknutim na znacku komponentu zobrazite dalSie podrobnosti o kazdom komponente.
Ak chcete na tej istej stranke zobrazit’ vSetky Statistiky, kliknite na View All
Comparative Insights (Zobrazit' vSetky porovnavacie Statistiky).

& Reputation
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Statistiky sa zobrazuju, ked sa podradeny komponent skére (napriklad priemerny podet
hviezdiCiek na Googli) zmeni v hodnoteni vasej lokality aspon o 1 bod. Ak sa Statistiky
pre urcity komponent nezobrazuju, zmena skore nebola dostatoCne vyznamna na to,

aby sa Statistika vytvorila.
How am | performing compared to others over time?

1000
900

800
700 /’_._’_’1
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500

400

300
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@ Reputation Score @ Industry Average @ Best In Class

30 Days 60 Days 90 Days 365 Days

Your review sentiment on
Google is higher than your
industry average

Your all-time average rating on
Google is 4.6 stars, whereas the
industry average is 3.7 stars. This
is driving your Reputation Score
higher than the industry average
by approximately 138 points.

Review Sentiment

Nastavenim filtrov si mbzete zobrazit porovnania trendov so Statistikami o jednotlivych

miestach alebo bez nich.

& Reputation
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Karta Komponenty

ZlepSite svoje skore reputacie analyzou deviatich klu€ovych komponentov (pre
predajcov automobilov su k dispozicii dalSie dve zlozky). Komponenty su v platforme
zoradené od tych s najvac¢sim vplyvom po tie s najmensim. Pre kazdy z nich mbzete
porovnat’ svoje skore so Standardom odvetvia a najlepSim Standardom v danej triede,
ako aj zobrazit kazdé skoére ako trend v Case.

Vysledky mozete zobrazit podla obdobia (poslednych 30, 60, 90 alebo 365 dni od
datumu vygenerovania udajov). Umiestnenim kurzora mysi na jednotlivé grafy zobrazite
skore jednotlivych komponentov za konkrétny deri.

Kliknutim na View Details (Zobrazit podrobnosti) pod jednotlivymi komponentmi sa
dozviete viac o prislusnom komponente vratane tipov na zlepSenie a odkazov na dalSie
zdroje.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
What factors make up my Reputation Score? 30 Days 60 Days 90 Days 365 Days

® Component Score @ Industry Average 4 Best In Class

+99% Review Sentiment 10096 (7 e e e
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What do | need to know about my Review Sentiment Score

Your Review Sentiment has the highest impact on your reputation score

What's the first thing you see when you search for a local business online? Star rating! This metric measures overall star rating, with weights assigned to the popularity of the
review site and the position of the review. (Google and Facebook have the highest weights across most markets and industries.) Surveys are not included.

Deliver a great experience

People who write reviews are generally very dissatisfied or very satisfied. If the service is average, people are unlikely to write reviews. You must earn a positive review.

Poznamka: Ak je vybrané jedno miesto, na stranke Zobrazit’ podrobnosti sa budu
zobrazovat Statistiky Specifické pre komponent. Ak vyberiete dve alebo viacero
miest, Statistiky nebudu dostupné.

& Reputation
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Podrobnym nastudovanim jednotlivych komponentov zistite o skore reputacie viac:

Sentiment recenzii

Co uvidite ako prvé, ked na internete vyhladate miestnu firmu? Ich
sentiment recenzii alebo hviezdiCkovy priemer! Tento ukazovatel meria
celkovy sentiment recenzii vo vSetkych dolezitych zdrojoch. Prieskumy sa
nezahfnaju.
= Google a Facebook maju na vacsine trhov a vo vacsine odvetvi
najvyssiu vahu.
= Poskytujte zakaznikom skvelé sluzby! Ludia, ktori piSu recenzie, su
vo vSeobecnosti vefmi nespokojni alebo velmi spokojni. Ak boli
poskytnuté sluzby priemerné, ludia pravdepodobne nebudu pisat
recenzie.
= Musite ziskat' pozitivhu recenziu.

Objem recenzii

Dalsia vec, ktoru by ste po vyhladani firmy mohli hladat, je po&et recenzii,
z ktorého sa vypocital priemerny pocet hviezdiCiek. Déverovat mbzete
priemernému poctu hviezdiCiek, ktory vychadza z 1 000 recenzii na

5 lokalitach s recenziami. Tato metrika meria celkovy pocCet recenzii na
dolezitych online lokalitach s recenziami. Miesto musi mat' minimalny
pocCet recenzii na kazdej relevantnej stranke s recenziami, aby ziskalo
vysoké skore v objeme.

= Zakaznikov mdzete aktivne zZiadat o recenzie pomocou réznych
nastrojov, ako je napriklad mobilna aplikacia Reputation.

=  Vysvetlite im, Ze sa snazite poskytovat' tie najlepSie sluzby a Ze vas
motivuje, ked od zakaznikov dostavate pozitivnu spatnu vazbu.

Rozlozenie recenzii

Google a Facebook su najddlezitejSie, ale recenzie musite mat aj na inych
lokalitach. Firmy, ktoré maju recenzie na réznych popularnych lokalitach

s recenziami, dosahuju priaznivejSie vysledky ako firmy s recenziami len
na jednej Ci dvoch lokalitach.

= NasSe Sablény Ziadosti zohladnuju rozlozenie recenzii, a preto
namiesto manualnych odkazov odporu¢ame pouzivat vlozené
odkazy z platformy Reputation, aby ste zabezpecili, ze o recenzie
Ziadate na lokalitach, ktoré maju na vase skére najvacsi vplyv.

& Reputation
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Aktualnost’ recenzii

Dalej sa pozrite na datum recenzii. Ak za poslednych par mesiacov firma
nedostala Ziadne recenzie, mozno sa pytate, Ci je eSte v prevadzke alebo
Ci je relevantna (najlepSie je mat recenzie novSie ako 3 mesiace).

= O recenzie ziadajte pravidelne. Pomocou integracie mozno
automatizovat ziadosti o reviziu po kazdej transakcii zakaznika.

= NovsSie recenzie maju pri vypocte priemerného poctu hviezdiciek
vacsiu vahu.

Zobrazenie vo vyhladavani

Ked hladate miestnu firmu (podla nazvu a PSC, adresy alebo mesta &i
Statu), akeé su prvé vysledky vo vyhfadavani? Ak sa webova stranka vasho
miesta nachadza v hornej €asti vysledkov vyhladavania (10 najlepSich
modrych odkazov na 1. strane) a zobrazi sa znalostny panel sluzby
Google Firemny profil (Google Business Profile — GBP) , ziskate tu vysokeé
skore. Plati tiez, Ze ak hladate odvetvie vo svojom okoli, vase skore sa
zvySi, ak sa vase miesto zobrazi v 10 najlepSich vysledkoch vyhfadavania
alebo v baliku lokalnych miest.

= Ak na svojej webovej lokalite vygenerujete pomocou widgetu
vlastné hodnotenie hviezdickami, méze to vasu stranku posunut vo
vysledkoch vyhladavania vySSie.

= Uistite sa, ze vas profil v sluzbe GBP je uplny a Zze kategoria vasej
firmy je v profile miesta spravna.

= Ak potrebujete pomoc s aktualizaciou svojej webovej lokality,
pozrite si nase rieSenia Stranky a Lokator optimalizované pre SEO.

Odpovede na recenzie

Spotrebitelia potrebuju vidiet odpovede, ktoré su zdvorilé a ponukaju
priame spésoby, ako ich kontaktovat. Ak firma odpovedala, zakaznici sa
Casto pozeraju priaznivejSie dokonca aj na negativnu recenziu.

= Snazte sa odpovedat na vSetky recenzie, najlepSie je vSak
odpovedat na 100 % negativnych recenzii a aspor na 20 %
pozitivnych recenzii.

= ZvySenie miery odozvy je nieCo, Co mbzete na zlepSenie svojej
online reputacie urobit’ okamzite. (Ak potrebujete pomoc s
riadenymi odpovedami, obratte sa na nas tim prémiovych
platenych sluzieb.)

= Ak odpovede spravujete sami, pouzite makra ako vychodiskovy
bod, aby ste mohli rychlo odpovedat’ a vase odpovede boli
rozmanité.

Takéto zdroje su vynaté z vypoctu skore.

Poznamka: Niektoré zdroje neumoznuju odpovedat' na recenzie. 1
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Presnost’ zaznamov

Zhoduju sa informacie o mieste firmy s tym, ¢o sa skutoCne zobrazuje na
Googli? A €o dalSie lokality (napriklad Facebook, Bing Local a podobne)?

=  Presnost tychto informacii je obzvlast dolezita, ked spotrebitelia
hladaju miesta vo svojom okoli. Oprava informacii vo firemnom
zazname je jednoduchy a okamzity krok, ktorym mézete zlepsSit
SVoju reputaciu.

= Ak v suCasnosti nevykonavate audit svojich firemnych zaznamov
prostrednictvom platformy, obratte sa na tim podpory alebo
poziadajte o pomoc nas tim prémiovych platenych sluzieb. Ak na
platforme nemate nacitané pripojenia alebo zdroje udajov, vas
teplomer presnosti nebude taky presny.

Interakcie v socialnych médiach

Je firma pritomna v socialnych médiach a interaguju ludia s jej
prispevkami? Firmy, ktoré su aktivne v socialnych médiach, maju
tendenciu premienat’ viac fudi, ktori nieCo hladaju, na zakaznikov.

= Pravidelne zverejnhujte obsah na socialnych kanaloch
a odpovedajte na komentare do 24 az 48 hodin. Tato metrika
v sucCasnosti meria interakcie na Facebooku na zaklade zobrazeni,
fanusikov, lajkov a zapojenych pouzivatelov. Hoci skére v
suCasnosti neodrazaju rychlost reakcie, ide o osvedceny postup
prispievajuci k zvySeniu spokojnosti zakaznikov.

Poznamka: Do tejto metriky sa zapocitavaju iba miesta s pripojenym
uctom na Facebooku. Ak v tomto teplomere nemate ziadne udaje,
nebude to mat vplyv na celkové skore.

Dizka recenzii

Ma na vas vacsi vplyv recenzia ,Bolo to skvelé” ALEBO ,Peter bol uzasny
a vysvetlil mi vSetky moje moznosti financovania. Kazdy sa pri iom musi
citit Clen rodiny!“?
= Aj ked dizka recenzie nie je nie¢o, nad &im by ste mali nevyhnutne
kontrolu, ovplyviiuje, ako potencialny spotrebitel vnima vasu firmu
a jeho pravdepodobnost, Ze bude recenzii doverovat. Ak
zakaznikov ziadate o recenziu osobne, skuste ich poziadat, aby do
recenzie napisali aspon dve vety.
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Zdravie znacky

Zdravie znacCky sa zaobera celkovym socialnym sentimentom znacky.
Tato zlozka meria celkovy sentiment vazeny podla dosahu prispevkov a
ich aktualnosti zo vSetkého obsahu a komentarov vasich znaciek v
socialnych médiach. Primarne sa beru do uvahy zdroje Twitter, Reddit,
Instagram a Facebook.

= Udrziavanie pozitivneho sentimentu v prispevkoch a komentaroch
znacky je prospesné pre budovanie socialnych sieti a premenu
tychto sledovatelov na zakaznikov.

Poznamka: Zdravie znacky je v su€asnosti k dispozicii len pre
predajcov automobilov.

Dosah znac€ky

Dosah znacky sa zaobera dosahom znacky na internete. Tato zlozka
meria dosah a zmienky v prispevkoch v ramci obsahu socialnych médii a
aktualnost prispevkov. Primarne sa beru do uvahy zdroje Twitter, Reddit,
Instagram a Facebook.

= Cim viac ludi moze vasa znacka oslovit obsahom na socialnych
sietach, tym viac potencialnych zakaznikov mozete mat.

Poznamka: Dosah znacky je v sucasnosti k dispozicii len pre
predajcov automobilov.
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Casté otazky tykajuce sa rieenia
problemov

V tomto ¢lanku su uvedené bezné scenare rieSenia problémov so skére reputacie.

S ktorymi firmami sa porovnava nasa firma v ,,priemere
odvetvia“ a ako mozno zistit’ ich skore?

Pri vypocte Standardov odvetia nas algoritmus vyberie reprezentativnu vzorku viac ako
1 000 miest vo vasom odvetvi (zakaznici platformy Reputation.com aj firmy, ktoré nie su
jej zakaznikmi). VypocCitame priemerné skore vSetkych miest vo vzorke.

Do vzorky zahrnieme aj miesta s najvysSou reputaciou vo vzorke (zvy€ajne horné 1 %)
a vytvorime z nich priemerné skore. Tento priemer predstavuje najvyssi Standard
v danej triede pre dané odvetvie.

Your Score

675

Excellent 1,000
. ) i 4
100 200 300 1400 500 600 700 800 900
Priemer v odvetvi Najlepsi vo svojej
triede
381 riede
1 000+ miest vo vasom odvetvi NajvyssSie skére z 1 000+
Nasi zakaznici a nezakaznici Nazvy sa neuvadzaju
Poznamka: Nemdzeme prezradit, o ktoré firmy ide ani aké maju skoére. Ak vas tieto
metriky zaujimaju, zvazte naSe moznosti prehladov konkurencie.
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 15
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Je Standard odvetvia alebo najvyssi Standard v danej triede
Specificky pre urcitu oblast’ alebo miesto?

Vase skore ako celok je Specifické pre odvetvie a oblast’ (v ramci krajiny). Hodnotiaci
algoritmus napriklad rozliSuje medzi firmami OEM v Spojenom kralovstve
a maloobchodnymi firmami v USA.

Standard odvetvia a najvy$si tandard v danej triede pouzivaju rovnaky hodnotiaci
algoritmus. Tieto skére vSak nie su dalej rozdelené tak, aby bolo mozné navzajom
porovnat’ jednotlivé miesta. Ak viete, Ze miesta v juhozapadnej Arizone su na tom

zvyCajne lepSie ako v severozapadnej Arizone, stale ich budete porovnavat

s referenénymi hodnotami na urovni Statu.

Poznamka: Nastavenia lokality pouzivatela sa pri vypoctoch ani pri referenénych
hodnotach nezohladriuju. Krajina priradena ku kazdému miestu v platforme sa v8ak
zohladriuje.

V tomto stvrtroku sme ziskali o 20 % viac recenzii. Preco sa
nase skére nezvysuje?

Skoére odraza 30-driovy kizavy priemer (dalSie informacie najdete nizsie), takze
kazdodenné vykyvy nebudu také viditelné.

Odkial pochadzaju tieto ,nové“ recenzie? Ak boli vSetky pozitivhe recenzie na platforme
Facebook, zatial ¢o ste medzitym dostali 3 *negativne* recenzie na Googli, recenzie na
Googli budu mat’ vzdy vacsi vplyv. Jednotlivé lokality s recenziami sa nepovazuju za
rovnocenne.

Cim vy$sie skore ziskate, tym taZsie je zlepSit sa. Zlep$enie sa meria v ovela mensich
prirastkovych zmenach, ked sa blizite k dokonalému skore.

100 - 50% 500 — 8%
200 - 30% 600 — 4%
300 —20% 700 — 0%
400 - 13%

Co znamena 30-dnovy ,.kizavy“ priemer?

30-dfiovy kizavy priemer je zaloZeny na vypoétoch Reputation, ktoré poskytuju interné
denné skore. Nasledne sa vaSe denné skore v platforme vypocita ako priemer
uvedenych internych skore za predchadzajucich 30 dni. Priklad:

= Dnes je 1. maja. Zobrazené skore reputacie je priemerom skore reputacie od
1. aprila do 1. maja.

= Ak sa vratite a pozriete sa, aké bolo vase skore 1. februara, skére bude
priemerom skore reputacie od 2. do 31. januara.
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Za aky ¢as sa nové recenzie prejavia na mojom skére
reputacie?

Ked dbjde k nejakej udalosti, ako je napriklad recenzia nového zakaznika, trva dva dni,
kym sa nova recenzia zacne zapocitavat do vasho skore. O 30 dni uvidite upiny vplyv
danej udalosti na skore, lebo skore reputacie sa pocita ako 30-dnovy klzavy priemer.

Prec¢o sa moje skore znizilo?

NajlepSou metddou na zistenie dovodu poklesu skore je prejst' na stranku Skore
reputacie X a zobrazit’ si prehfad rozdeleny podla komponentov a ich Ciastkovych
ukazovatelov

z 30-, 60- alebo 90-driového porovnania.

Medzi najCastejSie dovody (okrem inych) patri nedavny pokles poctu recenzii na Googli,
prudky narast negativnych recenzii na Googli alebo pokles miery odpovedi. Prejdite na
kartu Recenzie a pozrite si ukazovatel Trend sentimentu pre Google.

Takisto si pozrite graf Recenzie s odpoved'ou a pozrite sa, €i za posledny Stvrtrok
nedoslo k poklesu (modra farba). Odpovedajte o najskér — najma na recenzie na
Googli. Negativne recenzie z Googlu, na ktoré neodpoviete, najviac znizuju skore
odpovedi na recenzie.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Time Range: 30 Days ~ Components: All M

Positive Impact

Score Change

Review Volume
Review Recency

Social Engagement

Negative Impact

N Spts
N 4pts
N <1pt

Score Change

Review Sentiment

Review Response

<V 31pts
<V 3pts
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Attention! New negative
reviews on Facebook

Your score dropped by approximately
17 points because you got some
negative reviews on Facebook. For
instance, you got 1 negative reviews
over the period from 60 days ago until
30 days ago. These negative reviews
are still impacting your current score

because the score is calculated as a 30-

day moving average.

Review Sentiment

Your review sentiment on
Google has dropped

Your score dropped by approximately
14 points because your average rating
on Google decreased. For instance,
over the last 60 days your rating was
4.3 stars, down from 4.5 stars over the
period from 90 days ago until 30 days
ago.

Review Sentiment



Co znamenaju percenta na jednotlivych teplomeroch?

Percento pre jednotlivé komponenty je vasim skore komponentu. Skore komponentov
ma rozsah od 0 do 100 % a farba je od Cervenej po zelenu — €im je teplomer Cervensi,
tym viac pozornosti si vyZzaduje. Percenta sluZia na to, aby ste rychlo zistili, ktoré
komponenty si vyzaduju najvacsiu pozornost.

Percenta sa priraduju na zaklade nasho algoritmu. Hoci tento algoritmus
neposkytujeme, ukazeme vam, kde na stupnici sa kazdy komponent nachadza (priCom
100 % je najvysSSia hodnota), aby ste mali konzistentné ukazovatele vo vSetkych
oblastiach.

79%D

Pre¢o moje miesto nema skore reputacie?
Medzi najvyznamnejSie dévody patria:

=  Miesto je prilis nové: Skore sa mbéze zaCat zobrazovat az po niekolkych
drioch.

= Nespravne Casove okno: skore sa vypocita az po vytvoreni miesta.

= Obmedzené zdroje udajov: Miesta potrebuju prepojit suvisiace lokality, aby
sa ziskal minimalny prah ddlezitych lokalit a bolo mozné vypocitat' skore.
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Mame miesto pre sidlo spoloénosti a pre predajne. Ako
deaktivujeme vypocet skore reputacie pre sidlo spolo¢nosti?

Ak mate rézne typy lokalit, mozno bude potrebné vypnut vypocet skore reputacie pre
urcity typ. Ak mate napriklad sidlo spolo¢nosti a niekolko prevadzok restauracii a
chcete ziskat Statistiky len o restauraciach, deaktivujte sidlo spolo¢nosti.

1. Kliknite na moznost Admin (Sprava) a potom vyberte Locations (Miesta).
2. Vyberte si miesto, pre ktoré chcete deaktivovat vypocCet skore reputacie.
3. Kliknite na Modules (Moduly).

Poznamka: Nie vSetci ngjomcovia maju tuto moznost k dispozicii. Ak sa vam
nezobrazuje moznost Modules (Moduly), obratte sa na nas tim podpory
alebo svojho manazéra uspechu zakaznikov (CSM) a poziadajte o pomoc.

4. Kliknite na ikonu ceruzky a prepnite zakladné, klasické a preskriptivne
zobrazenie na moznost ,Vypnuté®.

% General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations | General Information Modules Pages Logos Integrations Competitors Kiosk
22 Users Managed Services Messaging Syndication Social Automated Responses Tasks
£ Roles Modules ¢

¥= Actions Reputation Score

E3 Autofind Results (Beta) Basic OFF

3 Automation
Classic OFF

U Credentials

Prescriptive OFF

O Data Protection

5. Kliknite na Save (Ulozit).
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Premiove platené sluzby

Nechajte naSich expertov z platformy prémiovych platenych sluzieb

pracovat pre vas.

Hoci sa snazime, aby nasa platforma bola intuitivna a efektivna, chapeme, ze vas Cas
je vzacny; zdroje a Sirka pasma mozno obmedzit. Spolo¢nost Reputation ma
Specializovany tim odbornikov, ktori su pripraveni poméct vam spravovat’ vase
zaznamy, optimalizovat SEQ, zverejnovat, publikovat a upravovat vase prispevky na
socialnych sietach — a zaroven spravovat vase reakcie na recenzie. Prostrednictvom
tohto balika sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré su zalozené na naSej platforme a
produktoch, mbézeme zarucit spokojnost’ zakaznikov. Tito odbornici vam pomézu:

= ZarucCit' viac ako presnost’ (spravované firemné zaznamy)

= Maximalizovat atraktivitu vasSich firemnych profilov (spravované sluzby pre
Google)

= Vyuzit silu socialnych sieti (sprava socialnych sieti)

= Znacka, ktora sa najviac zaujima, vyhrava (sprava odpovedi na recenzie)
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DalSie zdroje

Pozrite si nas kompletny subor pouzivatelskych prirucCiek a dozviete sa

o platforme Reputation viac.

= Opatrenia = Pripojenie k Reputation

= Sprava = Prehlady

» ZnacCka a socialne siete = Ziadosti

= Firemné zaznamy = Recenzie

= Informacné panely = Monitorovanie socialnych
sieti

= Skusenost = Socialny balik

= Prijaté spravy = Prieskumy

= Mobilna aplikacia = Widgety

= Stranky a lokatory

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 21
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