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Reputation Score | Reputation

Scorul de Reputatie X

Scorul de Reputatie este un indice complex al prezentei digitale a

locatiilor firmei, calculat pentru peste 70 de domenii de activitate.

Un scor mai presus de toate

Scorul de Reputatie X este ghiseul dvs. unic pentru informatii despre tot ceea ce spun,
simt si aud clientii despre afacerea dvs., intr-un singur indicator. Acesta va identifica
punctele forte si punctele slabe, oferind informatii utile pentru comparatia cu competitorii
si, in cele din urma, pentru imbunatatirea reputatiei online a brandului.

Acest scor calculeaza performanta firmei dvs. in diverse aspecte online importante, de
vizibilitate, implicare si sentiment generat. Aflati ce afecteaza scorul dvs. si de ce
performanta firmei dvs. este mai mare sau mai mica fata de altele similare din domeniu.

Your Score
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Cu cat este mai mare Scorul dvs. de Reputatie, cu atat este mai mare probabilitatea sa
iesiti in evidenta pe motoarele de cautare, in rezultatele pe harta si pe site-urile de
recenzii — o dovada ca faceti ce trebuie pentru a fi vazut si ales de clienti noi.

Scorul de Reputatie X afiseaza cel mai recent scor al dvs. Selectati intervalul de date in
Rapoarte pentru a vizualiza date istorice referitoare la scor. Puteti vizualiza rezultatele
in functie de locatie si de filtrele particularizate. Unele diagrame permit si filtrarea dupa
intervalul de date (ultimele 30, 60, 90 sau 365 de zile de la generarea datelor).

Componentele unui Scor de Reputatie

Sentimentul recenziilor
Volumul recenziilor
Raspandirea recenziilor
Caracterul recent al recenziilor
Afigari in cautari

Raspunsul la recenzii

Acuratetea listarilor
Implicarea sociala
Lungimea recenziilor
Sanatatea brandului®

Raza de acoperire a brandului*
Disponibil numai pentru dealerii de automobile*

© 2022 Reputation, Inc. | 2
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Studii de caz

Transformati feedbackul in motorul cresterii afacerii dvs., cu informatii utile din Scorul
de Reputatie X. Cercetarile noastre au indicat si un impact direct asupra veniturilor. Cititi
despre clienti reali Reputation care si-au transformat feedbackul in motor al cresterii si
aflati cum puteti face la fel, implementand sugestii utile din Scorul de Reputatie X.

The Arbor Company este un operator cu sediul in Atlanta
care detine >45 de comunitati de locuinte independente,
de locuinte asistate si de ingrijire a dementei, deservind
varstnici din 11 state. Misiunea lor este de a stimula si de
a imbogati starea de sanatate si spiritul rezidentilor lor,
onorand viata unica a fiecarei persoane prin conexiuni
profunde cu rezidentii, familiile si personalul.

The Arbor Company a venit la noi cautand ajutor pentru a
raspunde la recenzii, a personaliza rapid mesajele de
raspuns si pentru a automatiza solicitarile de recenzii cu
un declansator identificabil, totul intr-o singura platforma.

Actiuni
1. Trecerea la o singura 2. Utilizarea recenziilor
platforma pentru a si a observatiilor pentru
monitoriza recenziile, a identifica temele
mesajele de raspuns si feedbackului si pentru a
solicitarile de recenzie. face imbunatatiri

operationale.
Rezultate

Cu 22% mai multe afisari de listari in cautari

Actiuni suplimentare de listare a firmei au
convertit in medie 12 rezidenti noi pe an.

Cresterea cu 64% a volumului de recenzii
Venituri suplimentare de >4,5 milioane USD

Cresterea cu 191 de puncte a Scorului de
Reputatie

& Reputation
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Facebook
112.8k (1.6%)

P T

ARBOR
COMPANY

3. Utilizarea serviciilor
Premium cu plata pentru
a monitoriza si a
raspunde la recenziile
online cu sabloane de
raspuns aprobate
anterior, armonizate cu
brandul firmei.

Bing 3\
107.2k (1.5%)

7.05m
Page Views

6.83m (96.9%)



Acest brand este cea mai mare companie de baruri din lume, in
urma unor achizitii majore, si a venit la Reputation cu urmatoarele U

cerinte:

Un KPI de inlocuire pentru NPS care sa fie implementat in

intregul grup

= Imbunatétirea acuratetii datelor din listarile barurilor
» O platforma usor de utilizat pentru a incuraja folosirea de catre manageri si echipe
» Raportare si functionalitate la nivel Tnalt pentru a ajuta la fundamentarea viitoarelor

decizii de afaceri si pentru a mentine conducerea la zi

Actiuni

1. Furnizarea unei unice
platforme de gestionare
recenzii, sondaje, retele
sociale, listari si multe
altele, pentru a creste
eficienta cu scalabilitate

2. Descentralizarea
gestionarii de zi cu zi a
feedbackului online al
unei locatii, mentinand
in acelasi timp o imagine
de ansamblu pentru

3. Crearea unui
sentiment sanatos de
concurenta intre locatiile
din portofoliul grupului.

functionala pe masura

sediul central.

ce grupul creste.

Rezultate

Punctajul de evaluare online a crescut cu
0,09 puncte, la 4,3 din 5 stele

Rata de raspuns la recenziile clientilor a
atins o medie de 99% in 2021, in crestere
de la 36% in 2019

Vizualizarile listarilor firmei au crescut cu
1443% din 2019-2021

Managerii isi economisesc 25% din timp
folosind o singura platforma in loc de 4-5

Scorul de Reputatie a crescut cu 196
de puncte si este cu 99 de puncte peste
media din sector
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Fila Scor de Reputatie

Fila Scor de Reputatie ia in considerare tendintele pietei si ale sectorului. Acesti factori
va permit sa stabiliti etaloane pentru firma dvs. si sa vedeti cum se raporteaza aceasta
fata de alte firme in ce priveste media din sector si liderii clasei respective.

Scorul de Reputatie este calculat pe o scara de 1.000 de puncte, unde 1.000 reprezinta
punctajul cel mai mare posibil pe scara si 100 reprezinta punctajul cel mai mic.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
Your Score
Reputation Score 676
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2 4% (-25 pts)
30 days ago: 701

Observatii despre locatii

Daca ati selectat mai mult de o locatie in filtre, puteti vedea un instantaneu al
performantelor locatiilor dvs. in ultimele 30 de zile de la data generarii datelor.
Vizualizati primele locatii cu un Scor de Reputatie mare, precum si ultimele locatii, cu
scoruri mici sau scaderi semnificative de scor.

Un clic jos, pe Vizualizati toate locatiile, arata Scorul de Reputatie si date despre
modificarea scorului pentru fiecare locatie gestionata. Daca locatia e noua, observatiile
pot sa nu apara imediat, fiind nevoie de cateva zile pentru a incepe popularea.

How have my locations been performing in the past 30 days? Sort By: Reputation Score ~
Highest Reputation Scores A Lowest Reputation Scores
BDP - Lake Havasu ) 833 V27 pts BDP - Lakeside 678 J38pts
BDP - Phoenix ) 827 MN2pts
BDP - Mesa . 715 =O0pts
BDP - Green Valley | 766 V16 pts

View All Locations
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Locatiile sunt ordonate implicit dupa Scorul de Reputatie (mare la mic). Un clic pe
antetul Scorului de Reputatie sau ale Schimbarii de Scor comuta ordinea de sortare.

How have my locations been performing in the past 30 days? cee X

Rank

Location

BDP -

BDP -

BDP -

BDP -

BDP -

BDP -

BDP -

Lake Havasu

Show Low

Chandler

Phoenix

Green Valley

Lakeside

East Mesa

Reputation Score “} Score Change

L, 842

) 833

) 827

) 817

I 816

, 768

., 766

J 21 pts

V27 pts

N 2 pts

MN10pts

N 59 pts

N 19 pts

J 16 pts

Selectati o locatie in filtrele din randul de sus sau dati clic pe orice locatie din diagrama
Cel mai mare/Cel mai mic pentru a vizualiza ce a influentat in mod specific Scorul de
Reputatie al locatiei respective. Vizualizati pana la trei componente atat pentru impact
pozitiv, cat si pentru impact negativ (ordonate dupa impactul asupra scorului) in
intervalul de timp selectat. Filtrati dupa componente pentru a restrange rezultatele.

Vizualizati observatii specifice pentru fiecare componenta. Observatiile explica de ce s-
a modificat scorul de astazi fata de scorul din urma cu 30 de zile (sau alt interval de
timp selectat). Dati clic pe sageti pentru a derula observatiile (daca sunt disponibile).
Fiecare observatie e etichetata cu componenta pe care o va influenta cel mai mult. Dati
clic pe numele sau eticheta componentei pentru a vizualiza alte detalii despre aceasta.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact

Score Change

Review Volume
Review Recency

Social Engagement

Negative Impact

5 pts
2pts

>

<1pt

Score Change

Review Sentiment

Review Response

28 pts
v Spts
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Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Time Range: 30 Days ~ = Components: All v

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

>

Review Sentiment



Din observatiile despre locatii, dati clic pe Vizualizati toate observatiile pentru a vedea
mai aprofundat impactul pozitiv, negativ si neutru din aceasta locatie, in functie de
intervalul de timp si de componenta. Sunt observatii specifice fiecarei componente.
Fiecare observatie este etichetata cu componenta pe care o va influenta cel mai mult.

Observatiile referitoare la modificarea scorului nu vor aparea pentru locatiile mai noi de
30 de zile. In schimb, aceste locatii vor avea observatii generale cu privire la elementele
care influenteaza pozitiv sau negativ scorul lor actual. Dupa 30 de zile in care o locatie

a avut un Scor de Reputatie vor aparea observatii referitoare la modificarea scorului.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact

Score Change

Your review sentiment on Google has
dropped

Time Range: 30 Days ~ | Components: All -

Attention! New negative reviews on
Facebook

Review Volume M Spts .
R R 2~ Your score dropped by approximately 19 points Your score dropped by approximately 9 points
eview Recenc 2 pts : - N
Y because your average rating on Google decreased. because you got some negative reviews on
Social Engagement ™ <1pt

Negative Impact

Score Change

Review Sentiment

Review Response

Neutral Impact

Search Impression
Listing Accuracy
Review Length

Review Spread

V28

pts

V Spts

Score Change

0pts
0pts
0pts

0 pts

For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Your nonnegative review response rate
on Google has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 3
points in the last 30 days because your yearly
response rate to positive and neutral reviews on
Google has degraded.

Review Response

Your review response rate on Facebook
has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 2
points in the last 30 days because your yearly
response rate to reviews on Facebook has
degraded.

Review Response

Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

Your review volume on Google has
improved

You have received 8 reviews on Google over last 2
years, up from 4 over the two-year period that
ended 30 days ago, driving your overall score up by
approximately 3 points.

Review Volume

Congratulations! New Reviews!

You have received 6 reviews over last 30 days, up
from 2 reviews over 30 days period that ended 30
days ago. This is driving your overall score up by
approximately 2 points.

Review Recency

Noté: observatiile sunt afisate atunci cand exista un impact de cel putin un punct
asupra Scorului general de Reputatie. Daca nu apare o observatie pentru o anumita
componenta, modificarea scorului nu a fost suficient de mare pentru a o genera.

& Reputation
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Recomandari pentru imbunatatiri

Consultati recomandari practice pentru imbunatatirea Scorului de Reputatie al locatiei
dvs., ordonate de la impactul cel mai mare la cel mai mic. Aflati cu aproximativ cate
puncte poate fi influentat scorul dvs. de catre imbunatatirile sugerate. Fiecare
recomandare este etichetatd cu componenta pe care o va influenta cel mai mult.

Dati clic pe eticheta componentei pentru a vizualiza detalii suplimentare despre fiecare
componenta. Dati clic pe sageti pentru a derula in recomandari. Pentru a vedea toate
recomandarile pe aceeasi pagina, dati clic pe Vizualizati toate recomandarile.

What can | do to improve my Reputation Score?

Generate more reviews on Increase your share of reviews Great work keeping your
HealthGrades on HealthGrades location address updated on
Google, Facebook and Bing

You have received 0 reviews over the 0% of your reviews from the last two Keep your location address updated on
past two years on HealthGrades, while years are on HealthGrades. If you can your profile as well as on Google,

< the ideal volume is 6. If you accumulate increase that share to fall within the Facebook, and Bing. This has a positive
6 reviews on HealthGrades over the 19% - 22% range you should see a impact of approximately 14 to 21
next two years, your score could Reputation Score boost of points on your Reputation Score.
increase by approximately 21 to 26 approximately 18 to 22 points.
points.

Review Volume Review Spread Listing Accuracy

View All Recommendations

>

Nota: aceasta diagrama este disponibila doar cand aveti selectata o singura locatie.
Daca selectati doua sau mai multe locatii in filtre, diagrama de aici nu e disponibila.

N

n

Compararea variatiilor in timp

Monitorizati variatia in timp a Scorului dvs. de Reputatie, in comparatie cu media din
sector si cu cele mai bune companii din clasa respectiva. Vizualizati rezultatele pe
intervale de zile (ultimele 30, 60, 90 sau 365 de zile de la generarea datelor). Plasati
cursorul pe diagrama pentru a vedea datele Scorului de Reputatie pentru o anumita zi.

Observatiile explica diferenta dintre Scorul de Reputatie actual pentru locatia dvs. si
scorul mediu actual din sector. Dati clic pe sageti pentru a derula intre observatii.
Fiecare observatie este etichetata cu componenta pe care o va influenta cel mai mult.

Un clic pe eticheta componentei arata alte detalii despre aceasta. Pentru a vedea toate
observatiile pe aceeasi pagina, dati clic pe Vizualizati toate observatiile comparative.

& Reputation
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Reputation Score | Reputation

Observatiile sunt afisate atunci cand o subcomponenta a scorului (de exemplu, media
punctajului Google) inregistreaza o schimbare de cel putin 1 punct in scorul locatiei dvs.
Daca nu vedeti o observatie pentru o anumita componenta, modificarea scorului nu a

fost suficient de semnificativa pentru a o genera.
How am | performing compared to others over time?

1000
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@ Reputation Score @ Industry Average @ Best In Class

30 Days 60 Days 90 Days 365 Days

Your review sentiment on
Google is higher than your
industry average

Your all-time average rating on
Google is 4.6 stars, whereas the
industry average is 3.7 stars. This
is driving your Reputation Score
higher than the industry average
by approximately 138 points.

Review Sentiment

Puteti vizualiza comparatii intre variatii cu sau fara observatii despre fiecare locatie,

ajustand filtrele.

& Reputation
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Fila Componente

imbunatatiti-va Scorul de Reputatie analizand noud componente-cheie (doua
componente suplimentare sunt disponibile pentru dealerii de automobile).
Componentele sunt ordonate in platforma de la cel mai mare impact pana la cel mai
mic. Pentru fiecare dintre acestea, puteti compara scorul dvs. cu standardul sectorului si
cu liderul din clasa respectiva, si puteti vedea fiecare scor ca o variatie in timp.

Vizualizati rezultatele pe intervale (ultimele 30, 60, 90 sau 365 de zile de la generarea
datelor). Plasati cursorul peste orice diagrama pentru a vedea scorul dintr-o anumita zi.

Dati clic pe Vizualizare detalii sub fiecare componenta pentru a afla mai multe despre
respectiva componenta, inclusiv sfaturi de imbunatatire si linkuri catre resurse
suplimentare.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
What factors make up my Reputation Score? 30Days  60Days =~ 90Days = 365Days

® Component Score @ Industry Average 4 Best In Class

Review Sentiment 100 e
80%D 89% 80%
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48%
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View Details QAT W PR QK o$ca&a&@ QO o -

What do | need to know about my Review Sentiment Score

Your Review Sentiment has the highest impact on your reputation score

What's the first thing you see when you search for a local business online? Star rating! This metric measures overall star rating, with weights assigned to the popularity of the
review site and the position of the review. (Google and Facebook have the highest weights across most markets and industries.) Surveys are not included.

‘ Deliver a great experience

People who write reviews are generally very dissatisfied or very satisfied. If the service is average, people are unlikely to write reviews. You must earn a positive review.

Notéa: pagina Vizualizare detalii va afisa observatii specifice componentelor daca
este selectata o locatie. Observatiile nu vor fi disponibile daca sunt selectate doua
sau mai multe locatii.

& Reputation
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Aflati mai multe despre Scorul dvs. de Reputatie analizand fiecare dintre urmatoarele
componente:

Sentimentul recenziilor

Care este primul lucru care se vede cand cautati o afacere locala online?
Sentimentul recenziei sau punctajul mediu de evaluare! Acest indicator
masoara sentimentul general al recenziilor primite, din toate sursele
importante. Sondajele nu sunt incluse.

= Google si Facebook au cele mai mari ponderi in majoritatea
pietelor si sectoarelor.

= Oferiti 0 experientd minunata! in general, cei care scriu recenzii
sunt fie foarte nesatisfacuti, fie foarte satisfacuti. Daca serviciul e
de nivel mediu, e putin probabil sa fie scrise recenzii.

= O recenzie pozitiva trebuie castigata.

Volumul recenziilor

Urmatorul element la care v-ati putea uita dupa ce ati cautat o afacere
este numarul de recenzii care au fost incluse in acel punctaj mediu de
evaluare. Un punctaj mediu de evaluare cu 1000 de recenzii e mai de
incredere decéat unul cu 5 recenzii. Acest indicator masoara numarul total
de recenzii de pe site-uri de recenzii online importante. O locatie trebuie
sa aiba un numar minim de recenzii pe fiecare site relevant pentru a
obtine un punctaj bun in privinta volumului.

= Solicitati in mod activ recenzii de la clienti, utilizand instrumente
precum aplicatia Reputation pentru mobil.

= Explicati-le ca incercati sa furnizati cel mai bun serviciu si ca
feedbackul pozitiv de la clienti va onoreaza si motiveaza.

Raspandirea recenziilor

Google si Facebook au cea mai mare importanta, dar trebuie sa aveti
prezenta in recenzii si pe alte site-uri. Firmele care au recenzii pe o
varietate site-uri cunoscute de recenzii obtin un scor mai bun decét cele
cu recenziile concentrate doar pe unul sau doua site-uri.

= Sabloanele noastre de solicitare tin cont de raspandirea recenziilor,
motiv pentru care recomandam utilizarea linkurilor Reputation
inserate pe site, nu manuale, pentru a va asigura ca solicitati
recenzii pe site-urile care au cel mai mare impact asupra
punctajului dvs.

& Reputation
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Caracterul recent al recenziilor

Apoi va uitati la data recenziilor. Daca nu sunt postate recenzii de cateva
luni, v-ati putea intreba daca afacerea nu mai este deschisa sau relevanta
(cea mai buna practica este sa existe recenzii mai recente de 3 luni).

= Solicitati regulat recenzii. Utilizand o integrare, puteti chiar
automatiza solicitarile de recenzii dupa fiecare tranzactie cu clientii.

= Recenziile postate cel mai recent au o pondere mai mare la
calcularea punctajului mediu de evaluare.

Afisari in cautari

Cand cautati o afacere locala (hnume si cod postal, adresa sau oras/stat),
care sunt primele cateva rezultate ale cautarii? Daca pagina web a locatiei
dvs. apare aproape de varf in rezultatele cautarii (in primele 10 linkuri de
pe pagina 1) si daca apare Panoul de cunostinte GBP (profilul comercial
Google), veti obtine un scor mare. In plus, cand cutati un sector ,in
apropierea mea”, scorul creste daca locatia dvs. apare in primele 10
rezultate ale cautarii sau in Local Pack (pachetul local).

= Folosirea unui widget pentru generarea unui punctaj de evaluare
propriu pe site-ul dvs. va poate ridica pagina in rezultatele cautarii.

= Asigurati-va ca profilul dvs. GBP este complet si categoria dvs. de
afaceri este corecta in profilul locatiei dvs.

= Daca aveti nevoie de asistenta la actualizarea site-ului dvs. web,
puteti explora solutiile noastre optimizate SEO Pagini si Localizator.

Raspunsul la recenzii

Consumatorii vor sa vada raspunsuri politicoase si care ofera metode
directe de contactare. Chiar si o recenzie negativa e deseori privita mai
favorabil atunci cand firma a raspuns.

= Tncercati sa raspundeti la toate, dar recomandabil e raspunsul la
100% din recenziile negative si la cel putin 20% din cele pozitive.

= Cresterea ratei de raspuns se poate face imediat pentru a va
imbunatati reputatia online. (Permiteti-ne sa ajutam cu raspunsuri
gestionate, apeland echipa noastra de servicii Premium cu plata.)

= Daca va ocupati dvs. de raspunsuri, folositi macrocomenzile ca
punct de pornire, pentru viteza dar si varietate in raspunsuri.

Nota: unele surse nu permit raspunsul la recenzii. Aceste surse sunt
excluse din calculul scorului.

& Reputation
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Acuratetea listarilor

Se potrivesc informatiile despre locatie ale firmei cu ce apare de fapt pe
Google? Dar pe alte site-uri (de ex., Facebook, Bing Local etc.)?

* Acuratetea acestor informatii este deosebit de importanta cand
clientii efectueaza cautari de tip ,langa mine”. Corectarea
informatiilor din listarile firmei este o masura simpla si imediata pe
care o puteti lua pentru a va imbunatati reputatia.

= Daca in prezent nu va auditati listarile firmei prin intermediul
platformei, contactati echipa de asistenta sau apelati la echipa de
servicii premium cu plata. Nu veti avea un barometru al acuratetii
foarte precis daca nu ati incarcat pe platforma conexiuni sau o
sursa de adevar.

Implicarea sociala

Are firma o prezenta pe retelele sociale si postari care genereaza
implicare? In general, firmele care sunt active pe retelele sociale reusesc
sa converteasca mai multe persoane din cautatori in clienti.

= Postati continut in mod regulat pe canalele sociale si raspundeti la
comentarii in termen de 24-48 de ore. Acest indicator masoara in
prezent implicarea pe Facebook pe baza vizualizarilor, fanilor,
aprecierilor si utilizatorilor implicati. Desi scorurile nu reflecta
momentan promptitudinea raspunsurilor, aceasta este dezirabila,
ajutand la imbunatatirea satisfactiei clientilor.

Nota: doar locatiile cu un cont Facebook conectat vor fi luate in
considerare pentru acest indicator. Daca nu aveti date in acest
barometru, acesta nu va influenta scorul general.

Lungimea recenziilor

Care din aceste recenzii va impresioneaza mai mult: ,A fost grozav.” -
SAU- ,Tim a fost fantastic si mi-a explicat toate optiunile de finantare. M-a
facut sa ma simt parte din familie!”

= Desi nu puteti controla neaparat lungimea unei recenzii, aceasta
influenteaza perceptia unui client potential asupra firmei dvs. si
probabilitatea ca acesta sa aiba incredere in recenzie. incercati sa
le cereti clientilor sa scrie o recenzie de doua sau mai multe fraze,
daca discutati cu ei fata in fata.
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Sanatatea brandului

Sanatatea brandului analizeaza sentimentul general al brandului pe
retelele de socializare. Aceasta componenta masoara sentimentul
general, ponderat cu vizibilitatea si recenta postarilor din tot continutul
brandului dvs. de pe retelele sociale si din comentarii. Sursele primare
luate Tn considerare sunt Twitter, Reddit, Instagram si Facebook.

*= Mentinerea unui sentiment pozitiv in postarile si comentariile
brandului incurajeaza urmarirea pe retelele sociale si transformarea
urmaritorilor in clienti.

Nota: Sanatatea brandului este disponibila in acest moment numai
pentru dealerii de automobile.

Vizibilitatea brandului

Vizibilitatea brandului analizeaza prezenta acestuia pe internet. Aceasta
componenta masoara vizibilitatea si numarul de mentiuni in postarile din
continutul retelelor sociale, precum si recenta postarilor. Sursele primare
luate Tn considerare sunt Twitter, Reddit, Instagram si Facebook.

= Cu cat brandul dvs. poate ajunge la mai multi oameni prin

continutul de pe retelele de socializare, cu atat veti putea avea mai
multi clienti.

Nota: Vizibilitatea brandului este disponibila in acest moment numai
pentru dealerii de automobile.
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Intrebari frecvente de depanare

lata cateva scenarii comune de depanare a Scorului de Reputatie.

Care sunt firmele cu care sunt comparat in ,,Media pe sector”
si cum le pot afla scorurile?

La calcularea etaloanelor industriei, algoritmul nostru alege un esantion reprezentativ
de peste 1000 locatii din sectorul dvs. (clienti sau nu ai Reputation.com). Calculam un
scor mediu din toate locatiile din esantion.

Luam, de asemenea, locatiile cu cea mai mare reputatie din acel esantion (de obicei
primii 1%) si le folosim pentru a crea scorul lor mediu. Acea medie este etalonul liderilor
clasei pentru acel sector.

Your Score

675
' Good Excellent 1,000
1 : : m *
200 300 §4OO 500 600 700 800 ;900
Media industriei Liderii clasei

381 884

Peste 1000 de locatii din sector Scoruri de top din >1000 de locatii
Printre clientii nostri sau nu Numele nu sunt dezvaluite

Nota: nu putem dezvalui care sunt firmele sau scorurile lor. Daca sunteti interesati
de acesti indicatori, luati in considerare optiunile noastre de Raportare competitiva.
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Sunt scorurile din Standardul industriei/Liderii clasei
specifice unei regiuni sau unei locatii?

Scorul dvs. per total este specific sectorului si regiunii (national). De exemplu, algoritmul
de punctare difera intre firmele de manufactura din Regatul Unit si cele de vanzare cu
amanuntul din SUA.

Standardul pe sector si topul clasei folosesc acelasi algoritm de punctare. Aceste
scoruri, insa, nu sunt detaliate mai departe pentru a fi comparate locatie-cu-locatie.
Daca stiti ca locatiile din sud-vestul Arizonei o duc mai bine in general decat cele din
nord-vest, amandoua vor fi comparate totusi cu etaloanele nationale.

Tara asociata fiecarei locatii de pe platforma conteaza, insa.

Nota: setarile de localizare ale utilizatorului nu conteaza in calcule sau etaloane. 1

Am primit cu 20% mai multe recenzii trimestrul acesta. De ce
nu imi creste scorul?

Scorul reflectda o medie mobila pe 30 de zile (vedeti mai jos mai multe detalii), asa ca
fluctuatiile de pe o zi pe alta nu vor fi asa de evidente.

De unde au aparut recenziile ,noi”? Daca toate recenziile pozitive erau pe Facebook si
intre timp ati primit 3 recenzii *negative* pe Google, recenziile de pe Google vor avea
totdeauna un impact mai mare. Nu toate site-urile de recenzii sunt tratate in mod egal.

Cu cat e mai mare scorul, cu atat e mai greu de imbunatétiti. imbunatétirile se reflecta
in schimbari tot mai mici, progresive, pe masura ce va apropiati de un scor perfect.

100 — 50% 500 — 8%
200 - 30% 600 — 4%
300 — 20% 700 — 0%
400 - 13%

Ce se intelege printr-o medie ,,mobila” pe 30 de zile?

Media mobila pe 30 de zile se bazeaza pe calculele Reputation, care furnizeaza scoruri
interne zilnice. In consecinta, scorul zilnic in platforma este o medie a acestor scoruri
interne din ultimele 30 de zile. De exemplu:

= Astazi este 1 mai. Scorul de Reputatie afisat este media Scorurilor de
Reputatie din perioada 1 aprilie — 1 mai.

= Daca v-ati intoarce sa vedeti ce scor ati avut pe 1 februarie, ati vedea ca
scorul este o medie a Scorului de Reputatie din 2 — 31 ianuarie.
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Cat timp dureaza pana cand recenziile noi se reflecta in
Scorul meu de Reputatie?

Dupa aparitia unui eveniment, cum ar fi o noua recenzie de la un client, dureaza doua
zile pana cand noua recenzie incepe sa fie luata in considerare pentru scorul dvs.
Dureaza inca 30 zile pana cand vedeti impactul deplin al acelui eveniment asupra
scorului dvs., deoarece Scorul de Reputatie e calculat ca o medie mobila pe 30 de zile.

De ce mi-a scazut scorul?

Cea mai buna metoda de a descoperi motivul unei scaderi a scorului este sa accesati
Scorul de Reputatie X si sa vizualizati observatiile defalcate pe componente si
indicatorii secundari ai acestora, dintr-o comparatie pe 30, 60 sau 90 de zile.
Cele mai frecvente motive includ (dar nu se limiteaza la) o scadere recenta a numarului
de recenzii pe Google, o crestere a recenziilor negative pe Google sau o scadere a ratei
de raspuns. Accesati fila Recenzii si verificati Variatia sentimentelor pentru Google.

De asemenea, priviti si diagrama Recenzii cu raspuns pentru a vedea daca a avut loc
o scadere in ultimul trimestru (albastru). Raspundeti cat de curand puteti — mai ales la

recenziile de pe Google. Recenziile negative de pe Google la care nu se radspunde sunt
cele care dduneaza cel mai mult scorului de raspuns la recenzii.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact Score Change

Review Volume N Spts
Review Recency N 4pts
Social Engagement N <1pt

Negative Impact Score Change

Review Sentiment <V 31pts
Review Response <V 3pts

Attention! New negative
reviews on Facebook

Your score dropped by approximately
17 points because you got some
negative reviews on Facebook. For
instance, you got 1 negative reviews
over the period from 60 days ago until
30 days ago. These negative reviews
are still impacting your current score

because the score is calculated as a 30-

day moving average.

Review Sentiment

Time Range: 30 Days ~

Components: All

Your review sentiment on
Google has dropped

Your score dropped by approximately
14 points because your average rating
on Google decreased. For instance,
over the last 60 days your rating was
4.3 stars, down from 4.5 stars over the
period from 90 days ago until 30 days
ago.

Review Sentiment

Ce reprezinta procentajele de pe fiecare barometru?

Procentul fiecarei componente este scorul dvs. pe componenta.

Scorurile componentelor variaza de la 0 la 100%, iar culoarea
trece de la rosu la verde — cu cat barometrul este mai rosu, cu 79%D

atat necesita mai multa atentie. Procentajele ajuta la identificarea

rapida a componentelor care necesita cea mai mare atentie.

Procentajele sunt atribuite pe baza algoritmului nostru. Desi nu

putem dezvalui algoritmul, va indicam nivelul atins de fiecare

componenta pe o scara (in care 100% reprezinta perfectiunea),
astfel incat sa aveti o masuratoare consecventa a tuturor aspectelor.
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De ce nu are locatia mea un Scor de Reputatie?

Printre cauzele principale pentru aceasta pot fi:

* Locatia este prea noua: poate dura cateva zile pentru a incepe popularea
scorurilor.

= Fereastra de timp este incorecta: scorurile sunt calculate numai dupa ce
locatia a fost creata.

= Surse limitate de date: locatiile necesita conexiuni la un prag minim de site-uri
importante asociate pentru a calcula scorurile.

Am o locatie pentru sediul central de birouri si alte locatii
pentru magazine. Cum dezactivez Scorul de Reputatie pentru
sediul central?

Daca aveti diferite tipuri de locatii, poate doriti sa dezactivati Scorul de Reputatie pentru
un tip sau altul. De exemplu, daca aveti un sediu central de birouri si mai multe locatii
de restaurante si doriti doar observatii despre scorurile restaurantelor, dezactivati sediul
central.

1. Faceti clic pe Admin si selectati Locatii.
2. Alegeti locatia pentru care doriti sa dezactivati Scorul de Reputatie.
3. Faceti clic pe Module.

Nota: nu toate entitatile gazduite au aceasta optiune. Daca nu vedeti Modulele,
contactati echipa de asistenta sau managerul de servicii clienti pentru asistenta.

4. Faceti clic pe pictograma creion si comutati vizualizarile De baza, Clasica si
Prescriptiva la ,Dezactivat”.

% General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations | General Information Modules Pages Logos Integrations Competitors Kiosk
22 Users Managed Services Messaging Syndication Social Automated Responses Tasks
£ Roles Modules ¢

¥= Actions Reputation Score

E2 Autofind Results (Beta) Basic OFF

3 Automation

Classic OFF

¥ Credentials

Prescriptive OFF

O Data Protection

5. Dati clic pe Salvare.
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Servicii Premium cu plata

Puneti expertii nostri din Serviciile Premium cu plata la lucru pentru dvs.

Desi ne straduim sa facem platforma intuitiva si eficienta, intelegem ca timpul dvs. e
pretios; resursele si capacitatea de gestionare sunt finite. Reputation are o echipa
dedicata de experti gata sa ajute cu gestionarea listarilor, optimizarea SEO si postarea,
publicarea si organizarea postarilor pe retelele sociale — gestionand, in acelasi timp, si
raspunsurile la recenzii. Garantam excelenta pentru clienti cu aceasta suita de servicii
valoaroase, alimentate de platforma si produsele noastre. Acesti experti va ajuta sa:

= Mergeti dincolo de Corectitudine (Listari gestionate ale firmei)

= Maximizati Atractia profilurilor firmei dvs. (Servicii gestionate pentru Google)

= Profitati de Puterea retelelor de socializare (Retele de socializare gestionate)

= Brandul caruia i pasa cel mai mult, castiga (Gestiunea raspunsurilor la recenzii)

Listings @
@D
2 Firet Auto Canmer
G
ik hk -

Gets the job done i

Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..

m G
s ik

Okayish experience
Okay axperance overal, a few things
they could definitely improve on

Latings @

Star Modicd Faclty

ok w

Ustings m L
ann

Ryan & Bdan's Bisyo

@ ) TR AE

ik
Great Service

Wonderful staff! emdronment was
really nice and the sanvice was great!

Contactati Directorul dvs. de cont pentru mai multe informatii despre

Servicii Premium cu plata.
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Resurse suplimentare

Consultati setul nostru complet de ghiduri de utilizare pentru a afla mai

multe despre platforma Reputation.

= Actiuni = Conectare Rep
= Administrator = Rapoarte
= Brandul pe retelele de = Solicitare
socializare
= Listarile firmei » Recenzii
= Panouri de comanda = Listari pe retelele sociale
= Experienta = Suita de retele de
socializare
= Inbox = Sondaje
= Aplicatia mobila = Widgeturi

= Pagini si localizatori
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