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Wskaznik reputacji | Reputation

Przeglad wskaznika reputacji X

Wskaznik reputacji to kompleksowy indeks okreslajgcy obecnosc firmy

w sieci, obliczany dla ponad 70 branz.

Jeden kluczowy wskaznik

Wskaznik reputacji X to kompleksowy system przegladowej informacji o tym, co Twoi klienci
mowig, mysla i styszg o Twojej firmie w formie pojedynczego wskaznika. Pozwala na
identyfikacje Twoich atutéw i stabos$ci, dostarczajgc informacji wraz z mozliwymi w ich
kontekscie dziataniami w celu dokonania poréwnania z konkurencjg i ostatecznej poprawy
reputacji online Twojej marki.

Wskaznik oblicza efektywnos¢ Twojej firmy w istotnych obszarach online w zakresie
widocznosci, zaangazowania i opinii. Dowiedz sie, co ma wptyw na wynik i dlaczego wyniki
Twojej firmy sg lepsze lub gorsze od wynikéw innych firm w Twojej branzy.

Your score

Reputation Score 676
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381 884

Im wyzszy Twoj wskaznik reputacji, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedziesz sie
wyroznia¢ w wynikach wyszukiwania, na mapach i na stronach z recenzjami oraz ze robisz
wiasciwe rzeczy, aby by¢é zauwazanym i wybieranym przez nowych konsumentéw.

Wskaznik reputacji X wyswietla Twéj najnowszy wynik. Wybierz wtasne zakresy dat w sekcji
Raporty, aby wyswietli¢ wczesniejsze wskazniki. Mozesz przeglada¢ wyniki wedtug lokalizacji i
wybranych filtrow. Wybrane wykresy umozliwiajg filtrowanie w zakresach czasowych (ostatnie
30, 60, 90 lub 365 dni od daty wygenerowania danych).

Komponenty wskaznika reputaciji

Sentyment opinii w recenzjach Dokfadnos¢ profilu
Liczba recenz;ji Zaangazowanie spotecznosciowe
Zasieg recenzji Dtugos¢ recenzji
Niedawnosc recenz;ji Status marki*
Wyszukiwanie Zasieg marki*
Odpowiedzi na recenzje Dostepne tylko dla dealeréow samochodowych*
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 2

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
https://bit.ly/rep-guides



Analizy przypadku

Zmien opinie w paliwo dla wzrostu Twojej firmy dzieki przeglgdowym informacjom i
odpowiednim dziataniom podejmowanych na podstawie wskaznika reputacji X. Nasze
analizy wykazujg réwniez bezposredni wptyw na przychody. Dowiedz sie, jak prawdziwi
klienci Reputation zamienili opinie w paliwo dla wzrostu ich przedsiebiorstw i przekonaj
sie, ze mozesz tez to zrobi¢, wdrazajgc przeglagdowe informacje i odpowiednie dziatania
podejmowane na podstawie wskaznika reputacji X.

The Arbor Company jest majgcym siedzibe w Atlancie operatorem

ponad 45 niezaleznych domow seniora, domow opieki oraz

domoéw opieki nad pacjentami z demencjg, obstugujgcym osoby A
starsze w 11 stanach. Misjg firmy s3g dziatania na rzecz poprawy

stanu zdrowia i ducha podopiecznych z uwzglednieniem unikalnej ARBOR
sytuacji zyciowej kazdego z nich dzieki gtebokim wieziom z

rezydentami, rodzinami i personelem. COM PANY

The Arbor Company zwrdcita sie do nas, poszukujgc pomocy w
odpowiedziach na recenzje, szybkiej personalizacji wiadomosci
przesytanych w formie odpowiedzi oraz automatyzacji prosb o recenzje przy zastosowaniu
tatwych w identyfikacji elementéw - wszystko w ramach jednej platformy.

Dziatania
1. Przejscie na pojedynczg 2. Korzystanie z recenz;ji i 3. Korzystanie z ptatnych
platforme do informacji w celu ustug premium w celu
monitorowania recenz;ji, identyfikacji tematow opinii monitorowania i
wysytania wiadomosci z oraz wdrazania odpowiadania na recenzje
odpowiedziami oraz usprawnien operacyjnych. online przy uzyciu
obstugi prosb o recenzje. zatwierdzonych firmowych
szablonéw odpowiedzi.
Wyniki
22% wzrost liczby odston profilu w Bing
107.2k (1.5%)

wyszukiwaniach
Facebook
112.8k (1.6%)

Dodatkowe dziatania z poziomu profilu
firmowego przyniosty konwersje $rednio 12
nowych podopiecznych rocznie.

7.05m
Page Views

64% wzrost liczby recenz;ji

Wygenerowanie ponad 4,5 min USD
dodatkowych przychodow

191-punktowy wzrost wskaznika reputaciji

& Reputation
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Marka jest najwiekszym operatorem pubow na Swiecie, ktory
wiasnie przeprowadzit duze fuzje i zwrdcit sie do Reputation w

celu realizacji nastepujgcych celéw:

= Zastgpienie wskaznika KPI wskaznikiem NPS do wdrozenia

w catej grupie

= Poprawa dokfadnosci danych dla wszelkich profili firmowych

pubdw

= tatwa w uzyciu platforma zachecajgca kierownictwo i zespoty do korzystania z niej
= Sprawozdawczos¢ i funkcjonalnos¢ wysokiego poziomu pomagajgca podejmowac
Swiadome decyzje biznesowe i zapewni¢ na biezgco orientacje kadry zarzgdzajgcej

w sprawach firmy
Dziatania

1. Jedna platforma do
zarzgdzania recenzjami,
ankietami, mediami spot.,
profilami, a ponadto do
zwigkszenia efektywnosci
dzieki funkcjonalnej
skalowalnosci w miare
wzrostu grupy w czasie.

Wyniki

2. Decentralizacja
codziennego zarzadzania
w lokalizacjach opiniami
online przy jednoczesnym
utrzymaniu przeglagdowego
nadzoru nad catoscig ze
strony centrali.

Ocena gwiazdkowa online wzrosta o 0,09 do

4,3 w skali do 5 gwiazdek

Wskaznik odpowiedzi na recenzje klientéw
wynosi $rednio 99% w 2021 r., wzrost z

poziomu 36% w 2019 r.

Odstony profili firmowych zwigkszyty sie o

1443% w latach 2019-2021

Kierownicy oszczedzajg 25% czasu dzieki
korzystaniu z jednej platformy zamiast z 4-5

Wskaznik reputacji wzrést o 196 punktow i
ksztattuje sie obecnie na poziomie 99

punktow wyzszym niz srednia branzowa

& Reputation

Negative

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:

https://bit.ly/rep-guides

3. Stworzenie poczucia
zdrowej konkurengiji
posrod lokalizacji
nalezgcych do portfela
grupy.

Average Rating

/5

2019

Average Rating

1.3/5

Neutra Positive

2021



Zaktadka Wskaznik reputacii

Zaktadka Wskaznik reputacji uwzglednia trendy rynkowe i branzowe. Czynniki te pozwalajg na
przeprowadzenie analizy poréwnawczej i sprawdzenie, jak Twoja firma wypada na tle innych
firm w odniesieniu do $redniej branzowej i najlepszych w swojej klasie.

Wskaznik reputacji obliczany jest w skali 1000 punktow, gdzie 1000 to najwyzszy mozliwy
rating, a 100 — najnizszy.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
Your Score
Reputation Score 676
0 Poor Fair Averag Good Excellent 1,000
() *
100 200 300 600 700 800 500

) 00 500
ndustry Average Best In Class

381 884

30 days

ago: 701

Informacje o lokalizacjach

W przypadku wyboru co najmniej dwoch lokalizacji w filtrach mozna szybko sprawdzi¢ wyniki
swoich lokalizacji z ostatnich 30 dni od daty wygenerowania danych. Zobacz wiodgce
lokalizacje o najwyzszych wskaznikach reputacji oraz lokalizacje z najnizszymi wynikami lub
duzymi spadkami wynikow.

Kliknij Wyswietl wszystkie lokalizacje na dole, zeby zapoznac¢ sie ze wskaznikiem reputaciji i
jego zmianami dla kazdej lokalizacji, ktoérg zarzgdzasz. Jesli lokalizacja zostata Swiezo dodana,
przegladowe informacje moga nie pojawic sie natychmiast, poniewaz prezentacja danych
zaczyna sie dopiero po kilku dniach.

How have my locations been performing in the past 30 days? Sort By: Reputation Score ~
Highest Reputation Scores /4. Lowest Reputation Scores
BDP - Lake Havasu ) 833 V27 pts BDP - Lakeside 678 38 pt
BDP - Phoenix ) 827 N 2pts
BDP - Mesa . 715 =o0pts
BDP - Green Valley | 766 V16 pts

View All Locations

& Reputation
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Lokalizacje zostaty domysinie uszeregowane wedtug wskaznika reputacji (od wysokiego do
niskiego). Kliknij nagtéwki wskazniki reputacji lub zmiany wskaznika, zeby sortowac lokalizacje
w porzgdku roshgcym lub malejgcym.

How have my locations been performing in the past 30 days?

Rank Location
1 BDP - Lake Havasu
2 BDP - Show Low
3 BDP - Chandler
4 BDP - Phoenix
5 BDP - Green Valley
6 BDP - Lakeside
7 BDP - East Mesa

Reputation Score “} Score Change

L, 842

) 833

) 827

i 817

I 816

, 768

., 766

J 21 pts

V27 pts

N 2 pts

MN10pts

N 59 pts

N 19 pts

J 16 pts

Wybierz lokalizacje w gérnym pasku filtréw lub kliknij dowolng lokalizacje na Wykresie z
najwyzszymi/najnizszymi wynikami, aby zobaczy¢, co konkretnie wptyneto na wskaznik reputacji
tej lokalizacji. Wyswietl do trzech komponentéw o pozytywnym i negatywnym wptywie (w
kolejnosci wedtug wptywu na wskaznik) w wybranym Okresie. Filtruj wedtug komponentow, aby

zawezi¢ swojg analize.

Wyswietl konkretne informacje dla poszczegdlnych komponentéw. Informacije wyjasniaja,
dlaczego dzisiejszy wskaznik rozni sie od wskaznika sprzed 30 dni (lub sprzed innego
wybranego okresu). Klikaj strzatki, aby przeglgdac¢ informacje (o ile sg dostepne). Kazda
statystyka zawiera tag z komponentem, na ktory wywrze najwiekszy wptyw. Kliknij nazwe
komponentu lub tag, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o kazdym z komponentow.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact Score Change

Review Volume N Spts
Review Recency N 2pts
Social Engagement N <1pt

Negative Impact Score Change

Review Sentiment

V 28pts

Review Response v 5pts

& Reputation

Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:

https://bit.ly/rep-guides

Time Range: 30 Days ~ = Components: All

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

X



Z poziomu lokalizacji kliknij Wyswietl wszystkie informacje, aby zejs¢ jeden poziom nizej i
przejrze¢ pozytywny, negatywny i neutralny wptyw tej lokalizacji wedtug okreslonych okresow i
komponentow. Wyswietl konkretne informacje dla poszczegolinych komponentéw. Kazda
statystyka zawiera tag z komponentem, na ktory wywrze najwiekszy wptyw.

Informacje o zmianach wskaznika nie beda wyswietlane w przypadku lokalizacji, ktére dodano

mniej niz 30 dni temu. W przypadku tych lokalizacji zostang wyswietlone ogdlne informacje o

tym, co ma negatywny i pozytywny wptyw na aktualng warto$¢ wskaznika. Gdy wskaznik
reputacji jest mierzony przez ponad 30 dni, wyswietlane sg informacje o zmianie wskaznika.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact Score Change

Review Volume M Spts
Review Recency N 2pts
Social Engagement ™ <1pt

Negative Impact Score Change

Review Sentiment J 28 pts
Review Response <y Spts

Neutral Impact Score Change

Search Impression 0 pts
Listing Accuracy 0 pts
Review Length 0 pts
Review Spread 0 pts

Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Your nonnegative review response rate
on Google has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 3
points in the last 30 days because your yearly
response rate to positive and neutral reviews on
Google has degraded.

Review Response

Your review response rate on Facebook
has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 2
points in the last 30 days because your yearly
response rate to reviews on Facebook has
degraded.

Review Response

Time Range: 30 Days ~

Components: All e

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

Your review volume on Google has
improved

You have received 8 reviews on Google over last 2
years, up from 4 over the two-year period that
ended 30 days ago, driving your overall score up by
approximately 3 points.

Review Volume

Congratulations! New Reviews!

You have received 6 reviews over last 30 days, up
from 2 reviews over 30 days period that ended 30
days ago. This is driving your overall score up by
approximately 2 points.

Review Recency

X

Uwaga: Przeglgdowe informacje pokazujg sie tylko wéwczas, gdy wystepuje co najmniej 1-
punktowy wptyw na ogélny wskaznik reputacji. Jesli nie wyswietlajg sie informacje dla
danego komponentu, oznacza to, ze zmiana wskaznika nie byta wystarczajgco istotna.

N\

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
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Rekomendacje dotyczace ulepszen

Wyswietl rekomendacje dotyczgce dziatan, ktére mogg poprawi¢ wskaznik reputaciji Twojej
lokalizacji, w kolejnosci od wywierajgcych najwiekszy wptyw. Zobacz, o ile mniej wiecej punktow
sugerowane ulepszenia mogg wptyng¢ na Twoj wynik. Kazda rekomendacja zawiera tag z
komponentem, na ktory wywrze najwiekszy wptyw.

Kliknij tag komponentu, aby wys$wietli¢ szczegoétowe dane dotyczgce poszczegdlnych
komponentow. Klikaj strzatki, aby przeglgdac¢ rekomendacje. Aby wyswietli¢ wszystkie
rekomendacje na jednej stronie, kliknij Wyswietl wszystkie rekomendacije.

What can | do to improve my Reputation Score?

Generate more reviews on
HealthGrades

You have received 0 reviews over the
past two years on HealthGrades, while
the ideal volume is 6. If you accumulate
6 reviews on HealthGrades over the
next two years, your score could

Increase your share of reviews
on HealthGrades

0% of your reviews from the last two
years are on HealthGrades. If you can
increase that share to fall within the
19% - 22% range you should see a
Reputation Score boost of

Great work keeping your
location address updated on
Google, Facebook and Bing

Keep your location address updated on
your profile as well as on Google,
Facebook, and Bing. This has a positive
impact of approximately 14 to 21
points on your Reputation Score.

increase by approximately 21 to 26
points.

approximately 18 to 22 points.

Review Volume Review Spread Listing Accuracy

View All Recommendations

Uwaga: Wykres ten jest dostepny wytgcznie przy wyborze jednej lokalizacji. Wykres
nie bedzie dostepny w przypadku zaznaczenia w filtrach co najmniej dwdch
lokalizaciji.

Poréwnanie trendéw na przestrzeni czasu

Monitoruj zmiany trendow wskaznika reputacji na przestrzeni czasu, w poréwnaniu ze Srednig
branzowg i najlepszymi w swojej klasie. Przegladaj wyniki w zakresach czasowych (ostatnie 30,
60, 90 lub 365 dni od daty wygenerowania danych). Najedz kursorem na wykres, aby wyswietli¢
dane wskaznika reputacji dla konkretnego dnia.

Informacje wyjasniajg roznice pomiedzy dzisiejszym wskaznikiem reputacji dla Twojej lokalizacji
a srednim wskaznikiem dla branzy. Klikaj strzatki, aby przeglgdac¢ informacje. Kazda statystyka
zawiera tag z komponentem, na ktory wywrze najwiekszy wptyw.

Kliknij tag komponentu, aby wyswietli¢ szczegoétowe dane dotyczgce poszczegdlnych
komponentow. Aby wyswietli¢ wszystkie informacje na jednej stronie, kliknij Wyswietl
wszystkie dane porownawcze.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
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Wskaznik reputacji | Reputation

Przeglagdowe informacje pokazujg sie, kiedy sub-komponent wskaznika (np. $rednia ocena
gwiazdkowa Google) odnotowuje co najmniej 1-punktowg zmiane we wskazniku Twojej
lokalizacji. Jesli nie wyswietlajg sie informacje dla danego komponentu, oznacza to, ze zmiana

wskaznika nie byta wystarczajgco istotna.

How am | performing compared to others over time?
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@ Reputation Score @ Industry Average @ Best In Class

30 Days 60 Days 90 Days 365 Days

Your review sentiment on
Google is higher than your
industry average

Your all-time average rating on
Google is 4.6 stars, whereas the
industry average is 3.7 stars. This
is driving your Reputation Score
higher than the industry average
by approximately 138 points.

Review Sentiment

Wyswietlaj porownania trendu z indywidualnymi informacjami przeqgladowymi lub bez

takich informacji poprzez korekte filtrow.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
https://bit.ly/rep-guides

© 2022 Reputation, Inc. | 9



Zaktadka Komponenty

Podnie$ swoj wskaznik reputacji, analizujgc dziewie¢ kluczowych komponentow (dwa
dodatkowe komponenty sg dostepne dla dealeréw samochodowych). Komponenty sg
uporzgdkowane na platformie od tych o najwyzszym wptywie do tych o najnizszym
wptywie. W przypadku kazdego komponentu mozesz porownac¢ swoj wynik ze
standardem branzowym i najlepszymi w swojej klasie, a takze zobaczy¢ kazdy wynik

jako trend na przestrzeni czasu.

Przegladaj wyniki w zakresach czasowych (ostatnie 30, 60, 90 lub 365 dni od daty
wygenerowania danych). Najedz kursorem na kazdy wykres, aby wyswietli¢ wskaznik w

danym dniu dla kazdego z komponentéw.

Kliknij Wyswietl szczegéty w kazdym komponencie, aby zobaczy¢ informacje
dotyczace tego komponentu i mozliwosci poprawy wyniku oraz tgcza do dodatkowych

zasobow.
Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
What factors make up my Reputation Score? 30Days  60Days ~ 90Days | 365Days
©® Component Score @ Industry Average 4 Best In Class
Review Sentiment 100 b
80%D 89% 80%
oz, HIGHIMPACT 0%
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What do | need to know about my Review Sentiment Score

What's the first thing you see when you search for a local business online? Star rating! This metric measures overall star rating, with weights assigned to the popularity of the
review site and the position of the review. (Google and Facebook have the highest weights across most markets and industries.) Surveys are not included.

‘ Your Review Sentiment has the highest impact on your reputation score

‘ Deliver a great experience

People who write reviews are generally very dissatisfied or very satisfied. If the service is average, people are unlikely to write reviews. You must earn a positive review.

dostepne, jesli wybrano dwie lub wiecej lokalizaciji.

Uwaga: Strona Wyswietl szczegoly zawiera informacje dotyczgce konkretnych
komponentéw w przypadku wyboru jednej lokalizacji. Informacje przeglagdowe nie bedg

& Reputation
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Dowiedz sie wiecej o swoim wskazniku reputacji, gtebiej analizujgc kazdy z ponizszych
komponentow:

Sentyment opinii w recenzjach

Na co najpierw patrzysz, gdy szukasz lokalnej firmy online? Sentyment opinii w
recenzjach lub $rednia ocena gwiazdkowa! Wskaznik mierzy ogdlny sentyment opinii w
Twoich recenzjach ze wszystkich istotnych zrodet. Ankiety nie sg uwzgledniane.

= Google i Facebook majg najwieksze znaczenie dla wynikow wiekszosci rynkow i
branz.

=  Zapewniaj wspaniate wrazenia! Osoby piszace recenzje sg zazwyczaj albo
bardzo zadowolone, albo bardzo zawiedzione. Przecietna ustuga rzadko sktania
do napisania recenzji.

= Musisz zdoby¢ pozytywna recenzje.

Liczba recenzji

Kolejng rzecza, jakg sprawdzasz, szukajgc dostawcy, jest liczba recenzji, ktore ztozyty
sie na $rednig ocene gwiazdkowg. Bardziej zaufasz ocenie, na ktérg ztozyto sie 1000
opinii, niz takiej, ktéra wynika z 5 recenzji. Wskaznik ten okresla catkowitg liczbe recenzji
na waznych stronach internetowych z recenzjami. Lokalizacja musi mie¢ minimalng
liczbe recenzji na kazdej istotnej stronie z recenzjami, aby uzyskac wysoki wynik w
zakresie liczby recenz;ji.

= Aktywnie zabiegaj o dodawanie opinii przez klientéw, korzystajgc z takich
narzedzi jak aplikacja mobilna Reputation.

= Wyjasnij, ze dgzysz do zapewnienia jak najlepszej obstugi i ze odczuwasz dume
i motywacje do dziatania, kiedy styszysz pozytywne opinie od klientow.

Zasieg recenzji

Google i Facebook to najwazniejsze strony, ale poza nimi trzeba by¢ obecnym w wielu
innych witrynach. Firmy recenzowane w réznych popularnych witrynach oceniane sg
korzystniej niz te, ktérych recenzje pojawiajg sie na jednej czy dwoch stronach.

= Nasze szablony z zapytaniem o recenzje uwzgledniajg zasieg recenzji, dlatego
zalecamy uzywanie tgczy dostepnych na Reputation zamiast wstawianych
recznie, aby mie¢ pewnos$c¢, ze wysytasz zapytania dla stron, ktére majg
najwiekszy wptyw na Twoj wskaznik.

& Reputation
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Niedawnos¢ recenz;ji

Nastepnie sprawdzamy daty dodania recenzji. Je$li w ostatnich kilku miesigcach nie
dodano zadnych recenzji, klient moze sie zastanawiac¢, czy firma nadal dobrze
prosperuje lub czy jest otwarta (najlepszg praktykg jest posiadanie recenzji nowszych niz
sprzed 3 miesiecy).

Kieruj prosby o dodawanie recenzji regularnie. Korzystajgc z integracji, mozesz
nawet zautomatyzowac wysytanie zapytan o wystawienie recenzji do klienta po
kazdej zakonczonej transakcji.

Najnowsze recenzje maja wieksze znaczenie przy obliczaniu $redniej oceny
gwiazdkowe;.

Wyszukiwanie

Gdy szukasz lokalnej firmy (wg nazwy i kodu pocztowego, adresu lub miasta/stanu), jak
wyglada kilka pierwszych wynikow wyszukiwania? Jesli strona internetowa Twojej
lokalizacji znajduje sie w gornej czesci wynikow wyszukiwania (pierwsze 10 niebieskich
taczy na stronie 1) i pojawia sie Panel wiedzy profilu firmy w Google (GBP), otrzymasz
tutaj wysoki wynik. Dodatkowo, jesli wpiszesz kategorie ,blisko mnie” i Twoja lokalizacja
pojawia sie w pierwszej dziesigtce wynikow wyszukiwania lub w wynikach lokalnych,
Twéj wskaznik rosnie.

Uzycie widzetu do utworzenia wtasnej oceny gwiazdkowej na witasnej stronie
internetowej moze wynie$¢ Twojg strone na wyzszg pozycje w wynikach
wyszukiwania.

Upewnij sie, ze Twoj profil GBP jest kompletny, a kategoria dziatalnosci w profilu
Twojej lokalizacji prawidtowo okreslona.

Jesli potrzebujesz pomocy podczas aktualizacji Twojej witryny, rozwaz
skorzystanie z naszych zoptymalizowanych pod katem SEO rozwigzan Strony i
Lokalizator.

Odpowiedzi na recenzje

Klienci powinni otrzymywac uprzejme odpowiedzi oferujgce mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu. Negatywna recenzja jest czesto postrzegana bardziej przychylnie, jesli firma na
nig odpowiedziata.

Staraj sie odpowiada¢ na wszystkie recenzje, jednak najlepsza praktykg jest
odpowiadanie na 100% negatywnych recenzji i co najmniej 20% pozytywnych
recenzji.

Zwiekszenie wskaznika odpowiedzi to cos, co mozesz zrobi¢ od razu, aby
polepszy¢ swoj wskaznik reputacji online. (Mozemy Ci poméc w ramach oferty
zarzadzanych odpowiedzi; skontaktuj sie w tym celu z zespotem ds. ptatnych
ustug premium).

Jesli zarzadzasz odpowiedziami samodzielnie, na poczgtek korzystaj z makr, aby
odpowiadac¢ szybko i urozmaicaé tres¢ odpowiedzi.

Uwaga: Niektére zrédta nie zezwalajg na odpowiadanie na recenzje.

Takie Zzrodta sg wytgczone z obliczen wskaznika.
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Doktadnosé profilu

Czy informacje o lokalizacji firmy odpowiadajg wynikom w Google? Jak to wyglada na
innych stronach (np. Facebook, Bing Local itp.)?

= Dokfadnos¢ tych informacji ma szczegolne znaczenie, gdy konsumenci wpisujg
,blisko mnie”. Poprawianie informacji w profilach firmowych jest tatwym i szybkim
dziataniem, ktére mozna podjg¢ w celu poprawy reputacji.

= Jesli obecnie nie kontrolujesz swoich profili firmowych za posrednictwem
platformy, skontaktuj sie z zespotem wsparcia technicznego lub zespotem ds.
ptatnych ustug premium. Twoj termometr doktadnosci nie bedzie maksymalnie
precyzyjny, jesli nie masz potgczen/zrédet prawdy dodanych do platformy.

Zaangazowanie spotecznosciowe

Czy firma jest obecna na portalach spotecznosciowych i czy jej posty ciesza sie
zainteresowaniem? Firmy, ktore sg aktywne w mediach spotecznosciowych, zazwyczaj
zamieniajg wiekszg liczbe poszukujgcych w klientéw.

= Regularnie publikuj tresci w kanatach spotecznosciowych i odpowiadaj na
komentarze w ciggu 24-48 godzin. Wskaznik ten okresla zaangazowanie na
Facebooku w oparciu o liczbe odston, fanéw, polubien i angazujacych sie
uzytkownikéw. Podczas gdy wskazniki aktualnie nie odzwierciedlajg szybkich
czasow odpowiedzi, zgodnie z najlepszg praktykg uwaza sie, ze szybkos¢
pomaga zwiekszy¢ zadowolenie klienta.

Uwaga: Wskaznik ten uwzglednia tylko lokalizacje z potgczonym
kontem na Facebooku. Jesli nie masz zadnych danych w tym
termometrze, nie wptynie on na ogolng ocene.

Dtugosc¢ recenzji

Ktéra recenzja ma dla Ciebie wieksze znaczenie: ,Byto swietnie.” CZY , Tim byt
niesamowity i wyjasnit mi wszystkie dostepne opcje finansowania. Sprawit, ze poczutem
sie jak w rodzinie!”

»=  Cho¢ dtugosc¢ recenzji nie jest czyms, co mozesz kontrolowaé, wptywa ona na
postrzeganie Twojej firmy przez potencjalnego konsumenta i zwieksza
prawdopodobienstwo, ze zaufa on recenzji. Proszac klienta o recenzje osobiscie,
zasugeruj, aby dodat jedno lub dwa zdania wiecej.
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Status marki

Status marki mierzy ogolny sentyment spotecznosciowy wzgledem marki. Komponent
mierzy ogolny sentyment wazony zasiegiem postu i Swiezoscig postu na podstawie
wszystkich tresci i komentarzy dotyczacych marki w mediach spotecznosciowych. Za
podstawowe zrodfa uwaza sie Twitter, Reddit, Instagram i Facebook.

= Utrzymanie pozytywnego sentymentu ujawnionego w postach i komentarzach
dotyczgcych marki jest korzystne dla budowy grona obserwujgcych w mediach
spotfecznosciowych oraz dla konwersji obserwujgcych w klientow.

N

Uwaga: Status marki jest obecnie dostepny tylko dla dealerow
samochodowych.

Zasieg marki

Zasieg marki mierzy zasieg marki w Internecie. Komponent wymiernie ocenia zasieg i
wzmianki w postach w tresciach w mediach spoteczno$ciowych, a takze swiezos¢
postéw. Za podstawowe zrodta uwaza sie Twitter, Reddit, Instagram i Facebook.

= Im wieksza liczba oséb, do ktérych Twoja marka dociera ze swoimi treSciami w
mediach spofeczno$ciowych, tym wieksza liczba potencjalnych klientow.

Uwaga: Zasieg marki jest obecnie dostepny tylko dla dealerow
samochodowych.
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Najczestsze pytania dotyczace
rozwigzywania problemow

Oto typowe scenariusze rozwigzywania problemow zwigzanych ze wskaznikiem
reputaciji.

Z jakimi firmami poréwnywana jest moja firma, gdy chodzi o
wskaznik ,,Srednia branzy” i jak moge sprawdzi¢ ich
wskazniki?

Aby obliczy¢ branzowe wskazniki referencyjne, nasz algorytm wybiera reprezentatywng probke
ponad 1000 lokalizacji z Twojej branzy (klientéw Reputation.com i inne podmioty). Obliczamy
Srednig dla wszystkich lokalizacji z prébki.

Obliczamy takze sredni wskaznik dla tych lokalizacji z prébki, ktére majg najwyzszg reputacje
(zazwyczaj 1% lokalizacji). Ta $rednia stanowi wskaznik referencyjny ,Najlepsze w swojej
klasie” dla tej branzy.

Your Score

675
Excellent 1,000
: ) (S
100 200 300 1400 500 600 700 800 900
Srednia branzowa: Najlepsze w swojej
381 klasie: 884
Ponad 1000 lokalizacji w Twojej branzy Najwyzsze wskazniki dla ponad 1000
lokalizaciji

Nasi klienci oraz inne podmioty
Nazwy nie sg ujawniane

Uwaga: Nie mozemy ujawni¢ nazw firm ani ich indywidualnych wskaznikéw. Jesli chcesz
poznac te dane, rozwaz skorzystanie z naszych opcji zawierajgcych Raporty o konkurencji.
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Czy wskazniki ,,Standard branzowy” i ,,Najlepsze w swojej
klasie” odnoszg sie do regionu lub lokalizacji?

Twoj wskaznik jako catosc¢ jest wskaznikiem branzowym i regionalnym (krajowym). Przyktadowo
algorytm obliczeniowy jest inny dla przedsiebiorstw OEM w Wielkiej Brytanii i firm detalicznych
w USA.

Do obliczenia wskaznikow ,Standard branzowy” i ,Najlepsze w swojej klasie” stosowane sg te
same algorytmy. Jednak wskazniki te nie sg rozktadane na elementy sktadowe, aby méc
poréwnac poszczegolne lokalizacje. Jesli wiesz, ze lokalizacje w potudniowo-zachodniej
Arizonie zazwyczaj radzg sobie lepiej niz te w pétnocno-zachodniej Arizonie, nadal bedziesz
poréwnywac je do krajowych wskaznikoéw referencyjnych.

Uwaga: Ustawienia lokalne uzytkownika nie sg uwzgledniane w obliczeniach ani poréwnaniach.
Jednoczesnie jednak kraj powigzany z kazdg lokalizacjg na platformie jest uwzgledniany.

W tym kwartale otrzymalismy o 20% wiecej recenz;ji.
Dlaczego méj wskaznik nie rosnie?

Wskaznik odzwierciedla srednig kroczgcg z 30 dni (patrz wyjasnienia ponizej), wiec fluktuacje
dzienne nie bedg tak widoczne.

Skad pochodzg te ,nowe” recenzje? Jesli wszystkie pozytywne recenzje pochodzity z
Facebooka, a w miedzyczasie Twoja firma otrzymata 3 *negatywne* recenzje w Google,
recenzje z Google zawsze bedg miaty wiekszy wptyw na wynik. Nie wszystkie witryny z
recenzjami sg traktowane jednakowo.

Im wyzszy jest Twéj wskaznik, tym trudniej go poprawic¢. Na wzrost sktadajg sie duzo mniejsze,
stopniowe zmiany w miare zblizania sie do idealnego wyniku.

100 — 50% 500 — 8%
200 - 30% 600 — 4%
300 —20% 700 — 0%
400 - 13%

Co oznacza srednia kroczaca z 30 dni?

30-dniowa srednia kroczgca opiera sie na obliczeniach Reputation, ktére przynosza
wewnetrzne wskazniki dzienne. W ten sposob Twdj dzienny wskaznik na platformie to Srednia
powyzszych wewnetrznych wskaznikéw z poprzednich 30 dni. Przyktadowo:

= Dzi$ jest 1 maja. Prezentowany wskaznik reputacji to srednia wskaznikéw reputacji z
okresu od 1 kwietnia do 1 maja.

= Jesli cofniesz sie i sprawdzisz, jaki byt Twoj wskaznik 1 lutego, wynik jest srednig
wskaznika reputacji za okres od 2 do 31 stycznia.
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Po jakim czasie nowe recenzje znajduja odzwierciedlenie w
moim wskazniku reputac;ji?

Gdy dochodzi do zdarzenia, na przyktad dodania recenzji przez klienta, wliczenie nowej recenz;ji
do wskaznika zajmuje dwa dni. Kolejne 30 dni musi uptyngc¢, zanim dostrzezesz petny wptyw
zdarzenia na Twdj wskaznik, poniewaz wskaznik reputacji obliczany jest jako Srednia kroczgca
z 30 dni.

Dlaczego méj wskaznik obnizyt sie?

Najlepszg metodg ujawnienia przyczyny spadku wskaznika jest zapoznanie sie ze wskaznikiem
reputacji X oraz z przeglgdowymi informacjami podzielonymi na komponenty i ich wskaznikami
czesciowymi w ramach

porownan w okresie 30, 60 i 90 dni.

Do najbardziej powszechnych przyczyn nalezg (miedzy innymi) ostatni spadek liczby recenz;ji
na Google, skok negatywnych recenzji na Google lub spadek wskaznika odpowiedzi. Przejdz do
zaktadki Recenzje i sprawdz Trendy opinii dla Google.

Przejrzyj takze wykres Recenzje z odpowiedzia, aby sprawdzi¢, czy w ostatnim kwartale nie
nastgpit spadek (kolor niebieski). Odpowiadaj tak szybko, jak to mozliwe — szczegdlnie na
recenzje w Google. Negatywne recenzje w Google, na ktére nie udzielono odpowiedzi, majg
najwiekszy negatywny wptyw na wskaznik odpowiedzi na recenzje.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago? Time Range: 30 Days ~ | Components: All  ~

Your review sentiment on
Google has dropped

Attention! New negative

reviews on Facebook

Positive Impact Score Change

Your score dropped by approximately Your score dropped by approximately

Review Volume N Spts

Review Recency

Social Engagement

Negative Impact

N 4pts
N <1pt

Score Change

Review Sentiment

Review Response

<V 31pts
v 3pts
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17 points because you got some
negative reviews on Facebook. For
instance, you got 1 negative reviews
over the period from 60 days ago until
30 days ago. These negative reviews
are still impacting your current score

because the score is calculated as a 30-

day moving average.

Review Sentiment

14 points because your average rating
on Google decreased. For instance,
over the last 60 days your rating was
4.3 stars, down from 4.5 stars over the
period from 90 days ago until 30 days
ago.

Review Sentiment



Co oznaczaja wartosci procentowe na kazdym z
termometréow?

Wartos¢ procentowa kazdego komponentu jest wskaznikiem

komponentu. Wskazniki komponentu wahajg sie od 0 do 100%, a

kolor zmienia sie z czerwonego na zielony - im bardziej czerwony & 99%
termometr, tym wiecej uwagi wymaga. Wartosci procentowe majg 79%D

szybko sygnalizowac, ktére komponenty wymagajg najwiecej uwagi.

Wartosci procentowe sg przypisywane na podstawie naszego ® 48%
algorytmu. Nie podajemy algorytmu, ale pokazujemy Ci, gdzie na

skali plasuje sie kazdy z komponentéw (100% to wynik idealny), aby

zapewnic¢ Ci staty pomiar we wszystkich obszarach.

Dlaczego moja lokalizacja nie ma wskaznika reputacji?

Zasadnicze przyczyny mogg by¢ nastepujgce:

» Lokalizacja jest zbyt Swieza: prezentacja wskaznikéw zaczyna sie po kilku dniach.

» Okno czasowe jest nieprawidtowe: wskazniki oblicza sie tylko za okres po
utworzeniu lokalizaciji.

= QOgraniczone zrodta danych: lokalizacje nalezy powigza¢ z minimalng okreslong
liczbg waznych witryn, zeby wskazniki byty obliczane.

Mam lokalizacje dla centrali i sklepow. Jak wylgczy¢
wskaznik reputaciji dla centrali?

Jesli masz rozne typy lokalizacji, mozesz wytgczy¢ wskaznik reputacji dla tego czy innego typu.
Na przyktad masz centrale i wiele lokalizacji restauracji, a przeglgdowe informacje potrzebujesz
tylko w zakresie wskaznikow restauracji. Musisz wtedy wytgczy¢ centrale.

1. Kiliknij Ustawienia administracyjne, a nastepnie wybierz Lokalizacje.
2. Wybierz lokalizacje, dla ktorej chcesz wytgczy¢ wskaznik reputacii.
3. Kiliknij Moduty.

Uwaga: Nie wszyscy dzierzawcy maja te opcje. Jesli nie widzisz Modutéw,
skontaktuj sie z zespotem wsparcia technicznego lub swoim CSM.

4. Kliknij ikone otéwka i przetgczaj widoki Podstawowy, Klasyczny i Kierunkowy, zeby
wyswietli¢ opcje ,Wytgczono™.

#h General Settings
< Locations I
= Users
£2 Roles

= Actions

F2 Autofind Results (Beta) Basic

5. Kiliknij Zapisz.
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Ptatne ustugi premium

Wskaznik reputacji | Reputation

Skorzystaj z ustug ekspertéw naszej platformy w ramach ptatnych ustug premium.

Choc staramy sie zapewni¢ najwiekszg intuicyjnos¢ i efektywnos¢ naszej platformy, rozumiemy,
ze czas jest cenny, a zasoby i szerokos$¢ pasma mogg podlegac ograniczeniom. W zwigzku z
tym Reputation posiada dedykowany zespét eksportow gotowych do pomocy przy zarzadzaniu
profilami, optymalizacji SEO oraz przygotowaniu, publikacji i moderacji postéw w mediach
spotecznosciowych — przy jednoczesnym zarzgdzaniu odpowiedziami na recenzje.
Gwarantujemy doskonatg obstuge klienta dzieki zestawowi generujacych wartos¢ dodang ustug
oferowanych przez naszg platforme i produkty. W czym mogg poméc nasi eksperci:

Wyjdz poza granice doktadnosci (zarzgdzane profile firmowe)

Maksymalizuj oddziatywanie swoich profili firmowych (zarzgdzane ustugi dla Google)
Wykorzystaj site medidw spotecznosciowych (zarzgdzane media spotecznosciowe)
Marka, ktéra wykazuje sie najwieksza troska, zwycieza (zarzgdzane odpowiedzi na

recenzje)
Listings
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Skontaktuj sie z Twoim opiekunem klienta, zeby uzyska¢ wiecej informacji w
nastepujacym zakresie: Ptatne ustugi premium.
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Wskaznik reputacji | Reputation

Dodatkowe zasoby

Zapoznaj sie z naszym petnym zestawem przewodnikéw uzytkownika,

zeby dowiedzie¢ sie wiecej na temat platformy Reputation.

= Dziatania = Rep Connect

= Administrator = Raporty

= Marka w mediach spot. = Whnioski

= Profile firmowe = Recenzje

= Panele gtbwne = Nastuch mediéw spot.
= Doswiadczenie = Zestaw narzedzi spot.
= Skrzynka odbiorcza = Ankiety

= Aplikacja mobilna = Widzety

= Strony i lokalizatory

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 20
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