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Az X hirnévpontszam attekintéese

A Hirnévpontszam a kiskereskedd6k online jelenlétének atfogo

meérdszama, tobb mint 70 iparagra kiszamitva.

Egy pontszam mind felett

Az X hirnévpontszam egy univerzalis mérészam, amely képet ad arrél, hogy az
ugyfelei mit mondanak, éreznek és hallanak az On vallalkozasarol. Azonositja az On
erdsségeit és gyengesegeit, €s hasznalhato betekinté adatokat nyujt a
versenytarsakhoz képest elért eredményekrdl, és végsé soron javitja a markaja online
hirnevét.

Ez a pontszam kiszamolja a cége teljesitményét az online tér szamos fontos teruletén,
beleértve a lathatosagot, az aktivitast és a megitélést. Tudja meg, milyen tényez6k
befolyasoljak a pontszamat, és miért értékelik magasra (vagy alacsonyra) a
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vallalkozasa teljesitményét az iparagi tarsaihoz képest.

Minél magasabb a hirnévpontszama, annal nagyobb a vallalkozasanak lathatésaga a
keresdkben, a térképeken és a értékel6 oldalakon, tehat a megfelel6 dolgokat teszi
azért, hogy az uj Ugyfelek észrevegyék és Ont valasszak.

Az X hirnévpontszam a legfrissebb pontszamat jeleniti meg. Valassza ki a megfelel
datumtartomanyokat a a Jelentések lapon a korabbi pontszamadatok
megtekintéséhez. Az eredmények megjelenitheték helyenként és egyedi szlrdk szerint.
Egyes diagramoknal lehet6ség van az adatok datumtartomany szerinti kivalasztasara is
(az adatlétrehozastol szamitott utolsé 30, 60, 90 vagy 365 nap).

A hirnévpontszam elemei

Megitélés az értékelések alapjan
Az értékelések szama

Hirdetéspontossag
Aktivitas a k6zOsségi oldalakon

Az értékelés terjesztése
Az értékelés frissesseége
Megjelenések a keresési

Az értékelés terjedelme
Markaegészseg*
Markaelérés*

eredményekben
Ertékelésre adott valasz

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides

Csak az autokeresked6k szamara elérhetd.*

© 2022 Reputation, Inc. | 2



Esettanulmanyok

Forditsa a visszajelzéseket az Uzleti nGvekedésének A

Uzemanyagava az X hirnévpontszam hasznalhato betekint6

adataival. A kutatasaink szerint a visszajelzések kozvetlen ARBOR
hatast gyakorolnak a bevételre is. Olvassa el, hogyan

alakitottak az igazi Reputation-tugyfelek a visszajelzéseket az

uzleti névekedésuk motorjava, és tudja meg, hogyan teheti COM PANY
meg On is ugyanezt az X hirnévpontszam hasznalhaté
betekint6 adataival.

nnnnnn

Az atlantai székhelyl The Arbor Company tobb mint 45 fuggetlen és 6nall6 lakhatast
biztositd intézményt, valamint demenciagondozast nyujté kozdsséget uzemeltet és 11
allamban szolgalja ki az id6seket. Kuldetésuk az ugyfelek egészségi és lelki allapotanak
javitasa, tiszteletben tartva mindegyikuk egyedi életét, szoros kapcsolatot kiépitve a
lakdkkal, a csaladtagokkal és a személyzettel.

Az Arbor Company segitséget kért tolunk az értékelésekre reagalashoz, a
valaszlzenetek gyors testreszabasahoz és az értékelési kérések automatizalasahoz
egy azonosithatdo eseményinditoé alapjan — mindezt egyetlen platformon.

Miveletek
1. Egyetlen platformra valé 2. Az Ertékelések és a 3. Fizet6s prémium
attérés az értékelések, a betekintd adatok hasznalata szolgaltatasok igénybe vétele
valaszlizenetek és az a visszajelzések témainak az online értékelések nyomon
értékelési kérések nyomon azonositasara és a kovetéseéhez és
kdvetésehez. mikodés fejlesztéséhez. megvalaszolasahoz el6re
jévahagyott, a markanak
megfelel6 valaszsablonokkal.
Eredmények
22%-kal tobb hirdetésmegtekintés a Bing \
keresékben 107.2k (1.5%) I]

Facebook
112.8k (1.6%)

A tovabbi hirdetési Iépések évente
atlagosan 12 uj lakét vonzottak

7.05m
64%-kal n6étt az értékelések szama Page Views

Tobb mint 4,5 millié dollar tobbletbevétel

191 pontos novekedés a
hirnévpontszamban

Google
6.83m (96.9%)
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Jelentés felvasarlasainak koszonhetéen ez a marka a vilag
legnagyobb sorozduzemeltetdje, és a kovetkez6 igényekkel
fordult a Reputationhoz:

= Egy, az NPS-t helyettesitd f6 teljesitménymutatd bevezetése
a csoporton belll

= Az adatok pontossaganak javitasa a sorézok tzleti
hirdetéseinél

= Egy kénnyen hasznalhato platform, amelyet a vezeték és csapatok szivesen
hasznalnak

= Magas szintl jelentéskészités és funkcionalitas a jovébeli Gzleti dontések
megalapozasahoz és a vezetés naprakészen tartdsahoz

Miveletek
1. A hatékonysag 2. A helyekre kapott 3. A csoport
novelése érdekében online visszajelzések portfélidjaba tartozé
egyetlen platformon napi kezelésének helyek kozotti
biztositani az decentralizalasa, egeszséges verseny
ertékelések, felmérések, mikozben a kdzpont megteremteése.
kO0zOsségi oldalak, szamara megmarad az
hirdetések stb. attekinthet6ség.

Eredmények

Average Rating

Az online csillagos értékelések szama 4,3-

ra nétt az 5 csillagbol (névekedés: 0,09). /5

Az értékelésekre adott valaszadasi arany
2021-ben atlagosan 99% volt, szemben a 2019
2019-es 36%-kal.

Az Uzleti hirdetések megtekintése 1443%-
kal n6tt 2019 és 2021 kozott.

Average Rating
A menedzserek az idejik 25%-at 1.3/5

megtakaritjak, mert 4-5 platform helyett
csak egyet hasznalnak.

A hirnévpontszém 196 pontot nétt,  E———

ezaltal a vallalat 99 ponttal az iparagi L 84

- Yy .. Negative Neutra Positive
atlag folé kerult.
2021
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Hirnevpontszam ful

A Hirnévpontszam fulon a piaci és iparagi trendek lathatok. Ezen tényez6k viszonyitasi
alapot adnak ahhoz, hogy 6sszehasonlitsa vallalkozasat, és megnézze, hogyan teljesit
mas vallalkozasokhoz, az iparagi atlaghoz és a legjobbakhoz képest.

A hirnévpontszamot a rendszer egy 1000 pontos skalan szamitja ki, ahol az 1000 a
lehet6 legjobb, a 100 pedig a lehetd legrosszabb eredmény.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
Your Score
Reputation Score 676
0 Poor Fair Average Good Excellent 1,000
H .
100 200 300 400 500 600 700 800 500
381 884

2 4% (-25 pts)

30 days

A helyek betekint6é adatai

Ha a sz(ir6kben egynél tobb helyszint valasztott ki, akkor a generalt adatok datumatdl
szamitva pillanatképet lathat arrol, hogy a helyszinek hogyan teljesitettek az elmult 30
napban. A rangsor a legmagasabb hirnévpontszammal rendelkez6 vezetd és a
legalacsonyabb pontszammal rendelkezd, valamint a hirnévben legjelentésebb
visszaeseést mutato lemaradd helyeket mutatja.

go: 701

Kattintson a Minden hely megjelenitése gombra az oldal aljan, hogy lathassa a
hirnévpontszamot és a pontszamvaltozas adatait minden egyes kezelt helyre
vonatkozoan. Ha egy helyet ujonnan adtak hozza, el6fordulhat, hogy az informaciok
nem jelennek meg azonnal, mert az adatok beérkezése néhany napot vesz igénybe.

How have my locations been performing in the past 30 days? Sort By: Reputation Score ~
Highest Reputation Scores /A Lowest Reputation Scores
BDP - Lake Havasu 4 833 ¥ 27 pt BDP - Lakeside 678 & 38 pts
BDP - Phoenix 1 827 MN2pts
BDP - Mesa 715 =
BDP - Green Valley . 766 V16 pt

View All Locations
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Alapértelmezés szerint a helyek a hirnévpontszamuk szerint csokkend sorrendben
vannak rendezve. Kattintson a Hirnévpontszam vagy a Pontszamvaltozas fejlécekre a
helyek ndvekvd vagy csokkend sorrendben torténé rendezéséhez.

How have my locations been performing in the past 30 days? oo X
Rank Location Reputation Score Ei Score Change

1 BDP - Lake Havasu I} 842 V21 pts
2 BDP - Show Low I} 833 V27 pts
3 BDP - Chandler I} 827 N 2pts

4 BDP - Phoenix I 817 MN10pts
5 BDP - Green Valley Il 816 59 pts
6 BDP - Lakeside . 768 MN19pts
7 BDP - East Mesa . 766 V16 pts

Valasszon ki egy helyet a fels6 sor szlir6iben, vagy kattintson barmelyik helyszinre a
Legmagasabb/legalacsonyabb diagramon, hogy megnézze, mi befolyasolta konkrétan
az adott helysz hirnévpontszamat. Legfeljebb harom olyan elem jelenik meg, amely
pozitiv €s negativ hatassal van a kivalasztott id6szak végsé pontszamara (a hatas
csokkend sorrendjében). Elemsz(irét is alkalmazhat, hogy pontosabb adatokat kapjon.

Jelenitse meg az egyes elemekre vonatkozé betekinté adatokat. Ezek a betekint6
adatok megmagyarazzak, hogy a mai pontszam miért valtozott a 30 nappal ezelbtti
(vagy barmely mas kivalasztott id6szakra vonatkozd) pontszamhoz képest. Kattintson a
nyilakra a betekinté adatok (ha vannak) kozotti gorgetéshez. Minden betekint6 adatnal
fel van tuntetve az arra legnagyobb hatasu elem. Kattintson az elemek nevére vagy
cimkéjére a tovabbi informaciok megjelenitéséhez.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago? Time Range: 30 Days ~ = Components:All  ~
Positive Impact Score Change Your review sentiment on Google has Attention! New negative reviews on

dropped Facebook
Review Volume N Spt
Review Recency N 2pts Your score dropped by approximately 19 points Your score dropped by approximately 9 points
Social Engagement N <1pt because your average rating on Google decreased. because you got some negative reviews on

< For instance, over the last 30 days your rating was Facebook. For instance, you got 1 negative reviews 4
. 4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from over the last 30 days.

Negative Impact Score Change

90 days ago until 30 days ago.
Review Sentiment V28 pt

Review Sentiment Review Sentiment

Review Response v Spt
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A hellyel kapcsolatos betekint$ adatok ablakaban kattintson a Minden betekint6é adat

megjelenitése gombra, amellyel egy réteggel mélyebbre mehet, és megtekintheti az
adott helyrdl szarmazo pozitiv, negativ és semleges hatasokat id6tartomanyok és
elemek szerint. Jelenitse meg az egyes elemekre vonatkozo betekinté adatokat.
Minden betekintd adatnal fel van tuntetve az arra legnagyobb hatasu elem.

A 30 napnal nem régebben csatlakoztatott helyek esetében nem jelennek meq a

pontszamvaltozasokra vonatkozo betekinté adatok. Ehelyett a helyekre vonatkozo

altalanos betekint6 adatok informaciot adnak arrol, hogy mi segiti vagy rontja a jelenleqgi
pontszamukat. A hirnévpontszam-valtozasokra vonatkozo6 betekinté adatok csak 30
nappal azutan jelennek meg, hogy a rendszer elkezdi kiszamitani a pontszamot.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact

Score Change

Review Volume M Spts
Review Recency N 2pts
Social Engagement ™ <1pt

Negative Impact

Score Change

Review Sentiment L 28 pts

Review Response Vv 5pts

Neutral Impact

Search Impression 0 pts
Listing Accuracy 0 pts
Review Length 0 pts
Review Spread 0 pts

Score Change

Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was

90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Your nonnegative review response rate
on Google has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 3
points in the last 30 days because your yearly
response rate to positive and neutral reviews on
Google has degraded.

Review Response

Your review response rate on Facebook
has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 2
points in the last 30 days because your yearly
response rate to reviews on Facebook has
degraded.

Review Response

4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from

Time Range: 30 Days ~ Components: All e

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

Your review volume on Google has
improved

You have received 8 reviews on Google over last 2
years, up from 4 over the two-year period that
ended 30 days ago, driving your overall score up by
approximately 3 points.

Review Volume

Congratulations! New Reviews!

You have received 6 reviews over last 30 days, up
from 2 reviews over 30 days period that ended 30
days ago. This is driving your overall score up by
approximately 2 points.

Review Recency

pontszamvaltozasra.

Megjegyzés: A betekint6 adatok akkor jelennek meg, ha legalabb 1 pontos hatassal
vannak az altalanos hirnévpontszamra. Ha egy elemre vonatkozo betekinté adat
nem jelenik meg, az azt jelenti, hogy az elem csekély hatast gyakorolt a

X
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Javaslatok a teljesitmény javitasara

Tekintse meg a hely hirnevének javitasara vonatkozo6 hasznosithato javaslatokat a
hatasuk szerint csokkend sorrendben. Tudja meg, hogy a javasolt intézkedések
pontosan hany ponttal emelhetik a pontszamat. Minden javaslatot azzal az elemmel
jelolink, amelyre a legnagyobb hatast gyakorolja.

Kattintson egy elemre, ha tovabbi informacidkat szeretne latni rola. Kattintson a nyilakra
a javaslatok kozotti gorgetéshez. Az 6sszes javaslat egy oldalon torténd
megjelenitéséhez kattintson az Osszes javaslat megjelenitése gombra.

What can | do to improve my Reputation Score?

Generate more reviews on
HealthGrades

You have received 0 reviews over the
past two years on HealthGrades, while
the ideal volume is 6. If you accumulate
6 reviews on HealthGrades over the
next two years, your score could

Increase your share of reviews
on HealthGrades

0% of your reviews from the last two
years are on HealthGrades. If you can
increase that share to fall within the
19% - 22% range you should see a
Reputation Score boost of

Great work keeping your
location address updated on
Google, Facebook and Bing

Keep your location address updated on
your profile as well as on Google,
Facebook, and Bing. This has a positive
impact of approximately 14 to 21
points on your Reputation Score.

increase by approximately 21 to 26
points.

approximately 18 to 22 points.

Review Volume Review Spread Listing Accuracy

View All Recommendations

N\
Megjegyzés: Ez a diagram csak akkor jelenik meg, ha csak egy helyet valasztott ki.

Ha két vagy tobb hely adatainak megjelenitését valasztja, ez a diagram nem lesz
elérhet6.

Trendek osszehasonlitasa

Kdvesse nyomon cége hirnévpontszamat az iparagi atlagokhoz és a legjobban
teljesitékhoz képest. Az eredmények kulonbozé datumtartomanyokban (az adatok
létrehozasatol szamitott 30, 60, 90 vagy 365 nap) tekinthetk meg. Ha a diagram folé
visszi a kurzort, lathatja az adott nap hirnévpontjat.

A betekint6 adatok megmagyarazzak a helye jelenlegi hirnévpontszama és a jelenlegi
iparagi atlag kozotti eltérés okait. Kattintson a nyilakra a betekinté adatok kozotti
gorgetéshez. Minden betekinté adatnal fel van tintetve az arra legnagyobb hatasu
elem.

& Reputation
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Kattintson egy elemre, ha tovabbi informaciokat szeretne latni rola. Az 6sszes betekintd
adat egy oldalon torténd megjelenitéséhez kattintson az Osszes 6sszehasonlité
betekinté adat megjelenitése gombra.

A betekint6é adatok akkor jelennek meg, ha egy pontszam aleleme (pl. a Google-
csillagok atlaga) legalabb 1 pontos valtozast ér el a hely pontszamaban. Ha egy elemre
vonatkozo betekint6 adat nem jelenik meg, az azt jelenti, hogy az elem csekély hatast
gyakorolt a pontszamvaltozasra.

How am | performing compared to others over time? 30Days  60Days =~ 90Days | 365Days

1000

000

800 Your review sentiment on
Google is higher than your

700 N
/_’/x industry average

600
Your all-time average rating on

500 Google is 4.6 stars, whereas the
industry average is 3.7 stars. This
s is driving your Reputation Score
higher than the industry average

200 by approximately 138 points.

\(,)\ \%\ 3 '1?\ A 5\{‘)&‘\“\ & ,1/\ > %‘(‘ & &g ,\g_ 0" 'Lob &8 %\ \\. b‘ «\ "9\ ’{:)& R q:)){(‘\m(\i\%@&%@ \\\'(‘
< o e Qﬁ” S ”*@”\v% 2GS \zb\ ISR PG
Q& \‘\o(‘,(O & & <,,7> S & P & PO FEE L Q© Review Sentiment

@ Reputation Score @ Industry Average @ Best In Class

A szlir6k beallitasaval trend-6sszehasonlitasokat tekinthet meq az eqyes helyekre
vonatkozo informaciokkal vaqy azok nélkiil.
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Elemek ful

Javitsa a hirnévpontszamot kilenc kulcsfontossagu elem elemzésével (az
autokeresked6k szamara tovabbi két elem all rendelkezésre). Az elemek sorrendje a
platformon a legnagyobb hatasuval kezdédik és a legkisebb hatasuval végzodik.
Minden elemnél 0sszehasonlithatja a cége teljesitményét az iparagi atlagokkal és
csucsertékekkel, és lathatja, hogy azok hogyan alakulnak az id6 mulasaval.

Az eredmeények kulonb6z6 datumtartomanyokban (az adatok Iétrehozasatdl szamitott
30, 60, 90 vagy 365 nap) tekinthetok meg. Ha az egyes grafikonok folé mozgatja a
kurzort, megtekintheti az adott elem adott napra vonatkozé pontszamat.

Kattintson a Részletek megjelenitése gombra az egyes elemek alatt, ha részletes
informaciokat szeretne kapni azokrdl, beleértve a teljesitmény javitasara vonatkozo
Otleteket és a tovabbi forrasokra mutaté hivatkozasokat.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
What factors make up my Reputation Score? 30 Days 60 Days 90 Days 365 Days

® Component Score @ Industry Average 4 Best In Class

+90n Review Sentiment T00% b o o e e
80%D 89% 80%
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What do | need to know about my Review Sentiment Score

Your Review Sentiment has the highest impact on your reputation score

What's the first thing you see when you search for a local business online? Star rating! This metric measures overall star rating, with weights assigned to the popularity of the
review site and the position of the review. (Google and Facebook have the highest weights across most markets and industries.) Surveys are not included.

Deliver a great experience

People who write reviews are generally very dissatisfied or very satisfied. If the service is average, people are unlikely to write reviews. You must earn a positive review.

Megjegyzés: A Részletek megjelenitése oldal elemfliggé betekintd adatokat jelenit
meg, amikor kivalaszt egy helyet. A betekinté adat nem lesz elérhet6, ha két vagy
tobb hely van kivalasztva.

& Reputation
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Ismerje meg a hirnévpontszamat az alabbi elemek mélyrehato vizsgalataval:

& Reputation

Megitélés az értékelések alapjan

Mi az els6 dolog, amit lat, amikor helyi cégekrdl keres informaciot az
interneten? A értékelések alapjan kialakult megitélést vagy a
csillagértékatlagot! Ez a mér6szam méri az 0sszes fontos forrasbol
szarmazo értékelés alapjan megmutatkozé megitélést. A felmérési
adatokat nem tartalmazza.

= Alegtobb piac és iparag esetében a Google és a Facebook
rendelkezik a legmagasabb sulyozott értékekkel.

= Nyujtson ugyfeleinek nagyszeri kiszolgalast! Azok az ugyfelek,
akik értékelést irnak, altalaban nagyon elégedetlenek vagy nagyon
elégedettek az adott szolgaltatassal. Aki egy adott szolgaltatast
atlagosnak itél meg, nem igazan hagy értékelést.

= Kikell érdemelnie a pozitiv értékeléseket.

Az értékelések szama

A kovetkezd dolog, amit az emberek altalaban megnéznek, amikor egy
céget keresnek, az a csillagok atlagéertékét ado ertékelések szama. Egy
1000 értékelésen alapuld csillagokkal kifejezett értékelés atlaga nagyobb
bizalmat kelt, mint egy 5 értékelésen alapuld értékelésé. Ez a mér6szam a
fontos online értékel6 oldalakon talalhato értékelések teljes szamat méri.
Ahhoz, hogy ez magas legyen, a helynek minden fontosabb értékel6
oldalon rendelkeznie kell egy bizonyos minimalis szamu értékeléssel.

= Kérje meg az ugyfeleit, hogy értékeljék a kapott szolgaltatast
kulonboz6 eszkozokkel, peldaul a Reputation mobilalkalmazassal.

= Magyarazza el, hogy a lehet6 legjobb szolgaltatas nyujtasara
torekszik, és az eréfeszitéseire kapott pozitiv értékelés motivalja és
buszkéve teszi.

Az értékelés terjesztése

A Google és a Facebook a legfontosabb oldalak, de az is nagyon fontos,
hogy egy cégrél szamos fellleten jelenjenek meg értékelések. Azok a
cégek, amelyek értékelése tobb népszeri oldalon is megjelenik, jobb
megitélés ala esnek, mint azok, amelyek értékelése csak egy vagy két
oldalon talalhato meg.

= A kérelemsablonjaink figyelembe veszik, hogy a értékeléseknek
széles korben kell elterjednitk az interneten, ezért javasoljuk, hogy

ne manualisan kérjen értékelést, hanem hasznalja a Reputation

oldalan talalhato hivatkozasokat. Ez biztositja, hogy azokon az
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oldalakon jelenjenek meg, amelyek a leginkabb hozzajarulnak az
On pontszamahoz.

Az értékelés frissessége

Az emberek megnézik, hogy mikoriak a értékelések. Ha az elmult néhany
honapban nem jelent meg egy sem, akkor gyanakodhatnak, hogy a
vallalat mar megszlnt vagy tevékenységi teruletet valtott (ha lehet, 3
honapnal ne legyenek régebbiek a értékelések).

= Kérjen rendszeresen értékeléseket. Hasznaljon egy integraciot,
hogy minden megrendelés utan automatikusan értékeléskerést
inditson az ugyfél felé.

= Az atlagos csillagérték kiszamitasakor az ujabb értékelések tobbet
nyomnak a latban, mint a korabbiak.

Megjelenések a keresési eredményekben

Amikor egy helyi vallalkozasrdél keres informaciot (név, iranyitoszam, cim
vagy varos/allam szerint), mi jelenik meg a keres6ben az els6 néhany
talalatnal? Ha a helyének webhelye a talalati lista tetejére kerul (az els6
10 kék hivatkozas az els6 oldalon), valamint megjelenik a Google Cégem
panelen, a pontszama magasabb lesz. Tovabba, amikor egy cégre keres
,a kbzelemben", a pontszam névekszik, ha az On helye is megjelenik az
els6 10 keresési eredményben vagy a helyi listaban.

= Hasznaljon widgetet a cége csillagos értékelésének
megjelenitéséhez a webhelyén. Ez az On webhelyét is elérébb
sorolhatja a keresési eredményekben.

= Gondoskodjon arrdl, hogy a Google Cégem profilja hianytalanul ki
legyen toltve, és a helyének profilja tartalmazza a megfelel6 iparagi
kategoriakat.

= Ha segitségre van szuksége a webhelyén talalhat6 informacidk
frissitésében, vegye igénybe keres6optimalizalast alkalmazé
Oldalak és lokatormegoldasainkat.

Ertékelésre adott valasz

A értékelésekre adott valaszoknal fontos, hogy azok udvariasak legyenek,
és az adott ugyfél kdzvetlen kapcsolatba kertlhessen a céggel. Még a
negativ értékelés is gyakran kedvezdbb fogadtatasra talal, ha adnak ra
valaszt.

» Prébaljon meg minden értékelonek valaszolni, de a leghatékonyabb
megkozelités az, ha 100%-ban valaszol a negativ és legalabb
20%-ban a pozitiv értékelésekre.
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A valaszadasi arany novelése olyasmi, amit azonnal megtehet,
hogy javitsa sajat online hirnevét. (Engedje meg, hogy segitsiink
Onnek a kezelt valaszokkal! Ehhez csak kapcsolatba kell Iépnie a
Fizet6s prémium szolgaltatasokat kezel6 csapatunkkal.)

Ha szivesebben valaszol sajat maga a értékelésekre, kezdje olyan
makrok hasznalataval, amelyek lehetéveé teszik a valaszok gyors
kOzzétételét és az ismétlések elkeruléseét.

Megjegyzés: Egyes forrasok nem teszik lehetdvé a értékelésekre
valo reagalast. Ezeket a forrasokat nem vesszik figyelembe a
pontszamok kiszamitasanal.

Hirdetéspontossag

A vallalkozas helyadatai megegyeznek a Google-on ténylegesen
megjelend adatokkal? Mi a helyzet mas webhelyekkel (pl. Facebook, Bing
Local stb.)?

A hirdetéspontossag kulondsen fontos, amikor az ugyfelek a
,kornyékukon 1évd” vallalkozasokat keresik. A hirdetésszovegek
javitasa egyszerl modja annak, hogy gyorsan javitsa a hirnevét.
Ha jelenleg nem ellenérzi az uzleti hirdetéseit a platformon
keresztul, Iépjen kapcsolatba az ugyfélszolgalattal, vagy kérje a
Fizet6s prémium szolgaltatasokat kezel6 csapatunk segitségét. A
pontossagi még magasabb lesz, ha eredeti hirdetésszdvegeket tolt
fel a platformra.

Aktivitas a kozosségi oldalakon

Van a vallalkozasnak k6zosségi jelenléte, és reagalnak a kovetdi a
posztjaira? Azok a vallalkozasok, amelyek aktivak a kozosségi médiaban,
altalaban tobb keresést vegz6 embert konvertalnak tugyféllé.

Rendszeresen posztoljon tartalmakat a kozosségi csatornain, és
legkés6bb 24—-48 ora elteltével valaszoljon a hozzaszodlasokra. Ez a
meérdszam jelenleg a Facebook-oldalakon val6 aktivitast méri a
megtekintések, kovetbk, kedvelbk és elkotelezett felhasznalok
szama alapjan. Bar a pontszamok jelenleg nem tukrozik a gyors
valaszid6t, ez egy olyan legjobb gyakorlat, amely hozzajarul az
ugyfelek eléegedettségének ndveléseéhez.

Megjegyzés: Ennél a mérészamnal csak a Facebook-fiokkal

Osszekapcsolt helyeket vesszik figyelembe. Ha nem rendelkezik

idetartozé adatokkal, az nem befolyasolja az 6sszpontszamot.

& Reputation
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Az értékelés terjedelme

Melyik értékelés relevansabb az On szamara: ,Minden nagyszer( volt”
VAGY ,Tim segit6készen és részletesen elmagyarazta az 6sszes
finanszirozasi lehetéséget. Ugy bant velem, mintha csaladtag lennék!”

= Bar a vasarléi értékelések terjedelme nem Onén mulik, befolyasolja
befolyasolja a potencialis tigyfélben az On vallalkozasarol alkotott
képet, és annak valosziniségét, hogy megbizik az értékelésben.
Ha személyesen kéri fel az Ugyfeleket a értékelésre, probalja meg
elérni, hogy legalabb két mondatot irjanak.

Markaegészség

A markaegészség a markarol kialakitott altalanos megitélést jelzi a
k0zOsségi mediaban. Ez az elem méri az altalanos megitélést, figyelembe
véve a posztok elérésének és naprakészségeének sulyozott eértékeit a
markaval kapcsolatos 6sszes kozosségimédia-tartalom és hozzaszolas
alapjan. A figyelembe vett els6dleges forrasok a Twitter, a Reddit, az
Instagram és a Facebook.

= A markankra vonatkozé posztok és hozzaszolasok kapcsan
kialakitott pozitiv megitélés fenntartasa el6nyos a kdvetétabor
épitésénél, ugyanis az adott kdvetdk potencialis vasarlok.

Megjegyzeés: A markaegészseg egyelbre csak az autoipari
kereskedOk szamara elérhetd.

Markaelérés

A markaelérés a marka internetes elérését vizsgalja. Ez az elem méri a
kozosségimédia-tartalom elérését, az emlitéseket a posztokban, és ezek
rendszeres megjelenését. A figyelembe vett elsédleges forrasok a Twitter,
a Reddit, az Instagram és a Facebook.

=  Minél tobb embert tud elérni a markaja a kozosségiméedia-
tartalmakkal, annal tobb potencialis vasarloja lehet.

Megjegyzés: A markaelérés egyelbre csak az autdipari keresked6k
szamara elérhet6.

& Reputation
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Hibaelharitasi GYIK

ime a hirnévpontszam hibaelharitasanak leggyakoribb forgatokényvei.

Melyek azok a vallalkozasok, amelyekkel 6sszehasonlitanak
az ,lparagi atlagban”, és hogyan tudhatom meg a
pontszamukat?

Az iparagi referenciaértékek kiszamitasahoz algoritmusunk kivalaszt egy reprezentativ

mintat az On iparaganak tébb mint 1000 helyébdl (Reputation.com ligyfelei és nem
ugyfelei). A mintaban szerepl6 6sszes helyre vonatkozo6an atlagpontszamot szamitunk.

A mintaban a legjobb hirnévvel rendelkez6 helyeket (jellemzben a legjobb 1%-ot) is
figyelembe vesszuk, és ezekbdl atlagpontszamot készitunk. Ez az atlag az adott
iparagban a kategoria legjobbja viszonyitasi alap.

Your Score

675
Poor Fair ‘ - Average ood Excellent 1,000
() *
100 200 300 5400 500 600 700 800 900
Iparagi atlag Kategoria
381 legjobbja
Tobb mint 1000 hely az A tobb mint 1000 hely
iparagaban legmagasabb pontszamai
Ugyfeleink és nem tgyfeleink Nem fedjuk fel a neveket

Megjegyzés: Nem hozhatjuk nyilvanossagra, hogy melyek ezek a vallalkozasok és
milyen pontszamokat értek el. Ha érdeklik ezek a mérészamok, fontolja meg az
Versenyképességi jelentés beszerzését.

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides



A rendszer régioé- vagy helyfuggé szamitast végez az iparagi
normanal/kategoria legjobbjanal ?

Az On pontszama dsszességében iparag- és régiofliggé (orszagos). Példaul a
pontozasi algoritmus kulonbozik az egyesult kiralysagbeli OEM-ek és az amerikai
kiskereskedelmi vallalkozasok kdzott.

Az iparagi normanal és a kategdria legjobbjainal a rendszer ugyanazt a pontozasi
algoritmust hasznalja. Ezek a pontszamok azonban nincsenek tovabb bontva a
helyenkénti 6sszehasonlitashoz. Ha tudja, hogy a délnyugat-arizonai helyek jellemzen
jobban teljesitenek, mint az északnyugat-arizonaiak, akkor is 6sszehasonlitja mindkett6t
az orszagos viszonyitasi alapokkal.

Megjegyzés: A teruleti beallitdsokat a szamitasokban vagy a viszonyitasi alapokban
nem vesszlk figyelembe. Ugyanakkor a platformon minden egyes helyhez tartozé
orszagot figyelembe veszink.

Ebben a negyedévben 20%-kal tobb értékelést kaptam. Miért
nem nd a pontszamom?

A pontszam egy 30 napos gorduld atlagot tukroz (a tovabbi informaciokat lasd alabb),
igy a napi ingadozasok nem lesznek annyira észrevehetbek.

Honnan szarmaznak ezek az ,uj” értékelések? Ha a pozitiv értékelések mind a
Facebook-oldalon voltak, mikozben a Google-on 3 *negativ* értékelést kapott, a
Google-értékeléseknek mindig nagyobb hatasa lesz. Nem minden értékelésoldalt kezel
a rendszer egyforman.

Minél magasabb pontszamot ér el, annal nehezebb javulni. A tokéletes pontszamhoz
kozeledve a javulas sokkal kisebb, fokozatos valtozasokban mérhetd.

100 — 50% 500 — 8%
200 - 30% 600 — 4%
300 —20% 700 — 0%
400 - 13%

Mit jelent a 30 napos ,,gordiil6” atlag?

A 30 napos gorduld atlag a Reputation-szamitasokon alapul, amelyek belsé napi
pontszamokat adnak vissza. Ezt kdvetéen az On platformon bellli napi pontszama az
el6z6 30 nap bels6 pontszamainak atlaga. Példaul:

= Ma majus 1-je van. A feltintetett hirnévpontszam az aprilis 1. €s majus 1.
kozotti hirnévpontszamok atlaga.

= Ha visszanézi a februar 1-jei pontszamat, az a januar 2. és 31. kozotti
hirnévpontszamok atlaga.

& Reputation
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Mennyi idébe telik, amig az uj értékelések megjelennek a
hirnévpontszamomban?
Amikor esemény torténik, példaul egy uj ugyfélértékelést kap, két napba telik, mire az uj

értékelés elkezd beszamitani a pontszamaba. Tovabbi 30 napba telik, mire az esemény
teljes hatasa lathatéva valik a pontszamban, mivel a hirnévpontszamot a rendszer 30

napos gorduld atlagként szamolja ki.

Miért csokkent a pontszamom?

A pontszamcsOkkenés okanak feltarasara a legjobb mod, ha az X hirnévpontszam

oldalra lép, és megnézi a 30, 60 vagy 90 napos 6sszehasonlitasbol szarmazé elemekre

és azok

almutatoira lebontott betekint® adatokat.

A leggyakoribb okok kozé tartozik (de nem kizardlagosan), hogy a kézelmultban

csOkkent az értékelések szama a Google-on, megugrott a negativ értékelések szama a

Google-on, vagy csokkent a valaszadasi arany. Nyissa meg az Ertékelések fiilet, és
vessen egy pillantast a megitélés alakulasa részre a Google-on.

Nézze meg az Megvalaszolt értékelések diagramot is, hogy megtalalja az elmult
negyedévben tapasztalt csokkenést (kék). A lehetd leghamarabb valaszoljon —
kulonosen a Google-értekelésekre. A Google-on valasz nélkil hagyott negativ
értekelései artanak a legtébbet az értékelésre adott valasz pontszamanak.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact

Score Change

Review Volume
Review Recency

Social Engagement

Negative Impact

N Spts
N 4pts
N <1pt

Score Change

Review Sentiment

Review Response

< 31pts
<V 3pts
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Attention! New negative
reviews on Facebook

Your score dropped by approximately
17 points because you got some
negative reviews on Facebook. For
instance, you got 1 negative reviews
over the period from 60 days ago until
30 days ago. These negative reviews
are still impacting your current score
because the score is calculated as a 30-
day moving average.

Review Sentiment

Time Range: 30 Days ~ Components: All

Your review sentiment on
Google has dropped

Your score dropped by approximately
14 points because your average rating
on Google decreased. For instance,
over the last 60 days your rating was
4.3 stars, down from 4.5 stars over the
period from 90 days ago until 30 days
ago.

Review Sentiment



Mit jelentenek a szazalékok az egyes hémérékon?

Az egyes elemek szazalékos aranya az On elempontszama. Az elempontszamok 0 és
100% kozo6tt mozognak, a szin pedig piros és zold kozott valtozik — minél pirosabb a
hémérd, annal nagyobb figyelmet igényel. A szazalékos értékek arra szolgalnak, hogy
gyorsan megallapithassa, mely elemek igénylik a legnagyobb figyelmet.

A szazalékos aranyokat az algoritmusunk alapjan osztjuk ki. Bar nem adjuk meg az
algoritmust, megmutatjuk, hogy az egyes elemek hol helyezkednek el a skalan (a 100%
a tokéletes), igy minden tertleten egységes mérést kaphatunk.

79%D

Miért nincs a helyemnek hirnévpontszama?

Ennek f6 okai a kovetkezo6k:

* A hely meglehet6sen ujnak szamit: kell néhany nap a pontszamok
kialakulasahoz.

= Az id6keret nem megfeleld: a pontszamok csak a hely létrehozasa utan
lesznek kiszamitva.

= Korlatozott adatforrasok: A helyeknek 6ssze kell kapcsolniuk a fontos helyek
minimalis kiszobértékéhez kapcsolddo helyeket a pontszamok
kiszamitasahoz.

& Reputation
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A vallalati kozpont és az uzletek helyei eltérnek. Hogyan
tudom letiltani a hirnévpontszamot a kozpont esetében?

Ha kulonbozd tipusu helyekkel rendelkezik, eléfordulhat, hogy egyik vagy masik tipus
esetében le kell tiltania a hirnévpontszamot. Ha példaul van egy vallalati kozpontja és
tobb étterme, de csak az éttermek pontszamaiba szeretne betekinté adatot nyerni, tiltsa
le a vallalati kdzpontot.

1. Kattintson az Admin opciora, majd valassza a Helyek lehetdséget.
2. Valassza ki azt a helyet, amelyhez le szeretné tiltani az hirnévpontszamot.
3. Kattintson a Modulok elemre.

Megjegyzés: Nem minden bérl6 rendelkezik ezzel az opcidval. Ha nem latja
a Modulok részt, forduljon segitségért az tigyfélszolgalathoz vagy a
ugyfélsikerért felel6s vezetéhoz.

4. Kattintson a ceruza ikonra, és kapcsolja ki az Alap, a Klasszikus és az Ajanlott

nézeteket.
[ General Settings Agencies / Reputation / Tenants
© Locations I General Information Modules Pages Logos Integrations Competitors Kiosk
22 Users Managed Services Messaging Syndication Social Automated Responses Tasks
£ Roles Modules &
5
= Actions Reputation Score
A Autofind Results (Beta) Basic m OFE
€3 Automation
Classic m OFF
¥ Credentials
O Data Protection Prescriptive m OFF

5. Kattintson a Mentés gombra.

& Reputation
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FizetOs prémium szolgaltatasok

Vegye igénybe a Fizetds prémium szolgaltatasok platformunk

szakértdinek tAmoaatasat a vallalkozasa sikerének érdekében.

Mikozben arra torekszunk, hogy a platformunk intuitiv és hatékony legyen, megertjik,
hogy az On ideje értékes, az eréforrasai és a savszélessége pedig korlatozottak
lehetnek. A Reputation dedikalt csapata készen all arra, hogy segitsen Onnek a
hirdetések kezelésében, a keres6optimalizalasban, valamint a kozosségi posztok
kozzétételében és listaba valogatasaban, mikozben az értékelésekre adott valaszait is
kezeli. A platformunk és a termékeink altal tamogatott értéknovelt szolgaltatasok
csomagjaval garantalni tudjuk a kivalo tgyfélkort. Szakeértéink segitenek Onnek:

= Adjon tobbet a pontossagnal (kezelt Uzleti hirdetések)

= Uzleti profilja vonzerejét maximalizalni (kezelt szolgaltatasok a Google
esetében)

= Hasznalja ki a kozosségi média erejét (kezelt kozosségi media)

= Az a marka nyer, amelyik a legjobban torédik az lgyfelekkel (értékelésekre
adott kezelt valaszok)

Usstings [ 35)
D
2 Firet Auto Cener
G *hhhx
Sririctok =
Gets the job done \
ooy bl bt el sochion - A Fizetds prémium
G szolgaltatasokkal
L Aok kapcsolatos
= Reputation Okayish experience L
’ . Okay axparance overal, & few things tovabbl
. . . they could definitely improve on i nfo rméciékért
Listings @ tior . ) . -
A 7 ' i i ’ forduljon az
s tgyfélmenedzseréh
/ . Lstings @ L
y ; ez.
® \ » :w"-&'E::: :em:
ik [ o
Great Service m
Wonderful staffl enmironment was
raslly nice and tha sanvice was great!
y i
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Tovabbi forrasok

Tekintse meg a teljes felhasznaldiutmutato-sorozatunkat, ha tobbet

szeretne megtudni a Reputation-platformrol.

= Mdveletek = Rep Connect
= Admin = Jelentések
» Marka a kOz0sseqi = Kéreés
mediaban ]
= Uzleti hirdetések = Ertékelések
= [ranyitopultok = KOzOsségimédia-elemzes
» Tapasztalat = KOzOsségimédia-csomag
= Bejovo Uzenetek = Felmérések
» Mobilalkalmazas = Widgetek

= QOldalak és lokatorok

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 21
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