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Reputation Score | Reputation

Resumen de Reputation Score X

La Puntuacion de Reputation es un indice exhaustivo de la presencia

digital de las ubicaciones comerciales, calculado para mas de 70
sectores.

Una puntuacioén para gobernarlos a todos

Reputation Score X es tu negocio integral para las reflexiones sobre todo lo que tus
clientes dicen, sienten y escuchan sobre tu negocio en un solo indicador. Identifica
tus fortalezas y debilidades, proporcionando reflexiones procesables para comparar
con tus competidores y finalmente mejorar la reputacion en linea de tu marca.

Esta puntuacion calcula el rendimiento de tu negocio en una variedad de areas
importantes en linea en cuanto a visibilidad, compromiso y sentimiento. Descubre qué
es lo que afecta a tu puntuacién y por qué el rendimiento de tu negocio esta destacado
o en cola en comparacion con los negocios afines del sector.

Your score

Reputation Score 676
E 0 Avae " Excellent 1,000
100 200 300 .:400 500 600 700 800 .:C'CC
381 884

Cuanto mayor sea tu Puntuacion de Reputation, mayor sera la probabilidad de que
destaques entre los motores de busqueda, los resultados de los mapas vy los sitios de
resefias—Yy de que estas haciendo las cosas bien para ser visto y elegido por los
nuevos consumidores.

Reputation Score X muestra tu puntuacion mas reciente. Selecciona intervalos de
fechas personalizados en Informes para ver los datos histéricos de la puntuacion.
Puedes ver los resultados por ubicacion y filtros personalizados. Algunos graficos
también permiten filtrar por rango de fechas (ultimos 30, 60, 90 o 365 dias desde la
fecha de generacion de los datos).

Componentes de una Puntuacién de Reputation

Sentimiento de la reseina Exactitud de las fichas
Volumen de resenas Compromiso en las redes sociales
Difusion de resefias Longitud de las resefias
Inmediatez de las resefas Salud de la marca*
Impresiones de busqueda Alcance de la marca*
Respuesta a las resefas Solo disponible para concesionarios de
automoviles*
o
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Casos practicos

Convierte los comentarios en el combustible para el crecimiento de tu negocio con
reflexiones procesables de Reputation Score X. Nuestra investigacion también indica
un impacto directo en los ingresos. Lee como los clientes reales de Reputation han
convertido los comentarios en combustible para el crecimiento de su negocio y
descubre cdmo puedes hacer lo mismo implementando reflexiones procesables de
Reputation Score X.

The Arbor Company es un operador con sede en Atlanta de A
mas de 45 comunidades de vida independiente, vida

asistida y cuidado de la demencia, que atiende a personas ARBOR
mayores en 11 estados. Su mision es involucrar y

enriquecer la salud y el espiritu de sus residentes, honrando

la vida unica de cada persona a través de conexiones COM PANY

profundas con los residentes, las familias y el personal.

The Arbor Company acudié a nosotros en busca de ayuda para responder a las
resefas, personalizar rapidamente los mensajes de respuesta y automatizar las
solicitudes de resefia con un activador identificable—todo en una sola plataforma.

Acciones
1. Convertirse en una 2, Utiliza Resenas y 3. Utiliza los Servicios de
plataforma unica para Reflexiones para pago premium para
supervisar resefas, identificar temas de supervisar y responder a
mensajes de respuesta comentarios y realizar '5:3 rf_’ﬁenzs en linea tCO”
y solicitudes de resefia. mejoras operativas. plantifas de respuesta
preaprobadas, acorde a la
marca.
Resultados

22 % de aumento en las visualizaciones de

fichas en la busqueda
Facebook
112.8k (1.6%)
Las acciones adicionales de la ficha de
empresa convirtieron un promedio de 12

residentes nuevos por afo.
7.05m

Page Views

64 % de aumento en el volumen de resenas

Gener6 mas de 4,5 M$ en ingresos
progresivos

Aumento de 191 puntos en la Puntuacién
de Reputation
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Esta marca es la empresa de pubs mas grande del mundo

después de grandes adquisiciones y llegd a Reputation con las

siguientes necesidades: .

Un KPI de reemplazo para NPS a ser implementado en todo

el grupo

Mejorar la precision de los datos para las fichas de empresa

de pubs

Una plataforma facil de usar para fomentar el uso entre sus gerentes y equipos
Informes y funcionalidad de alto nivel para ayudar a informar decisiones comerciales

futuras y mantener el liderazgo actualizado

Acciones

1. Proporcionar una 2. Descentralizar la

plataforma para
administrar resefnas,

encuestas, redes sociales, un sitio mientras

fichas y mas para
aumentar la eficiencia con

escalabilidad funcional a central.
medida que el grupo crece
con el tiempo.

Resultados

La calificacion de estrellas en linea
aumentd 0.09 a 4.3 sobre 5 estrellas

La tasa de respuesta media a las resefas
de los clientes del 99 % en 2021, frente al
36 % en 2019

Las visualizaciones de fichas de
empresas aumentaron un 1443 % entre
2019y 2021

Los gerentes estan ahorrando el 25 % de
su tiempo al usar una plataforma en lugar
de 4-5

La Puntuacion de Reputation aumenté
196 puntos y esta 99 puntos por

& Reputation
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gestion diaria de los
comentarios en linea de

mantienes una vision
general de la oficina

3. Crear un sano sentido
de competencia entre los
sitios en la cartera de
valores del grupo.

Average Rating

/5

2019

Average Rating

) /5

Negative Neutra Positive
o

2021



Pestana Puntuacion de Reputation

La pestafia Puntuacion de Reputation considera las tendencias del mercado y del
sector. Estos factores te permiten comparar tu negocio y ver como se compara con
otros negocios con respecto a la media del sector y la referencia lider.

La Puntuacion de Reputacion se calcula en una escala de 1.000 puntos, donde 1.000
es la calificacion mas alta posible en la escala y 100 la mas baja.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22

Your score

Reputation Score 676

Good
O O
7 100 200 300 400 500 600 700 800 800
ndustry Average BestIn Class

381 884

30 days ago: 701

Reflexiones de ubicacion

Si has seleccionado mas de una ubicacion en los filtros, puedes ver un resumen del
rendimiento de tus ubicaciones en los ultimos 30 dias a partir de la fecha de generacion
de datos. Ver las ubicaciones destacadas con altas Puntuaciones de Reputation,
ademas de las ubicaciones en cola con puntuaciones bajas o grandes caidas en sus
puntuaciones.

Haz clic en Ver todas las ubicaciones en la parte inferior para ver la Puntuacion de
Reputation y los datos de cambio de puntuacion para cada ubicacion que gestionas. Si

How have my locations been performing in the past 30 days? Sort By: Reputation Score ~
Highest Reputation Scores A Lowest Reputation Scores
BDP - Lake Havasu ) 833 V27 pts BDP - Lakeside 678 d38pts
BDP - Phoenix ) 827 M2pts
BDP - Mesa . 715 =0pts
BDP - Green Valley | 766 V16 pts

View All Locations

se afnadio una ubicacién recientemente, es posible que las estadisticas no aparezcan
de inmediato, ya que tarda algunos dias en empezar a completarse.
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Las ubicaciones se clasifican por defecto segun la Puntuacién de Reputation (de alta a
baja). Haz clic en los encabezados de Puntuacion de Reputation o Cambio de
puntuacion para ordenar las ubicaciones de forma ascendente o descendente.

How have my locations been performing in the past 30 days? cee X

Rank

Location

BDP -

BDP -

BDP -

BDP -

BDP -

BDP -

BDP -

Lake Havasu

Show Low

Chandler

Phoenix

Green Valley

Lakeside

East Mesa

Reputation Score “} Score Change

L, 842

i, 833

l 827

) 817

I 816

, 768

., 766

J 21 pts

V27 pts

N 2 pts

MN10pts

N 59 pts

N 19 pts

J 16 pts

Selecciona una ubicacion en tus filtros de la linea superior o haz clic en cualquier
ubicacion en el grafico de puntuacion mas alta / mas baja para ver lo que ha afectado
especificamente a la Puntuacién de Reputation de esa ubicacién. Ver hasta tres
componentes de impacto positivo y negativo (ordenados por el impacto de puntuacion)
en el Rango de tiempo seleccionado. Filtra por componentes para acotar tu enfoque.

Ver las reflexiones especificas por componente. Las reflexiones explican por qué la
puntuacion de hoy ha cambiado con respecto a la de hace 30 dias (o el intervalo de
tiempo que hayas seleccionado). Haz clic en las flechas para desplazarte entre las
reflexiones (si estan disponibles). Cada reflexidn esta etiquetada con el componente

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact

Score Change

Review Volume
Review Recency

Social Engagement

Negative Impact

Spts
2pts

>

<1pt

Score Change

Review Sentiment

Review Response

J 28pts
V Spts
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Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Time Range: 30 Days ~ Components: All e

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment



que mas va a afectar. Haz clic en el nombre del componente o en la etiqueta para ver

los detalles adicionales sobre cada componente.

Desde las reflexiones de la ubicacion, haz clic en View All Insights (Ver todas las

reflexiones) para profundizar un poco mas y ver el impacto positivo, negativo y neutro
de esta ubicacion por rango de tiempo y componente. Ver las reflexiones especificas

por componente. Cada reflexién esta etiquetada con el componente que mas va a

afectar.

Las reflexiones de los cambios de puntuacion no apareceran para las ubicaciones mas

recientes de 30 dias. En cambio, estas ubicaciones veran reflexiones generales sobre

lo que esta ayudando o perjudicando su puntuacién actual. Después de que las
ubicaciones tengan una Puntuacion de Reputation durante mas de 30 dias, se
rellenaran las reflexiones de cambio de puntuacion.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact Score Change Your review sentiment on Google has
dropped
Reviewolume " Your score dropped by approximately 19 points
Review Recency T 2pts because your a‘\)/‘:_rageyrazsg on Goog);e dep(reased.
Social Engagement ™ <ipt For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.
Review Sentiment
Negative Impact Score Change Your nonnegative review response rate
on Google has dropped
feview sendment Y 28pts Your Reputation Score fell by approximately 3
Review Response ¥ spts points i:[he last 30 days beZaupsZ your yeaZIy
response rate to positive and neutral reviews on
Google has degraded.
Review Response
Neutral Impact Score Change Your review response rate on Facebook
has dropped
Search Impression 0 pts .
i Your Reputation Score fell by approximately 2
Listing Accuracy opts points in the last 30 days because your yearly
Review Length Opts response rate to reviews on Facebook has
Review Spread 0pts degraded.
Review Response

Time Range: 30 Days ~ Components: All v

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

Your review volume on Google has
improved

You have received 8 reviews on Google over last 2
years, up from 4 over the two-year period that

ended 30 days ago, driving your overall score up by

approximately 3 points.

Review Volume

Congratulations! New Reviews!

You have received 6 reviews over last 30 days, up
from 2 reviews over 30 days period that ended 30
days ago. This is driving your overall score up by
approximately 2 points.

Review Recency

significativo como para producirla.

Nota: las estadisticas se muestran cuando hay al menos un impacto de 1 punto en
la Puntuacion de Reputation general. Si no ves una reflexion destinada a un
componente especifico, el cambio en la puntuacion no fue lo suficientemente

X
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Recomendaciones de mejora

Ver recomendaciones practicas para mejorar tu Puntuacion de Reputation de la
ubicacion, ordenadas de mayor a menor impacto. Comprende aproximadamente
cuantos puntos las mejoras sugeridas pueden afectar a tu puntuacién. Cada
recomendacioén esta etiquetada con el componente que mas afectara.

Haz clic en la etiqueta del componente para ver detalles adicionales sobre cada

componente. Haz clic en las flechas para desplazarte entre las recomendaciones. Para

visualizar todas las recomendaciones en la misma pagina, haz clic en View All
Recommendations (Ver todas las recomendaciones).

What can | do to improve my Reputation Score?

Generate more reviews on
HealthGrades

You have received 0 reviews over the
past two years on HealthGrades, while
< the ideal volume is 6. If you accumulate
6 reviews on HealthGrades over the
next two years, your score could
increase by approximately 21 to 26
points.

Review Volume

Increase your share of reviews
on HealthGrades

0% of your reviews from the last two
years are on HealthGrades. If you can
increase that share to fall within the
19% - 22% range you should see a
Reputation Score boost of
approximately 18 to 22 points.

Review Spread

View All Recommendations

Great work keeping your
location address updated on
Google, Facebook and Bing

Keep your location address updated on
your profile as well as on Google,
Facebook, and Bing. This has a positive
impact of approximately 14 to 21
points on your Reputation Score.

Listing Accuracy

disponible.

Nota: este grafico solo esta disponible cuando tienes una ubicacion seleccionada.
Si has seleccionado dos o mas ubicaciones en los filtros, este grafico no estara

>

Comparacién de tendencias a través del tiempo

Supervisa la tendencia de tu Puntuacion de Reputation a través del tiempo en

comparacion con la media del sector y la referencia lider. Visualiza los resultados por

rango de fechas (ultimos 30, 60, 90 o 365 dias desde la fecha de generacion de los

datos). Coloca el cursor por encima del grafico para ver los datos de la Puntuacién de

Reputation de un dia concreto.

Las reflexiones explican la diferencia entre la Puntuacion de Reputation actual de tu
ubicacion y la puntuacion media del sector. Haz clic en las flechas para desplazarte
entre las reflexiones. Cada reflexion esta etiquetada con el componente que mas va a

afectar.

& Reputation
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Haz clic en la etiqueta del componente para ver detalles adicionales sobre cada
componente. Para ver todas las reflexiones en la misma pagina, haz clic en View All
Comparative Insights (Ver todas las reflexiones comparativas).

Las reflexiones se muestran cuando un subcomponente de puntuacion (por ejemplo, el
promedio de estrellas de Google) experimenta al menos un cambio de 1 punto en la
puntuacion de tu ubicacidn. Si no ves una reflexion destinada a un componente
especifico, el cambio en la puntuacion no fue lo suficientemente significativo como para
producirla.

How am | performing compared to others over time? 30Days  60Days =~ 90Days | 365Days

1000

000

800 Your review sentiment on
Google is higher than your

700 N
/_’/x industry average

600
Your all-time average rating on

500 Google is 4.6 stars, whereas the
industry average is 3.7 stars. This
s is driving your Reputation Score
higher than the industry average

200 by approximately 138 points.

\(,)\ \%\ 3 '1?\ A 5\{‘)&‘\“\ & ,1/\ > %‘(‘ & &g ,\g_ 0" 'Lob &8 %\ \\. b‘ «\ "9\ ’{:)& R 'f’{o\’]f\b\("&\%@\\&
& W
< o e Qﬁ” S ”*@”\v% 2GS \zb\ ISR PG
Q& \‘\o(‘,(O & & <,,7> S & P & PO FEE L Q© Review Sentiment

@ Reputation Score @ Industry Average @ Best In Class

Ver comparaciones de tendencias con o sin informacion de ubicacion individual
ajustando tus filtros.

& Reputation
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Pestana Componentes

Mejora tu Puntuacién de Reputation analizando nueve componentes clave (hay dos
componentes adicionales disponibles para los concesionarios de automoviles). Los
componentes estan ordenados en la plataforma por aquellos de mayor impacto a los de
menor impacto. Para cada uno, puedes comparar tu puntuacion con el estandar del
sector y la referencia lider, asi como ver cada puntuacion como una tendencia a lo
largo del tiempo.

Visualiza los resultados por rango de fechas (ultimos 30, 60, 90 o 365 dias desde la
fecha de generacion de los datos). Coloca el cursor por encima de cada grafico para
ver la puntuacién del componente en un dia concreto.

Haz clic en View Details (Ver detalles) debajo de cada componente a fin de obtener
mas informacion sobre ese componente especifico, incluidos los consejos para mejorar
y enlaces a recursos adicionales.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
What factors make up my Reputation Score? 30Days  60Days =~ 90Days | 365Days

® Component Score @ Industry Average 4 Best In Class

Review Sentiment L ettt

80%D 89% o
oss,  HIGHIMPACT 70%
Hi h ti tant sit iti I 40% == == = — =
Igh ratings on important sites are critica

to your online reputation S \HW"‘ w“‘ 6\,{” #’& o, “’\ &5 '3" W\H“"\ 7555 ”Qcc’\ SIS qgf}b"?@@&\”(\b&%@:‘\@

— RGO e@” R GO NORASE S Y

View Details QRS o S z° éﬁ«& Q& P FEFEEGEL S ¥

What do | need to know about my Review Sentiment Score

What's the first thing you see when you search for a local business online? Star rating! This metric measures overall star rating, with weights assigned to the popularity of the

Your Review Sentiment has the highest impact on your reputation score
review site and the position of the review. (Google and Facebook have the highest weights across most markets and industries.) Surveys are not included.

‘ Deliver a great experience

People who write reviews are generally very dissatisfied or very satisfied. If the service is average, people are unlikely to write reviews. You must earn a positive review.

Nota: la pagina View Details(Ver detalles) mostrara las reflexiones especificas de
los componentes si se selecciona una ubicacion. Las estadisticas no estaran
disponibles si se seleccionan dos 0 mas ubicaciones.

& Reputation

¢ Fue util esta guia? Cuéntanos: https://bit.ly/rep-guides



Aprende sobre tu Puntuacion de Reputation profundizando en cada uno de los
siguientes componentes:

Sentimiento de la resena

¢ Qué es lo primero que ves al buscar un negocio local en linea? jTu
opinién de resefia o promedio de estrellas! Este indicador mide el
sentimiento general de tus resefas en todas las fuentes importantes. No
se incluyen las encuestas.

= Google y Facebook tienen la mayor relevancia en buena parte de
los mercados y sectores.

= jOfrece una gran experiencia! Las personas que escriben resefias
suelen estar muy insatisfechas o muy satisfechas. Si el servicio es
medio, es poco probable que escriban una resena.

= Debes ganar una resefa positiva.

Volumen de resenas

Al buscar un negocio, lo siguiente que debes mirar es el numero de
resefas que definieron dicha media de estrellas. Confiaras en una media
de estrellas que tiene 1.000 resefias frente a una que tiene solo 5. Este
indicador mide el numero total de resefias en los sitios de resefia en linea
mas importantes. Una ubicacién debe tener una cantidad minima de
resefias en cada sitio de resefias relevantes para recibir una puntuacion
alta en el volumen.

= Solicita activamente resefias de clientes utilizando herramientas
como la Aplicacion movil de Reputation.

= Explica que estas poniendo todos tus esfuerzos para ofrecer el
mejor servicio y que sientes orgullo cuando lees comentarios
positivos de clientes que ademas te motivan.

Difusion de reseinas

Google y Facebook son los sitios de resefias mas importantes, pero tu
empresa también debe estar presente en otros sitios. Los negocios con
resefias en diversos sitios de resefias conocidos reciben una puntuacion
mas favorable que aquellas con resefias en solo uno o dos sitios.

= Nuestras plantillas de solicitud contemplan la difusion de resenas,
es por ello que recomendamos que utilices enlaces insertados del
sitio de Reputation en lugar de enlaces manuales para asegurarte
de que estas preguntando en los sitios que mas influyen en tu
puntuacion.

& Reputation
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Inmediatez de las resenas

A continuacion, observa la fecha de las resefias. Si no se escribieron
resefias durante los ultimos meses, es posible que te preguntes si el
negocio sigue abierto o continua estando vigente. Es una practica
recomendada contar con resefias mas recientes que 3 meses.

= Solicita resefias con regularidad. Utilizando una integracion,
puedes automatizar la solicitud de resefias después de que los
clientes realicen cada transaccion.

» Las resefnas publicadas mas recientemente tienen mayor
relevancia al calcular la media de estrellas.

Impresiones de busqueda

Al buscar un negocio local (nombre y codigo postal, direccion o ciudad /
estado), ¢ cuales son los primeros resultados de la busqueda? Si la
pagina web de tu ubicacion esta entre los primeros resultados de la
busqueda (los primeros diez enlaces en color azul de la pagina 1) y el
panel de informacion de Google Business Profile (GBP) aparece, recibiras
aqui una puntuacién alta. Ademas, cuando busca un sector “cerca de mi”,
la puntuacién aumenta si tu ubicacién aparece entre los 10 primeros
resultados de busqueda o en el Local Pack.

= Utilizar un widget para crear tu puntuacion en estrellas en tu pagina
web puede posicionar mejor tu pagina en los resultados de
busquedas.

= Asegurate de que tu GBP esta completo y que tu categoria de
negocio sea correcta en tu perfil de la ubicacion.

= Sinecesitas ayuda para actualizar tu pagina web, puedes consultar
nuestras soluciones de Paginas y Localizadores optimizados para
SEO.

Respuesta a las reseinas

Los consumidores necesitan ver que las respuestas son corteses y que
ofrecen métodos directos de contacto. Incluso una resefia negativa suele
considerarse mas favorable si la empresa la responde.

= Esfuérzate en responder todas las resefias, pero la mejor practica
consiste en responder el 100 % de las resefias negativas vy, al
menos, el 20 % de las positivas.

= Aumentar tu tasa de respuesta es algo que puedes hacer de
inmediato para mejorar tu reputacion en linea. (Permitenos

& Reputation
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ayudarte con las respuestas gestionadas poniéndote en contacto
con nuestro equipo de Servicios de pago premium).

= Si estas gestionando las respuestas, utiliza las macros como punto
de partida a fin de poder responder con rapidez y variar tus
respuestas.

\
Nota: algunas fuentes no permiten responder a las resefias. Estas

fuentes estan excluidas de los calculos de puntuacion.

Exactitud de las fichas

¢La informacion de la ubicacion del negocio coincide con lo que
realmente muestra Google? ¢ Qué ocurre con otros sitios, (p. €j.
Facebook, Bing Local, etc.)?

= La precision de esta informacion es especialmente importante
cuando los consumidores realizan busquedas “cerca de mi”.
Corregir la informacion en las fichas de empresa es una medida
sencilla e inmediata que puedes tomar para mejorar tu reputacion.

= Si actualmente no estas auditando tus fichas de empresa a través
de la plataforma, contacta con el equipo de soporte o solicita ayuda
a nuestro equipo de Servicios de pago premium. El medidor de
precision no sera tan preciso si no tienes conexiones / fuentes de
informacion cargadas en la plataforma.

Compromiso en las redes sociales

¢La empresa esta presente en las redes sociales y las publicaciones
estan generando participacion? Los negocios con una presencia activa en
las redes sociales suelen convertir en clientes a las personas que realizan
busquedas.

= Publica contenido en canales de redes sociales con regularidad y
responde los comentarios dentro de las 24-48 horas siguientes. En
este momento, este indicador mide el compromiso en Facebook
segun las visitas, las personas seguidoras, los "me gusta" y los
usuarios que participan. Si bien las puntuaciones actualmente no
reflejan tiempos de respuesta rapidos, es una practica adecuada
que ayudara a aumentar la satisfaccion del cliente.

Nota: en este indicador, se contabilizaran tGnicamente las
ubicaciones con una cuenta de Facebook vinculada. Si en este
medidor no tienes datos, la puntuacion general no se vera afectada.

& Reputation
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Longitud de las reseinas

Qué resena tiene mas impacto para usted: “Fue genial”. -o- “Tim se portd
increible y me explicé todas mis opciones financieras disponibles. jMe
hizo sentir como en familia!”

= Aunque la extension de una resefia no es algo que necesariamente
puedas controlar, esta afecta la percepcion que el consumidor
potencial tiene sobre tu negocio y la probabilidad de que confie en
la resefa. Si estas frente a los clientes, intenta pedirles que
escriban resefias de dos o mas frases.

Salud de la marca

La salud de la marca analiza el sentimiento social general de la marca.
Este componente mide el sentimiento general, ponderado por el alcance
de la publicacion y la publicacion reciente de todos los comentarios vy el
contenido de las redes sociales de tus marcas. Las fuentes primarias
consideradas son Twitter, Reddit, Instagram y Facebook.

= Mantener un sentimiento positivo en las publicaciones y
comentarios de la marca es beneficioso para generar seguidores
en las redes sociales y convertir a esos seguidores en clientes.

Nota: la salud de la marca solo esta disponible para concesionarios
de automdviles en este momento.

Alcance de la marca

El alcance de la marca analiza el alcance de la marca en Internet. Este
componente mide el alcance y las menciones en las publicaciones en el
contenido de las redes sociales, asi como la actualidad de la publicacion.
Las fuentes primarias consideradas son Twitter, Reddit, Instagram y
Facebook.

= Cuantas mas personas puedan alcanzar tu marca con contenido
social, mas clientes potenciales podras tener.

Nota: el alcance de la marca solo esta disponible para
concesionarios de automdéviles en este momento.

& Reputation
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Preguntas frecuentes sobre solucion
de problemas

A continuacion, se describen las situaciones mas comunes para la resolucion de
problemas con la Puntuacién de Reputation.

¢ Cuales son los negocios con los que se me compara para el
“Promedio del sector,” y cdmo averiguo sus puntuaciones?

Para calcular las referencias del sector, nuestro algoritmo selecciona una muestra
representativa de mas de 1.000 ubicaciones de tu sector (clientes y no clientes de
Reputation.com). En esta muestra, calculamos una puntuacion media para todas las
ubicaciones.

También consideramos las ubicaciones con la reputacion mas elevada en la muestra
(en general el 1 % mas importante) y creamos una puntuacion promedio de esas. Dicha
media son los puntos de referencia de la referencia lider del sector.

Your Score

675

Excellent 1,000
b : *
100 200 300 1400 500 600 700 800 900
Media del sector Referencia lider
Mas de 1.000 ubicaciones en tu Puntuaciones mas altas de los
sector 1.000+
Nuestros clientes y no clientes No se revelan los nombres

Nota: no podemos divulgar cuales son los negocios ni cuales son sus
puntuaciones. Si te interesan dichos indicadores, ten en cuenta nuestras opciones
de los Informes de la competencia.

& Reputation
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¢Las puntuaciones del estandar / referencia lider del sector
son especificas de una regién o ubicacion?

Tu puntuacién, en su conjunto, es especifica de un sector -y regidén- (a nivel nacional).
Por ejemplo, el algoritmo de puntuacion distingue entre empresas de fabricacion de
equipos originales en el Reino Unido y empresas de venta minorista en los Estados
Unidos.

El estandar y la referencia lider del sector emplean el mismo algoritmo para la
puntuacion. Sin embargo, dichas puntuaciones no se desglosan en una comparacion
adicional entre ubicaciones. Si sabes que las ubicaciones en el Sudoeste de Arizona
suelen tener un mejor rendimiento que las ubicaciones en el Noroeste de Arizona, aun
asi se compararan con las referencias nacionales.

N
Nota: los ajustes locales del usuario no estan considerados en los calculos o puntos

de referencia. Sin embargo, el pais asociado a cada ubicacién en la plataforma es
considerado.

Recibi un 20 % mas de reseinas durante este trimestre. ;Por
qué no aumenta mi puntuacion?

La puntuacion refleja un promedio variable de 30 dias (ver a continuacion para mas
informacion), por lo que las fluctuaciones diarias no seran tan evidentes.

¢ De donde surgieron dichas resefas “nuevas”? Si todas las resenas positivas fueron
de Facebook, mientras que obtuviste 3 resefias "negativas" en Google, las resefias de
Google siempre tendran un mayor impacto. No todos los sitios de resefias son tratados
del mismo modo.

Cuanta mas alta sea la puntuacién que recibes, mas dificil sera mejorar. Las mejoras
se miden en cambios mas pequefios e incrementales a medida que te acercas a una
puntuacion perfecta.

100 - 50% 500 — 8%
200 — 30% 600 — 4%
300 — 20% 700 — 0%
400 - 13%
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¢, Qué significa promedio “variable” de 30 dias?

El promedio variable de 30 dias se basa en calculos de Reputation que arrojan
puntuaciones diarias internas. Posteriormente, tu puntuacién diaria en la plataforma es
un promedio de dichas puntuaciones internas de los 30 dias anteriores. Por ejemplo:

= Hoy es 1 de mayo. La Puntuacién de Reputation refleja la media de las
Puntuaciones de Reputation entre el 1 de abril y el 1 de mayo.

= Siobservas tu puntuacion del 1 de febrero, es una media de la Puntuacién de
Reputation entre el 2 y el 31 de enero.

¢ Cuanto tardan las nuevas reseias en reflejarse en mi
Puntuacion de Reputation?

Cuando ocurre un evento, como una nueva resefia de un cliente, se requieren dos dias
para que la resefia nueva contribuya a tu puntuacion. Se requieren otros 30 dias antes
de que veas el impacto total de dicho evento en tu puntuacién, ya que la Puntuacién de
Reputation se calcula como un promedio variable de 30 dias.

¢ Por qué bajé mi puntuacion?

El mejor método para saber por qué la puntuacion ha disminuido es ir a Reputation
Score Xy ver las reflexiones desglosadas por componentes y sus sub-indicadores a
partir de una comparaciéon de 30, 60 o 90 dias.

Las razones mas comunes incluyen (pero no se limitan a) una caida reciente en la
cantidad de resefias en Google, un aumento en las resefias negativas en Google o una
disminucién en la tasa de respuesta. Dirigete a la pestafia Resefas y observa la
opcion Tendencia de sentimiento de Google.

También observa el grafico Resenas respondidas para buscar una caida durante el
ultimo trimestre (azul). Responde tan rapido como puedas—especialmente a las resefias
en Google. Las resefias negativas en Google sin respuesta influyen mas en términos
negativos a la puntuacion de respuestas a la resenia.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago? Time Range: 30 Days ~ | Components: Al ~

Attention! New negative Your review sentiment on

Positive Impact Score Change

Review Volume N Spts
Review Recency N 4pts
Social Engagement N <1pt

Negative Impact Score Change

Review Sentiment <V 31pts
Review Response v 3pts

& Reputation

reviews on Facebook

Your score dropped by approximately
17 points because you got some
negative reviews on Facebook. For
instance, you got 1 negative reviews
over the period from 60 days ago until
30 days ago. These negative reviews
are still impacting your current score

because the score is calculated as a 30-

day moving average.

Review Sentiment
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Google has dropped

Your score dropped by approximately
14 points because your average rating
on Google decreased. For instance,
over the last 60 days your rating was
4.3 stars, down from 4.5 stars over the
period from 90 days ago until 30 days
ago.

Review Sentiment



¢, Qué significan los porcentajes de cada medidor?

El porcentaje de cada componente es la puntuacién de tu
componente. Las puntuaciones de los componentes varian
de 0 a 100 % y el color va de rojo a verde—cuanto mas rojo

. . ., . . $9
es el termometro, mas atencion requiere. Los porcentajes 79%D ’
estan ahi para que puedas identificar rapidamente qué
componentes requieren mas atencion. ® 48

Los porcentajes se asignan segun los resultados de nuestro
algoritmo. Aunque no proporcionamos el algoritmo, te
mostramos donde cae cada componente en una escala
(siendo 100 % perfecto) para que tengas una medicion
consistente en todas las areas.

¢Por qué mi ubicacién no tiene una Puntuacion de
Reputation?

Las principales causas incluyen lo siguiente:

= La ubicacién es demasiado nueva: las puntuaciones pueden tardar unos dias
en empezar a llenarse.

= La ventana de tiempo no es correcta: las puntuaciones se calculan solo
después de que se haya creado la ubicacion.

= Fuentes de datos limitadas: las ubicaciones necesitan conectar sitios
asociados para una entrada minima de sitios importantes para calcular
puntuaciones.

& Reputation
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Tengo una ubicacién para la sede corporativa y las
ubicaciones de las tiendas. ; Como desactivo la Puntuacion
de Reputation para la sede?

Si tienes diferentes tipos de ubicaciones, es posible que quieras deshabilitar la
Puntuacion de Reputation para un tipo u otro. Por ejemplo, si tienes una sede
corporativa y varias ubicaciones de restaurantes y solo quieres obtener reflexiones
sobre las puntuaciones de los restaurantes, deshabilita la sede corporativa.

1. Haz clic en Administrador y luego elige Ubicaciones.

2. Elige la ubicacién para la que te gustaria deshabilitar la Puntuacion de
Reputation.

3. Hazclic en Médulos.

Nota: no todos los clientes tienen esta opcion. Si no ves Médulos, contacta
con el Equipo de soporte o tu CSM para obtener ayuda.

4. Haz clic en el icono del lapiz y alterna las vistas Basica, Clasica y Prescriptiva
para mostrar "Desactivado”.

fh General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations I General Information Modules Pages Logos Integrations Competitors Kiosk
& Users Managed Services Messaging Syndication Social Automated Responses Tasks
£ Roles Modules &

= Actions Reputation Score

2 Autofind Results (Beta) Basic OFF
3 Automation
Classic OFF

¥ Credentials

O Data Protection Prescriptive OFF

5. Haz clic en Save (Guardar).

& Reputation
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Servicios de pago premium

Pon a trabajar a nuestros expertos en la plataforma de Servicios de

pago premium.

Si bien nos esforzamos por hacer que nuestra plataforma sea intuitiva y eficiente,
entendemos que tu tiempo es valioso; los recursos y el ancho de banda pueden ser
limitados. Reputation cuenta con un equipo dedicado de expertos, listos para ayudarte
a administrar tus fichas; optimizar SEQO, y publicar y seleccionar tus publicaciones en
redes sociales—al mismo tiempo que administras tus respuestas de resefia. Podemos
garantizar la excelencia del cliente a través de este conjunto de servicios de valor
afadido que son impulsados por nuestra plataforma y productos. Estos expertos te
ayudaran:

= Ver mas alla de Precision (Gestion de fichas de empresa)

= Maximizar el Atractivo de Tus perfiles comerciales (Servicios administrados
para Google)

= Aprovechar el Poder de las redes sociales (Gestion de redes sociales)

= La Marca que Mas se Preocupa, Gana (Gestion de Respuesta de resefa)

Listings @
D
G o
Y 2288

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help section for..

o~
7
Outsource to | ik
= Reputation Okayish experience
Okay axperance overal, a few things
. ‘ they could definitely improve on
000
Listings [[129] o /B [ ] LL
AW "f

Ustings [ 57]
an

Ryan & Brian's Bisyo

(59 h TRk A
\ pavsly "

Triririk ‘ -

Wonderful staffl erironment was
raslly nice and tha sanice was great!

Contactar con tu Ejecutivo de cuenta para mas informacién sobre nuestros

Servicios de pago premium.
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Recursos adicionales

Consulta nuestro conjunto completo de guias de usuario para saber

mas sobre la plataforma de Reputation.

= Acciones = Rep Connect
= Administrador = |nformes
= Redes sociales de la = Solicitando
marca
» Fichas de empresa = Resefas
= Paneles de control » Escuchar a social media
= Experiencia = Social Suite
= Bandeja de entrada = Encuestas
= Aplicacion movil = Widgets

= Paginas y Localizadores

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 21
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