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Reputation Score | Reputation

Prehled hodnoceni reputace X

Hodnoceni reputace je komplexni index digitalni pritomnosti firem,

ktery se vypocitava pro vice nez 70 odvétvi.

Jedno hodnoceni pro vSechny

Hodnoceni reputace X je vase misto, kde muzete hledat postfehy o vSem, co si vasi
zakaznici mysli, fikaji a co slySi o vasSi spole€nosti v jediné metrice. Identifikuje vase
silné a slabé stranky, poskytuje pouzitelné postiehy, které mizete porovnavat s
konkurenci, abyste mohli zlepSovat on-line hodnoceni vasi znacky.

Toto hodnoceni vypoc&itava vykonnost vasi firmy v rdznych dalezitych online oblastech,
jako je viditelnost, zapojeni a nazor. Zjistéte, co ovliviuje vase skore a pro€ vykonnost
vasi firmy vede nebo zaostava ve srovnani s kolegy ve vasem oboru.

Your Score

Reputation Score 676
W o
E 0 Poor Fair Averag Good Excellent 1,000
100 200 300 ?100 500 7 600 700 800 .Is'cc
6 7 6 rij-:-tl‘-,‘l Average Best rl| Class
381 884

Cim vyssi je vase Hodnoceni reputace, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze budete vynikat
ve vyhledavacich, ve vysledcich map a na strankach s recenzemi — a Ze postupujete
spravné, aby vas novi zakaznici vidéli a vybrali si vas.

Hodnoceni reputace X zobrazuje vase nejnovéjSi hodnoceni. Vyberte v okné Zpravy
vlastni rozsahy dat pro hodnoceni. Vysledky mlzete zobrazit podle mista a vlastnich
filtrd. Nékteré grafy umozniuji také filtrovani podle rozsahu dat (poslednich 30, 60, 90
nebo 365 dni od data generovani dat).

Slozky hodnoceni reputace

Nazory recenzi PFesnost seznaml
Objem recenzi Socialni angazovanost
Rozpéti recenzi Délka recenze
Aktuélnost recenzi Kondice znacky*
Vyhledavani dojmu Dosah znacky*
Reakce na recenzi K dispozici pouze pro prodejce v automobilovém
primyslu*®
o
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 2
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Pripadové studie

Zmeénite zpétnou vazbu na pohonnou latku ristu vasi spole¢nosti diky pouzitelnym
postfehum z hodnoceni reputace X. Nas vyzkum také uvadi pfimy dopad na pfijem.
Zjistéte, jak skute€ni zakaznici platformy Reputation zménili zpétnou vazbu na
pohonnou latku rustu jejich spolecnosti, a zjistéte si, jak muzete ucinit totéz, kdyz
zavedete pouzitelné postifehy z hodnoceni reputace X.

Spolecnost Arbor sidli v Atlanté, kde poskytuje sluzby vice

nez 45 nezavislym komunitam péce o bydleni, asistované @
bydleni a péci o osoby s demenci, ktera pomaha seniorim v

11 statech. Jejim poslanim je zapojit a obohatit zdravi a

dusevni pohodu svych obyvatel, uctivat jedineCnost Zivota ARBOR

kazdé osoby diky hlubokym kontaktim s obyvateli, rodinami

i zaméstnanci. COM PANY

Spole¢nost Arbor nas pozadala o pomoc pfi odpovidani na
recenze, rychlé uzpuisobovani zasilani odpovédi a
automatizaci Zadosti o recenze s identifikovatelnym spoustécem - to vSe na jediné
platformé.

Akce
1. Pfechod na jedinou 2. Pomoci recenzi a 3. Pomoci prémiovych
platformu pro sledovani postiehu identifikovat predplacenych sluzeb
recenzi, zasilani témata zpétné vazby a sledovat a reagovat na on-
odpovédi a Zzadosti o provadét provozni line recenze predem
recenze. vylepseni. schvalenymi Sablonami
odpovédi ve stylu znacky.
Vysledky

22% navySeni zobrazeni vypisl ve
vyhledavani Facebook
112.8k (1.6%)
DalSi €innosti s firemnimi vypisy

znamenalo primérné 12 novych obyvatel

rocné. 7.05m

Page Views

64% navySeni objemu recenzi

Nasledny narust o vice nez 4,5 mil. dolard

NavysSeni hodnoceni reputace o 191
bodu
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Tato znacCka je nejvétSi spoleCnosti v pohostinstvi na svété diky
zasadnim akvizicim a obratila se na platformu Reputation s
nasledujicimi potfebami: .

= Nahradit KPI za NPS v celé skupiné

= Zlepsit pfesnost dat pro firemni vypisy v pohostinstvi

= Snadno pouzitelna platforma pro podporu vyuzivani ze strany
manazerl i tymu -

= Spickovy reporting a funkénost pro informovanéjsi obchodni rozhodovani v
budoucnosti a aktualnost vidc&ich krok

Akce

1. Pfinést jednu platformu 2. Decentralizovat 3. Vytvorit pocit zdravé
pro spravu recenzi, kazdodenni spravu on- soutéze mezi provozy v
pruzkumda, socialnich siti, line zpétné vazby portfoliu skupiny.
vypisu a dalSich, aby se provozovny a soucasné

zvysSila ucinnost s funkeni zachovat prehled

Skalovatelnosti s tim, jak centraly.

skupina v Case poroste.

Vysledky

Average Rating
On-line hvézdi¢kové hodnoceni vzrostlo z
0,09na4,3z5 - /5

Mira odpovédi na recenze zakaznikU
dosahla v roce 2021 praméru 99 %, oproti 2019
36 % v roce 2019

Zobrazeni firemnich vypisu vzrostlo o
1443 % v letech 2019-2021

Average Rating

Vedouci pracovnici Setfi 25 % svého Casu 1.3/5
tim, ze pouzivaji jen jednu platformu
namisto 4-5

Hodnoceni reputace vzrostlio o 196 B T

bodu a nyni je o 99 bodl nad 11%

prl‘]mérem odvétvi Negative Neutra Positive

& Reputation
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Karta Hodnoceni reputace

Karta hodnoceni reputace posuzuje trendy na trhu i v odvétvi. Tyto faktory vam umozni
porovnat vasi firmu a zjistit, jak si vaSe firma stoji v porovnani s ostatnimi firmami s
ohledem na primeér v oboru a nejlepsi ve své tfidé.

Hodnoceni reputace se vypocitava na 1 000bodové stupnici, kde 1 000 je nejvyssi

v v

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22

Your score

Reputation Score 676

Good
O O
7 100 200 300 400 500 600 700 800 800
ndustry Average BestIn Class

381 884

30 days ago: 701

Postrehy ohledné lokalit

Pokud jste ve filtrech vybrali vice nez jednu lokalitu, mizete si od data vygenerovani dat
prohlédnout prehled, jak si vase lokality vedly za poslednich 30 dni. Prohlédnéte si
predni lokality s vysokym Hodnocenim reputace, stejné jako umisténi s nizkym
hodnocenim nebo s velkym poklesem hodnoceni.

Kliknutim na Zobrazit vSechny lokality ve spodni €asti zobrazite hodnoceni reputace a
udaje o zméné hodnoceni za kazdou vami spravovanou lokalitu. Pokud byla nové
pfidana néjaka lokalita, postfehy se mozna nezobrazi okamzité, protoze par dni trva,
nez se zacnou zadavat.

How have my locations been performing in the past 30 days? Sort By: Reputation Score ~
Highest Reputation Scores A Lowest Reputation Scores
BDP - Lake Havasu ) 833 V27 pts BDP - Lakeside 678 d38pts
BDP - Phoenix ) 827 AM2pts
BDP - Mesa . 715 =0pts
BDP - Green Valley | 766 V16 pts

View All Locations

& Reputation
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Lokality jsou ve vychozim nastaveni fazena podle hodnoceni (od vysokého po nizké).
Kliknutim na nadpisy hodnoceni reputace nebo zmény hodnoceni muzete tfidit lokality

vzestupné nebo sestupné.

How have my locations been performing in the past 30 days? eee X
Rank Location Y

BDP -

BDP -

Lake Havasu

Show Low

- Chandler

- Phoenix

- Green Valley

- Lakeside

- East Mesa

Reputation Score 3

L 842

lj 833

L 827

L 817

Il 816

, 768

., 766

Score Change

21 pts

J 27 pts

N 2pts

N 10 pts

N 59 pts

M 19 pts

J 16 pts

Vyberte misto v hornim fadku filtri nebo kliknéte na libovolné misto v grafu

v v

az tfi slozky pro pozitivni i negativni dopad (sefazenych podle dopadu hodnoceni) ve
zvoleném Casovém rozmezi. Filtrovanim podle komponent zuzite své zamérfeni.

Zobrazte si konkrétni poznatky pro jednotlivé komponenty. Uvedte duvody, pro¢ se
dnesni hodnoceni zménilo oproti hodnoceni pred 30 dny (nebo v libovolném asovém
rozmezi, které jste zvolili). Kliknutim na Sipky muzZete prochazet mezi postiehy (pokud
jsou k dispozici). Kazdy prehled je oznacen slozkou, kterou nejvice ovlivni. Kliknutim na
nazev nebo znacku komponenty zobrazite dalSi podrobnosti o kazdé komponenté.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact

Score Change

Review Volume
Review Recency

Social Engagement

Negative Impact

S pts
2 pts

>

1pt

Score Change

Review Sentiment

Review Response

4 28pts
v 5pts

& Reputation
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Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Time Range: 30 Days ~ Components: All -

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

>

Review Sentiment



Kliknutim na tlaCitko Zobrazit vSechny postiehy se dostanete o jednu vrstvu hloubéji a
zobrazite pozitivni, negativni a neutralni dopady z této lokality podle Casoveého rozsahu
a slozky. Zobrazte si konkrétni poznatky pro jednotlivé komponenty. Kazdy prehled je

oznacen slozkou, kterou nejvice ovlivni.

Prehledy o zménach hodnoceni se nezobrazi u mist novéjSich nez 30 dni. Na téchto

mistech se misto toho zobrazi obecné informace o tom, co pomaha nebo Skodi jejich

aktualnimu hodnoceni. Pokud maji lokality Hodnoceni reputace déle nez 30 dni, zobrazi

se informace o zménach hodnoceni.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact

Score Change

Review Volume
Review Recency

Social Engagement

Negative Impact

S>>

5pts
2pts

<1pt

Score Change

Review Sentiment

Review Response

Neutral Impact

Search Impression
Listing Accuracy
Review Length

Review Spread

V28

pts

V Spts

Score Change

0pts
0pts
0pts

0 pts

Your review sentiment on Google has
dropped

Your score dropped by approximately 19 points
because your average rating on Google decreased.
For instance, over the last 30 days your rating was
4.5 stars, down from 5.0 stars over the period from
90 days ago until 30 days ago.

Review Sentiment

Your nonnegative review response rate
on Google has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 3
points in the last 30 days because your yearly
response rate to positive and neutral reviews on
Google has degraded.

Review Response

Your review response rate on Facebook
has dropped

Your Reputation Score fell by approximately 2
points in the last 30 days because your yearly
response rate to reviews on Facebook has
degraded.

Review Response

Time Range: 30 Days ~ | Components: All -

Attention! New negative reviews on
Facebook

Your score dropped by approximately 9 points
because you got some negative reviews on
Facebook. For instance, you got 1 negative reviews
over the last 30 days.

Review Sentiment

Your review volume on Google has
improved

You have received 8 reviews on Google over last 2
years, up from 4 over the two-year period that
ended 30 days ago, driving your overall score up by
approximately 3 points.

Review Volume

Congratulations! New Reviews!

You have received 6 reviews over last 30 days, up
from 2 reviews over 30 days period that ended 30
days ago. This is driving your overall score up by
approximately 2 points.

Review Recency

Poznamka: Postrehy se zobrazuji, kdyz existuje alesporn jednobodovy dopad na

celkové hodnoceni reputace. Pokud se u konkrétni slozky nezobrazi nahled, zména
hodnoceni nebyla dostatecné vyznamna na to, aby se vytvofil nahled.

& Reputation
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Doporuceni ke zlepSeni

Zobrazte si doporuceni pro zlepSeni Hodnoceni reputace vasi lokality, sefazena podle
nejvétsiho az nejmensiho dopadu. Uvédomte si, o kolik bodu pfiblizné mohou
navrhovana zlepsSeni ovlivnit vase hodnoceni. Kazdé doporuceni je oznaceno slozkou,
kterou nejvice ovlivni.

Kliknutim na znaCku komponenty zobrazite dalSi podrobnosti o kazdé komponenté.
Kliknutim na Sipky mazete prochazet mezi doporu€enimi. Chcete-li zobrazit vSechna
doporuceni na jedné strance, kliknéte na moznost Zobrazit vSechna doporuceni.

What can | do to improve my Reputation Score?

Generate more reviews on Increase your share of reviews Great work keeping your

HealthGrades on HealthGrades location address updated on
Google, Facebook and Bing

You have received 0 reviews over the 0% of your reviews from the last two Keep your location address updated on

past two years on HealthGrades, while years are on HealthGrades. If you can your profile as well as on Google,

< the ideal volume is 6. If you accumulate increase that share to fall within the Facebook, and Bing. This has a positive >

6 reviews on HealthGrades over the 19% - 22% range you should see a impact of approximately 14 to 21

next two years, your score could Reputation Score boost of points on your Reputation Score.

increase by approximately 21 to 26 approximately 18 to 22 points.

points.

Review Volume Review Spread Listing Accuracy

View All Recommendations

N

Poznamka: Tento graf je k dispozici pouze v pfipadé, Ze je vybrana jedna lokalita.
Pokud jste ve filtrech vybrali dvé nebo vice lokalit, tento graf nebude k dispozici.

Srovnani trendu v ¢ase

Sledujte, jak se vase Hodnoceni reputace vyviji v €ase ve srovnani s primérem v oboru
a nejlepsimi ve své tfidé. Zobrazeni vysledku podle rozsahu dat (poslednich 30, 60, 90
nebo 365 dni od data vygenerovani dat). Chcete-li zobrazit udaje o Hodnoceni reputace
za konkrétni den, najedte na graf.

Postiehy vysvétluji rozdil mezi dneSnim Hodnocenim reputace pro vasi lokalitu a
dnesnim prumérnym hodnocenim v odvétvi. Kliknutim na Sipky mizete prochazet mezi
jednotlivymi nahledy. Kazdy pfehled je oznacCen slozkou, kterou nejvice ovlivni.

& Reputation
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Kliknutim na znaCku komponenty zobrazite dalSi podrobnosti o kazdé komponenté.
Chcete-li zobrazit vSechny pfehledy na jedné strance, kliknéte na moznost Zobrazit

vSechny srovnavaci prehledy.

Pfehledy se objevi, kdyZz komponenta hodnoceni (napf. prdmér hvézd Google) prokaze
zménu alespori o 1 bod v hodnoceni vasi lokality. Pokud se u konkrétni slozky
nezobrazi nahled, zména hodnoceni nebyla dostateCné vyznamna na to, aby se vytvofil

nahled.
How am | performing compared to others over time?

1000
900

800

700 /_’/x
600
500

300

.\c} S N ’1?\ S \\ﬂ;\b‘\b‘ ORI IS rﬁ‘é & %‘ \‘ RO S ,g,*b o ﬁ\q?i\a“\&%‘“\\\“
R Qa“z & “‘b\!\?"\ ”XW\@@ s \“\,\zb\ SN 0\\’ IO
SRS OO Wi N FF N A E TP T 9 €

@ Reputation Score @ Industry Average @ Best In Class

60Days =~ 90Days | 365 Days

Your review sentiment on
Google is higher than your
industry average

Your all-time average rating on
Google is 4.6 stars, whereas the
industry average is 3.7 stars. This
is driving your Reputation Score
higher than the industry average
by approximately 138 points.

Review Sentiment

Zobrazeni porovnani trend( s jednotlivymi postiehy o lokalité ¢i bez nastavenim vaSich

filtra.

& Reputation
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Karta Komponenty

ZlepSete své hodnoceni reputace analyzou deviti kliCovych slozek (dalSi dvé slozky
jsou pouiivény pro prodejce v automobilovém prt‘]myslu) Sloikyjsou na platformé

své skore se standardem v oboru a nejlepSimi ve své trlde a takeé sledovat trend vyvoje
jednotlivych hodnoceni v Case.

Zobrazeni vysledkl podle rozsahu dat (poslednich 30, 60, 90 nebo 365 dni od data
vygenerovani dat). Najetim na kazdy graf zobrazite skore slozek pro konkrétni den.

Kliknutim na tlaCitko Zobrazit podrobnosti pod kaZdou slozkou se dozvite vice
informaci o dané slozce, v€etné tipa na zlepSeni a odkazl na dalSi zdroje.

Reputation Score Components Data generated as of 07/11/22
What factors make up my Reputation Score? 30Days  60Days =~ 90Days = 365Days

® Component Score @ Industry Average 4 Best In Class

Review Sentiment S
80%D 89% 80%
I o155,  HIGHIMPACT 70%
' ) : . 40% -
High ratings on important sites are critical B

o?& 1\" 5 '\‘ S &S, %‘ q} 2SS A S S E «*,@*f) ,\50\,@\ SESE

S
: : RGO \x;@ \\v \3@ \.@e 7’* ﬁ‘@ \o\)(\\zb RN \,\\‘Q\\’y S PROFO
View Details RGNS e WP @ S Q*\&o(\ Q¥ P e &€

to your online reputation

What do | need to know about my Review Sentiment Score

What's the first thing you see when you search for a local business online? Star rating! This metric measures overall star rating, with weights assigned to the popularity of the

Your Review Sentiment has the highest impact on your reputation score
review site and the position of the review. (Google and Facebook have the highest weights across most markets and industries.) Surveys are not included.

Deliver a great experience
People who write reviews are generally very dissatisfied or very satisfied. If the service is average, people are unlikely to write reviews. You must earn a positive review.

N
Poznamka: Pokud je vybrano jedno umisténi, na strance Zobrazit podrobnosti se

zobrazi informace o jednotlivych sou€astech. Postfehy nebudou k dispozici, pokud
zvolite dvé Ci vice lokalit.

& Reputation
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O svém hodnoceni reputace se dozvite tim, Ze se ponofite hloubgji do kazdé z
nasledujicich slozek:

Nazory recenzi

Co se zobrazi jako prvni, kdyz hledate mistni firmu na internetu? Nazory
jejich recenzi neboli primér hvézdi¢ek! Tato metrika méfi celkovy dojem z
vaSich recenzi ze vSech vyznamnych zdroju. Prizkumy nejsou zahrnuty.
» NejvySsi vahu na vétSiné trhu a ve vétsiné odvétvi maji spole€nosti
Google a Facebook.
= Zprostredkujte skvély zazitek! Lidé, ktefi piSi recenze, jsou vétSinou
velmi nespokojeni nebo velmi spokojeni. Pokud je sluzba
prumérna, lidé pravdépodobné nebudou psat recenze.
= Musite ziskat kladné hodnoceni.

Objem recenzi

Dalsi véc, na kterou se muzete po vyhledani podniku zaméfit, je poCet
recenzi, které se do tohoto priiméru promitly. Budete vice véfit
prumérnému hodnoceni podniku s 1 000 recenzemi nez podniku s 5
recenzemi. Tato metrika méfi celkovy poc€et recenzi na dulezitych webech
s recenzemi online. Lokalita musi mit minimalni poCet recenzi na kazdém
relevantnim webu s recenzemi, aby dosahla vysokého poctu bodu.

= Aktivné vyZadujte recenze od zakaznikl pomoci nastroju, jako je
mobilni aplikace Reputation.

= Vysvétlete, Ze se snazite poskytovat ty nejlepsi sluzby a ze jste
hrdi a motivovani, kdyZ od zakaznik( slySite pozitivni zpétnou
vazbu.

Rozpéti recenzi

Vigvivs

Vv,

soustfedénymi pouze na jednom nebo dvou webech.

= NasSe Sablony Zadosti berou v uvahu rozlozeni recenzi, proto
doporucujeme pouzivat vloZzené odkazy na portalu Reputation.com
namisto ruCnich, abyste méli jistotu, Ze ptate na webech, které maji
na vase hodnoceni nejvétsi vliv.

& Reputation
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Aktualnost recenzi

Dale se podivejte na datum recenzi. Pokud v poslednich nékolika
mésicich nebyly zanechany zadné recenze, muzete se ptat, zda podnik jiz
neni otevieny nebo relevantni (osvédCenym postupem je mit recenze
novéjSi nez 3 mésice).
= Recenze vyZadujte pravidelné. Pomoci integrace mizete dokonce
automatizovat Zadosti o recenzi po kazdé transakci se zakaznikem.
= Pfi vypoctu praméru hvézdic¢ek maji vétsi vahu nejnovéjsi recenze.

Vyhledavani dojmu

Jaké jsou prvni vysledky vyhledavani pfi hledani mistniho podniku (jméno
a PSC, adresa nebo mésto/stat)? Pokud se webova stranka vasi lokality
nachazi v horni ¢asti vysledkl vyhledavani (prvnich 10 modrych odkaz
na strance 1) a zobrazi se znalostni panel firemnich profild Google (GBP),
ziskate zde vysoké skoére. Pokud se navic pfi vyhledavani odvétvi ,v mém
okoli“ zobrazi vase poloha v prvnich 10 vysledcich vyhledavani nebo v
balicku Local Pack, skore se zvysi.

= Pouziti widgetu pro generovani vlastniho hodnoceni pomoci
hvézdiCek na vaSich webovych strankach maze vasi stranku
pozvednout ve vysledcich vyhledavani.

= Ujistéte se, ze je vas profil GBP uplny a Ze je vaSe kategorie
podniku v profilu umisténi spravna.

= Pokud potiebujete pomoc s aktualizaci svych webovych stranek,
zvazte moznost prozkoumat nase feSeni Stranek a LokatorU
optimalizovanych pro SEO.

Reakce na recenzi

Spotiebitelé potiebuji zdvofrilé odpovédi a pfimé zplsoby kontaktovani. |
na negativni recenzi se asto pohlizi pfiznivéji, pokud na ni podnik
reagoval.

= SnaZte se reagovat na vSechny recenze, ale osvédcenym
postupem je reagovat na 100 % negativnich recenzi a alespon na
20 % pozitivnich recenzi.

= ZvySenim miry odpovédi muzete bezprostiedné zlepsit svou on-line
reputaci. (Pomuzeme vam pomoci spravovanych odpovédi, pokud
se obratite na nas tym prémiovych predplacenych sluzeb.)

& Reputation
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»= Pokud se o odpovédi starate sami, pouzijte makra jako vychozi
bod, abyste mohli reagovat rychle a zaroven je zpestfili.

Poznamka: Nékteré zdroje neumozniuji odpovidat na recenze. Tyto
zdroje jsou vylou€eny z vypoctl hodnoceni.

Presnost seznamu

Odpovidaji informace o poloze podniku tomu, co se skute¢né zobrazuje
ve sluzbé Google? A co jiné weby (napf. Facebook, Bing Local atd.)?

= PrFesnost téchto informaci je obzvlasté dulezita, kdyz spotfebitelé

vyhledavaji informace ,v mém okoli“. Oprava informaci v seznamu

firem je snadny a okamzity krok, ktery muzete podniknout ke
zlepSeni reputace.
= Pokud aktualné neprovadite audit svych firemnich vypist pomoci

platformy, obratte se na tym podpory nebo pozadejte o pomoc nas

tym prémiovych pfedplacenych sluzeb. Vas teplomér pfesnosti
nebude tak pfesny, pokud nemate v platformé nahrana
pfipojeni/zdroje pravdy.

Socialni angazovanost

Je firma pfitomna na socialnich sitich a jsou jeji pfispévky zajimave?
Podniky, které jsou aktivni na socialnich sitich, maji tendenci pfeménit
vice prohlizejicich na zakazniky.

» Pravidelné zvefejnujte obsah na socialnich sitich a reagujte na
komentare do 24-48 hodin. Tato metrika v souCasné dobé& méfi
zapojeni na Facebooku na zakladé zobrazeni, fanouskd, lajki a

zapojenych uzivatel. Ackoli hodnoceni aktualné neodrazeji rychlé

Casy odezvy, jde o nejlepSi postup, ktery pomaha zvySovat
spokojenost zakazniku.

Poznamka: Do této metriky se zapocitavaji pouze lokality s
pripojenym uctem na Facebooku. Pokud v tomto teploméru nemate
Zzadné udaje, nebude to mit vliv na celkové hodnoceni.
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Délka recenze

Ktera recenze ma pro vas vétsi dopad: ,Bylo to skvélé” — NEBO — , Tim byl
uzasny a vysvétlil mi vSechny moznosti financovani. Citil jsem se jako
soucast jeho rodiny!*

= Prestoze délku recenze nemuzete nutné ovlivnit, ma vliv na to, jak
potencialni spotfebitel vnima vasi firmu a jak je pravdépodobné, ze
bude recenzi divérovat. Pokud zadate zakazniky osobné, zkuste je
pozadat, aby napsali dvé nebo vice vét.

Kondice znacky

Kondice znacky hodnoti celkovy nazor socialnich siti na znacku. Tato
komponenta méfi celkovy nazor, pficemz pfifazuje vahu podle dosahu a
aktualnosti pfispévku z vesSkerého obsahu na socialnich sitich a
komentaru tykajicich se vasi znacky. Zakladni posuzované zdroje jsou
Twitter, Reddit, Instagram a Facebook.

= Udrzite-li si pozitivni nazory na svou znacku napfi¢ vSemi pfispévky
a komentafri, budujete si tim svou zakladnu sledujicich na
socialnich sitich a délate z téchto sledujicich zakazniky.

Poznamka: Kondice znacky je v sou¢asné dobé dostupna jen u
prodejcu aut.

Dosah zna€ky

Dosah znacky hodnoti dosah vasi znacky napfic internetem. Tato
komponenta méfi dosah a zminky v pfispévcich napfi€ socialnimi sitémi i
stafi pfispévku. Zakladni posuzované zdroje jsou Twitter, Reddit,
Instagram a Facebook.

= Cim vice lidi oslovite na socialnich sitich, tim vice potencialnich
zakazniku muzete ziskat.

Poznamka: Dosah znacky je v souCasné dobé dostupny jen u
prodejcu aut.
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Casté dotazy k odstrarfiovani
problému

Zde jsou uvedeny bézné scénare feSeni problému s Hodnocenim reputace.

Kdo jsou podniky, s nimiz jsem porovnavan v ,,Priméru
odveétvi“, a jak zjistim jejich skére?
Pro vypocet oborovych referennich hodnot nas algoritmus vybira reprezentativni

vzorek vice nez 1 000 mist ve vaSem oboru (zakaznici i Reputation.com i ostatni).
Vypocitame primérné skére za v8echny lokality ve vzorku.

Vezmeme takeé lokality s nejlepSi reputaci v tomto vzorku (obvykle 1 % nejlepSich) a
vytvofime z nich primérné skore. Tento primeér je v daném odvétvi nejlepsi ve své
tride.

Your Score

675

1,000

Poor Fair | Average Excellent
® : — 04
100 200 300 1400 500 600 700 800 900
Primér v odveétvi Nejlepsi ve své
tfidé
381 friae
Vice nez 1 000 lokalit ve vasem NejvyssSi skére z vice nez 1 000
odvétvi lokalit
Nasi zakaznici i ti, kdo nejsou nasSimi Jména nejsou zvefejnéna
zakazniky
Poznamka: Nemuzeme zvefejnit, o jaké podniky se jedna a jaké jsou jejich
vysledky. Pokud vas tyto metriky zajimaji, zvazte nase moznosti Zprav o
konkurenci.
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Jsou hodnoceni oborovy standard / nejlepsi ve své tridé
specificka pro dany region nebo lokalitu?

VaSe celkové skore je specifické pro odvétvi a region (zemi). Algoritmus bodovani se
napfiklad liSi mezi podniky OEM ve Spojeném kralovstvi a maloobchodnimi podniky v
USA.

Standardni a nejlepSi ve své tfidé pouzivaji stejny hodnotici algoritmus. Tyto vysledky

vSak nejsou dale rozdéleny pro porovnani jednotlivych lokalit. Pokud vite, Ze lokality v

jihozapadni Arizoné si obvykle vedou lépe nez lokality v severzoapadni Arizoné, stejné
je budete pro srovnani porovnavat s celostatnimi mérfitky.

Poznamka: Mistni nastaveni uZivatele se neposuzuiji pfi vypoctech nebo u
srovnavacich hodnoceni. Zemeé spojena s kazdou lokalitou na platformé se nicméné

V tomto c¢tvrtleti jsem ziskal o 20 % vice recenzi. Pro¢ se mé
skoére nezvysuje?

Skore odrazi 30denni klouzavy pramér (dalsi informace viz nize), takZze denni vykyvy
nebudou tak patrné.

Kde se vzaly ty ,nové" recenze? Pokud byly vSechny pozitivni recenze na Facebooku,
zatimco na Googlu jste ziskali 3 *negativni* recenze, budou mit recenze na Googlu
vzdy vétsi dopad. Ne ke vdem recenznim weblm se pfistupuje stejné.

vvvvv

postupnych zménach, jak se blizite k dokonalému skére.

100 — 50% 500 — 8%
200 - 30% 600 — 4%
300 —20% 700 — 0%
400 - 13%

Co znamena 30denni ,klouzavy“ priameér?

30denni klouzavy pramér vychazi z vypocta platformy Reputation, které udavaiji interni
denni hodnoceni. Nasledné je vase denni skére na platformé& primérem uvedenych
internich hodnoceni z pfedchozich 30 dni. Napfiklad:

= Dnesje 1. kvétna. Uvedené Hodnoceni reputace je prumérem hodnoceni
reputace za obdobi od 1. dubna do 1. kvétna.

= Pokud se vratite zpét a podivate se, jaké bylo vase hodnoceni k 1. unoru,
jedna se o primér Hodnoceni reputace z obdobi 2. - 31. ledna.
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Jak dlouho potrva, nez se nové recenze odrazi v mém

hodnoceni reputace?

Kdyz dojde k né&jaké udalosti, napfiklad k novému hodnoceni zakaznika, trva dva dny,

nez se nové hodnoceni za¢ne zapocitavat do vaseho skore. Trva dalSich 30 dni, nez se
projevi plny dopad této udalosti na vase skore, protoze Hodnoceni reputace se
vypocitava jako 30denni klouzavy pramér.

Pro¢ se mé hodnoceni snizilo?

Nejlepsi postup, jak Ize zjistit divod poklesu hodnoceni je podivat se na Hodnoceni
reputace X a zobrazit postfehy rozdélené podle slozek a dil€ich metrik

pfi porovnani 30, 60 nebo 90 dni.

Mezi nejbéznéjsi divody patfi (mimo jiné) nedavny pokles poctu recenzi na siti Google,
prudky narust negativnich recenzi na siti Google nebo pokles miry odpovédi. Piejdéte
na kartu Recenze a podivejte se na Trend nazort pro Google.

Podivejte se také na graf Zodpovézené recenze a zjistéte, zda v poslednim Ctvrtleti
doslo k poklesu (modra barva). Reagujte co nejdfive — zejména na recenze ve sluzbé
Google. Negativni recenze od Googlu, na které neni reagovano, nejvice poSkozuji

skore reakce na recenzi.

What has impacted your Reputation Score since 30 days ago?

Positive Impact Score Change

Review Volume N Spts
Review Recency N 4pts
Social Engagement N <1pt

Negative Impact Score Change

< 31pts
Review Response J 3 pts

Review Sentiment

Attention! New negative
reviews on Facebook

Your score dropped by approximately
17 points because you got some
negative reviews on Facebook. For
instance, you got 1 negative reviews
over the period from 60 days ago until
30 days ago. These negative reviews
are still impacting your current score

because the score is calculated as a 30-

day moving average.

Review Sentiment

Time Range: 30 Days ~

Components: All

Your review sentiment on
Google has dropped

Your score dropped by approximately
14 points because your average rating
on Google decreased. For instance,
over the last 60 days your rating was
4.3 stars, down from 4.5 stars over the
period from 90 days ago until 30 days
ago.

Review Sentiment

Co znamenaji procenta na jednotlivych teplomérech?

Procenta kazdé slozky znamenaji vaSe hodnoceni dané slozky.

Hodnoceni slozky ma rozpéti 0-100 % a barva se méni od
Cervené po zelenou - €im je teplomér Cervengjsi, tim vice
pozornosti vyZzaduje. Procenta slouzi k rychlé identifikaci slozek,
které vyzaduji nejvétsi pozornost.

79%D

Procenta jsou pfifazena na zakladé nasSeho algoritmu. Ackoli
neposkytujeme algoritmus, ukazeme vam, kde se kazda slozka
nachazi na stupnici (pficemz 100 % je perfektni), abyste méli
konzistentni méreni ve vSech oblastech.

& Reputation
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Pro¢ u mé lokality neni hodnoceni reputace?

vrws

= Lokalita je pfiliS nova: hodnoceni se zacinaji objevovat az po par dnech.

= (Casové okno je nespravné: hodnoceni se vypocitavaji az po vytvoreni
lokality.

=  Omezené zdroje dat: lokality vyZaduji pfipojeni k pfidruzenym strankam pro
minimalni prah dulezitych stranek, aby bylo mozno vypocitat hodnoceni.

Mam lokalitu pro ustredi spole€¢nosti i lokality obchodu. Jak
odpojim hodnoceni reputace pro ustredi?

Pokud mate rizné typy lokalit, muzete potfebovat pro jeden &i druhy typ odpojit
hodnoceni reputace. Pokud mate napfiklad ustrfedi spoleCnosti a nékolik lokalit
restauraci a pozadujete postiehy jen k hodnocenim restauraci, odpojte ustfedi
spole¢nosti.

1. Kliknéte na polozku Spravce a pak zvolte Lokality.
2. Zvolte si lokalitu, u které chcete hodnoceni reputace odpojit.
3. Kliknéte na polozku Moduly.

Poznamka: Ne vSichni ngjemci maji tuto moznost. Pokud nevidite polozku
Moduly, pozadejte o pomoc tym podpory nebo CSM.

4. Kliknéte na ikonu tuzky a pfepnéte Zakladni, Klasické a Normativni zobrazeni
tak, aby ukazovaly ,Off* (Vypnuto).

[ General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations I General Information Modules Pages Logos Integrations Competitors Kiosk
22 Users Managed Services Messaging Syndication Social Automated Responses Tasks
£ Roles Modules &

= Actions Reputation Score

E3 Autofind Results (Beta) Basic OFF

3 Automation

Classic OFF

¥ Credentials

Prescriptive OFF

O Data Protection

5. Kliknéte na Save (Ulozit).
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Premiove placene sluzby

Nechte nase odborniky z platformy prémiovych placenych sluzeb, aby

pracovali za vas.

Ackoli se snazime, aby nase platforma byla intuitivni a u€inna, chapeme, Ze vas Cas je
drahocenny; zdroje i pfipojeni mohou byt omezené. SpoleCnost Reputation ma vlastni
tym odbornik, ktefi jsou pfipraveni vam pomoci se spravou vasich vypisu, optimalizaci
SEO a zvefejnénim, vydanim a spravou vasich pfispévku na socialni sité - a také
soucasné mohou spravovat vase odpovédi na recenze. Diky této sadé sluzeb s
pfidanou hodnotou, které podporuje nase platforma a produkty, zaruCujeme dokonalé
vztahy se zakazniky. Tito odbornici vam pomohou:

= Jit nad ramec presnosti (spravované firemni profily)

» Maximalizovat dosah vasich firemnich profilt (spravované sluzby pro Google)

= Zvladnout silu socialnich médii (sprava socialnich siti)

= Znacka, ktera se nejvice zajima, vyhrava (spravovana odpovéd na recenzi)
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Dalsi zdroje

Podivejte se na nasi uplnou nabidku uzivatelskych navodl a dozvite se

vice o platformé Reputation.

= Akce = Rep Connect

= Spravce = Zpravy

= Socialni sité znacky = Vyzadani

= Firemni profily = Recenze

= Qvladaci panely = Socialni naslouchani
= ZkuSenost = Sada pro socialni sité
= Dorucena posta = Prizkumy

= Mobilni aplikace = Widgety

= Stranky a lokatory
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