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Mobile App | Reputation

Mobil Uygulamaya Genel Bakis

Reputation mobil uygulamasini mobil cihazinizda hareket halinde itibar

verilerinize erismek icin kullanin (iOS | Android).

Google Play Store ve Apple App store'da bulunan Reputation Mobil uygulamasiyla,
"Magic Link" (Sihirli Baglanti) se¢enegi, e-posta ve parola girisi ve Tek Oturum Agma
gibi birden fazla oturum agma yoluyla panolarinizi kolayca goruntuleyin ve verilerinize
ulasin.

Ana Sayfa, konumlariniz i¢in etkinlestiriimis ¢ozumler genelinde performans oOlgutlerine
genel bakis sunar. Reputation Puaninizi; degerlendirmelerinizin Duyarlilik egilimini;
Ortalama Puan ve Degerlendirmelerin Hacmi dahil olmak tzere "Tum Zamanlar"
Olcatlerini; bagh sosyal hesaplar igin egitim verilerini ve NPS Ortalama Puan ve
Anketlerin Hacmi gibi anket Ol¢utlerini gorebilirsiniz.

Verilerinizi mobil cihaziniz Gzerinden goruntilemeye ek olarak Reputation mobil
uygulamasi asagidaki yollarla uygun itibar yonetimine imkan saglar:

e Uglinci taraf sitelerden gelen degerlendirmeleri izleyin, yanitlayin, iletin ve
bunlara yanit verin.

e Konumlariniz igin degerlendirmeler talep edin

e igerik olusturun, gériigsmeleri yénetin ve baglantili sosyal sitelerdeki yorumlara
yanit verin

Musterilerinizle mesajlagsma baglatin, bu mesajlari goruntuleyin ve yanitlayin
e Musterilerden gelen mesaijlari goruntilemek ve mobil cihazinizdan yanitlamak.
e Kuyruklari, kademeleri ve etiketleri ayarlayarak, yorumlari gincelleyerek, ekler

ekleyerek veya biletleri tamamen kapatarak biletlerle ilgili iglemler yapin

e Mobil uygulama araciligiyla gerektiginde yeni biletler olusturun

e Anket geri bildirimlerini yonetin ve yanitlayin veya bir ekip Uyesine anketler
gonderin

Not: Masaustu uygulamasinda erigebildiginiz ¢gozumlere bagl oldugundan mobil
uygulamaniz bu kilavuzda gésterilenden farkh goértinebilir.
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Hareket halindeyken bilgilerinize erismeye baslamak igin Google Play Store veya
Apple's App store'dan Ucretsiz Reputation mobil uygulamasini indirin.
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Mobil Uygulamada Oturum A¢gma

Mobil cihazinizdan Reputation platformunda oturum agmanin ug¢ yolu vardir. Magic Link,
bilgisayarda oturum agmak icin kullandiginiz e-posta ve parolayi veya platformdaki bir

SSO'yu kullanabilirsiniz.

10:30 all ¥ @)

Welcome

Continue with Magic Link

l Continue with Email/Password l

OR SIGN IN WITH

Single Sign-On Authentication (SSO) @

1. Mobil cihazinizda Reputation uygulamanizi agin ve Continue with
Email/Password (E-posta/Parola ile Devam Et) dugmesine dokunun.
2. E-posta ve parolanizi girin ve Sign in (Oturum ag¢) dugmesine tiklayin.
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1. Mobil cihazinizda Reputation uygulamanizi
acin ve Continue with Magic Link (Sihirli 10:34 il = -
Baglanti ile Devam Et) digmesine dokunun. < O =

2. Reputation hesabiniz ile iligkili e-posta adresini  Get started with Reputation
girin ve Send Magic Link (Sihirli Baglanti Inbox
Gonder) dugmesine dokunun.

Reputation 10:34 “
3. Mobil cihazinizda e-postanizi kontrol edin. E- o baura
postayl gérmiiyorsaniz istenmeyen Posta
klasorunu kontrol edin. @ BoP

4. E-postadan, Log In (Oturum Ag)
baglantisina/digmesine dokunun.

Hi,
Click on the button below to get started
with Reputation.

Reputation platformunda genellikle kurumsal bir panodan

oturum agiyorsaniz ve kurumsal kimliginiz varsa oturum Thank you!
acmak i¢in bu yontemi kullanin.

1. Mobil tarayicinizda https://app.reputation.com e s | e fon e
adresini agin. Henuz oturum agmadiysaniz
Reputation panonuzu baslatmak igin ¢oklu
oturum agma uygulamaniza erigin.

Mg 0 228 x

2. Ekranin altindan Open in App (Uygulamada Ag) baglantisina dokunun.
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Ana Sayfa Ekrani

Ana Sayfa ekraninda hesabinizin faydalandigi tim ¢éztumlerdeki verilerinizi géreceksiniz. Bu
g6rinim mobil uygulamayi actiginizda ne gérmeyi tercih ettiginize gére 6zellestirilebilir.

10:42 wll ¥ @m)

Home a4 » Y

Reputation Score X as of 01/01/2023

2 Your Reputation Score is

View more
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Asagidaki islemler icin ana sayfa ekranindan asagidaki simgelere dokunun:

Tum bildirimleri gorintuleyin veya bildirimlerinizi yalnizca okunmadi olarak
Q isaretlenenlerle filtreleyin.
- Bildirimler olugturmak, degistirmek veya silmek i¢in litfen web platformunu
ziyaret edin veya Reputation Destek Ekibine ulasin.

Bu simge pano gériinimuzdeki belirli pencere d6delerini segmenizi,
f'\/ duzenlemenizi veya gizlemenizi saglar. Kullanilabilir pencere 6geleri:
Reputation Puani X
Degerlendirme Duyarlihk Egilimi
Degerlendirme Olgtleri
Degerlendirme Duyarlihgi %
Degerlendirme Siteleri
Sosyal Olgiitler
Anket Olgitleri
Anket NPS Egilimi
islem Olgitleri

Ana sayfa ekranindaki pano verilerinizi durum, tarih araligi, konum vb. gére
v filtreleyin. Bu bilgiler ihtiyaciniza gore 6zellestirilebilir. Yardim igin Destege
veya Muisteri Basari Ydneticinize ulagin.

Arti simgesine tiklayarak yapabilecekleriniz:
1. Gelen Kutusu araciligiyla goériisme baslatmak,
2. Sosyal ileti olusturmak,
3. Degerlendirme Daveti gdndermek
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Degerlendirmeler

Ekraninizdaki gezinme menlsinln altindaki Reviews (Degerlendirmeler) digmesine basin. Bu
sayede isletmenizin aldigi tim degerlendirmeleri gorebilirsiniz.

Not: Kaynaklarinizin diizgiin baglandigindan emin olun. Masaustinizden Genel
Ayarlardaki Kaynaklari kontrol ederek baglantilarinizi ayarlayin.

11:24 all T @m

-
Reviews ° <

3.0 Responded
@l | Anonymous about BDP - Uptown

0ss wasn't super informative and
d judgey when | asked questions
ov 14

43 Respond ~ Forward

4.0 Q Responded
Ml Anonymous about BDP - Upto

Parking is a challenge but the doctors are
fantastic. Except Dr. Grosse.

Nov 14 c
43 Respond ~ Forward

0 5.0 Responded
\7 Laura Raymond about BDP - Uptown

| love coming here! | tell all my friends Dr.
Kershner is the best!!
Nov 14

4+ Respond > Forward

1.0
m Former Employee - Pa...Z about BDP - Uptown

Sep 25

4 Respond ea@
3.0

m Former Employee - Op...an about BDP - Uptown
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Panonuzda gésterilecek degerlendirmeleri filtreleyin.

Degerlendirmenin geldigi Facebook, Google, Glassdoor gibi kaynagi gosterir.

Degerlendirmenin yanitlanip yanitlanmadigini gosterir.

Mesaji uygulamanin i¢cinden yanitlayin veya sorunu uygun ust yetkiliye iletin.

m O O W >

oakrobd

Baslamak igin bu simgeye dokunun.

SMS mesajlagsma yoluyla musterilerinizden degerlendirme isteyin.
1.

Bu istegin gelmesini istediginiz konuma/konumlara dokunun.
Musterinin adini, soyadini ve telefon numarasini girin.

Kullanmak istediginiz degerlendirme istegi sablonunu segin.

Medya eklemek icin sag alt kosedeki arti (+) simgesine tiklayin.

istek gdndermek igin Send SMS (SMS Goénder) diigmesine dokunun.

11:42

X BDP - Uptown v

Customer Full Name
Laura Raymond

Phone Number

+1 (234) 567-8910

Template
Reputation Live Default Message

Preview

all ¥ @)

Hi, Thanks for visiting {{location-name}}!
Can you take a minute to leave us a quick
review by clicking the link below? {{#is-
single-source}}{{first-source-url}}{{/is-

single-source}}{{"is-single-source}}
{{thank-you-url}}{{/is-single-source}}

Send SMS
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Gelen Kutusu

Musterilerinize giden ve musterilerinizden gelen mesaijlari yonetmek icin ekraninizdaki alt
gezinme menusunden Inbox (Gelen Kutusu) diigmesine dokunun.

11:44 il T -
Y%

Inbox ° Q

All  Unread Flagged Responded NotFk

0 Laura 0
2w . to BDP - Uptown

Hi, Thanks for visiting BDP - Uptown! Can you
take a minute to leave us a quick review by click...

#™ Danielle Evans
Nov 16 .to BDP - Uptown

Yes, a few of our doctors have availability for new
patients! Would you like to book something for...

Jun 19,2022 ® (1) Expired ° DE
o Kasey Lee Kersh

Nov 14 .to BDP - Uptown
Awesome! Thanks a ton!

'@ Expired KK

0 Kasey Kershner
Nov 14 . to BDP - Uptown
No problem. We can do 2 pm. Have a safe flight

and see you then!

May 19, 2022 ®

0 Michael o@
Oct 13 . to BDP - Uptown

Hi Thanle far vicitina RND - | IntAawnl Can van
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A Belirli bir mesaji aramak icin buyuteci veya mesajlarinizi filtrelemek icin huni simgesini
kullanin.

B Mesaijlarinizi; Tiim mesajlar, Okunmayan, isaretlenen, Yanitlanan veya
Yanitlanmayan olarak filtreleyin.

C Gorugmenin ayrintilarini gérmek i¢in bir mesajin tGzerine tiklayin. Gérusmeyi actiktan
sonra yapabilecekleriniz:

Yanitla (kendi mesajinizi yazin veya sablon halindeki makro yanitlardan birini
segin)

Ata

Asama Belirle (acik veya kapali)

Kok Nedeni Belirle (degerlendirme nedeni)

Okundu Olarak isaretle

isaretle

Son Tarih Belirle veya Son Tarihi Kaldir (zamaninda yanitlamak igin)
Gorusme Notlar Ekle

D SMS mesajlagsma kullanarak yeni bir mesaj baslatmak igin bu simgeye dokunun.
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Sosyal

Son sosyal iletilerinizi veya takviminizdeki yaklagan olaylari gérintiulemek igin alttaki gezinme

menusunden Social (Sosyal) digmesine dokunun.

12:38 all ¥ @)

Social ° °

Recent Posts  Calendar

bdpuptown w
BDP - Uptown

We hope you're having a wonderful seaso.°

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!

Qo (O

f BDP Uptown w
BDP - Uptown

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!
We hope you're having a wonderful seaso.

1A w = &
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& Reputation

11



.\l Sosyal Panonuzda goruntilenmesini istediginiz sosyal iletileri filtreleyin.

Son lletiler ya da Takvim arasinda gezinin:

Son iletiler sekmesinde sosyal kanallarinizda daha énce paylasiimis igerikler
goruntulenir. Ayrica her iletide gosterilen bedeni ve yorumlarin sayisina gore
katilmi gorantuleyebilirsiniz.

Takvim sekmesi planlanan iletileri gérintulemenizi saglar.

C Daha fazla segenek icin bir iletiye dokunun. Buradan iletiye yorum yapabilir ve yazili
mesaj, resim veya video ile digerlerine yanit verebilirsiniz.

D Bu simge bir ileti olusturmanizi saglar.

1.
2.

3.

Simgeye dokunun.

Bagl sosyal aglardan ileti géndermek istediginiz hesaplari segin. Sosyal
medya kaynagi baglantilari Reputation platformundan eklenebilir.

iletiye gérintilerinizi/videolarinizi yiikleyin veya varlik kitaphigindan medya
segin.

Publish (Yayimla) digmesine basin veya daha sonrasi igin zamanlayin.

& Reputation
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Daha Fazla

Ek islevler igin ekraninizin altindaki gezinme mentsinden More (Daha Fazla) digmesine
dokunun. Buradan iglemler ve Anket verilerine ayrintili bakabilir, Degerlendirmeler Lider
Tablonuzu kontrol edebilir ve Ayarlarinizi yapilandirabilirsiniz.

Note: Bu menuldeki segenekler isletmenizin Reputation platformunda kullandigi
¢ozumlere gore degisiklik gosterir. Herkeste Daha Fazla sekmesi yoktur.

Islemler

Kendi mobil cihazinizdan misteri destek ¢agrilarinin durumunu kontrol edin. Biriken veya siresi
gecmis destek gagrisi sayisini, ¢ézim oraninizi ve vaktinde kapanan destek ¢agrisi ylzdesini
goruntuleyin. Bunlara ek olarak destek cagrisini yanitlayabilir, Ust yetkiliye aktarmak Uzere
iletebilir veya paylagabilir ve hatta yeni bir destek gagrisi olugturabilirsiniz.

Actions Q =

Backlog Overdue
7 7

Resolution Rate (within SLA)
7.8%

Closed On Time
8.1%

7 tickets found

56955010 - Positive Survey @
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Anket

Anket geri bildirimini parmaginizin ucuyla dokunarak kolayca yanitlayin veya iletin.

Survey \Ya

2.0 Responded
=

Anonymous about BDP - Uptown

So expensive! But | really like my doctors

Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Respond ~ Forward

v; 3.0 Responded
c— 5

Anonymous about BDP - Uptown

Dr. Gross wasn't super informative and
seemed judgey when | asked questions
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Resnond ~ Forward

Degerlendirmeler Lider Tablosu

Ekibinizin degerlendirme istekleri performansini gérun. Bu Lider Tablosunda her bir kullanici, bu
kullanicilarin gonderdikleri istek sayisi ve olugturduklari degerlendirme sayisi goruntulenir.

Top Requester v ¥
81 1 5.05
Requests Attributions @ Average Rating

Your ranking is: 7
1 Requests | 0 Attributions | 0.0/5 Average Rating

q Kasey Kershner 5.0/5
49 Requests | 1 Attributions
5 Dean Repiso 0.0/5

11 Requests | O Attributions
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Ek Kaynaklar

o Islemler « Reputation Puani

e YOnetici « Raporlar

« Marka Sosyal o Istekler

o Isletme Listeleri » Degerlendirmeler

» Panolar » Sosyal Dinleme

o Deneyim » Sosyal Paket

o Gelen Kutusu o Anketler

« Sayfalar ve « Pencere Ogeleri
Konum

Belirleyiciler

 Rep Connect
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