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Mobile App | Reputation

Prehlad mobilnej aplikacie

Pomocou mobilnej aplikacie Reputation ziskate pristup k udajom o svojej reputacii

vo svojom mobilnom zariadeni (iOS | Android).

Pomocou mobilnej aplikacie Reputation, ktora je k dispozicii v obchode Google Play a
Apple App store, mbzete lahko zobrazovat' svoje riadiace panely a ziskat pristup k
svojim udajom prostrednictvom réznych spdsobov prihlasenia vratane moznosti ,Magic
Link®, zadavania e-mailu a hesla a funkcie jednotného prihlasenia.

Domovska stranka poskytuje prehlad vykonnostnych ukazovatefov v ramci rieSeni
dostupnych pre vase lokality. M&Zete si zobrazit' skore reputacie, trend sentimentu
vasich recenzii, metriky ,za cely ¢as“ vratane priemerného hodnotenia a objemu
recenzii, Udaje o trendoch pre pripojené socialne ucty a metriky prieskumov vratane
priemerného hodnotenia NPS a objemu prieskumov.

Okrem zobrazenia udajov na mobilnom zariadeni mobilna aplikacia Reputation
umoznuje pohodinu spravu reputacie tymito spésobmi:

e Monitorujte, reagujte, preposielajte a odpovedajte na recenzie zo stranok tretich
stran.

e Poziadat o recenzie pre svoje lokality

e \ytvarajte obsah, spravujte konverzacie a odpovedajte na komentare na
pripojenych socialnych sietach

e Iniciujte, prezerajte a odpovedajte na spravy od svojich zakaznikov
Zobrazovat spravy od zakaznikov a odpovedat na ne prostrednictvom svojho

mobilného zariadenia.
e \/ykonavajte akcie na listkoch upravou frontov, faz a znaciek, aktualizaciou

komentarov, pripajanim priloh alebo uplnym zatvorenim listkov.

e Vytvarajte listky podla potreby priamo v mobilnej aplikacii

e Spravujte alebo reagujte na spatnu vazbu z prieskumov alebo posielajte
prieskumy dalej clenom timu

Poznamka: Vasa mobilna aplikacie méze vyzerat inak ako ta, ktoru zobrazujeme v
tejto priruCke, pretoze zavisi od toho, ku ktorym rieSeniam mate pristup v aplikacii
na ploche.
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Z obchodu Google Play alebo App Store od spolo¢nosti Apple si stiahnite bezplatnu
mobilnu aplikaciu Reputation a ziskajte pristup k svojim informaciam, aj ked ste na
cestach.
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Prihlasenie do mobilnej aplikacie

Existuju tri spésoby prihlasenia na platformu Reputation z vasho mobilného zariadenia.
Bud mdzete pouzit magicky odkaz, e-mail a heslo, ktoré ste pouzili pri registracii na
pocitaCi alebo SSO v ramci platformy.

10:30 all T @m)

Welcome

Continue with Magic Link

Continue with Email/Password ’

OR SIGN IN WITH

Single Sign-On Authentication (SSO) @

1. V mobilnom zariadeni otvorte aplikaciu Reputation a kliknite na Pokra€ovat’

s e-mailom/heslom.
2. Zadajte svoj e-mail a heslo a kliknite na Prihlasit’ sa.
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1. V mobilnom zariadeni otvorte aplikaciu
Reputation a kliknite na Pokracovat’
s magickym odkazom. < w =

2. Zadajte e-mailovu adresu priradent k vasmu UCtu  Get started with Reputation
Reputation a kliknite na Poslite mi magicky Inbox
odkaz.

3. V mobilnom zariadeni skontrolujte svoj e-mail. Ak
ste e-mail nedostali, skontrolujte prie€inok so
spamom.

4. V e-maile klepnite na odkaz alebo tlagidlo <@ 80P
Prihlasit sa.
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Reputation 10:34 «a

to Laura v

Hi,
Click on the button below to get started
with Reputation.

Ak sa zvy€ajne prihlasujete do platformy Reputation

pomocou svojho podnikového ovladacieho panela a mate BB
podnikové ID, pouzite na prihlasenie tento spésob.

View our privacy notice | Unsubscribe from these

1. V mobilnom prehliadaci otvorte stranku
https://app.reputation.com. Ak eSte nie ste
prihlaseny, prejdite do aplikacie jediného
prihlasenia a spustite informacny panel platformy
Reputation.

2. V dolnej Casti obrazovky klepnite na odkaz Otvorit v aplikacii.

email notifications

S 0 298 O
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Domovska obrazovka

Z domovskej obrazovky uvidite udaje vo vSetkych rieSeniach, ktoré sa vo vaSom ucte pouZzivaju.

Toto zobrazenie je mozné prispdsobit podla toho, €o chcete vidiet' pri otvoreni mobilnej
aplikacie.
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Reputation Score X as of 01/01/2023

2 Your Reputation Score is

View more
Review Sentiment Trend (Last year)
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Poklepte na tieto ikony na domovskej obrazovke a:

Zobrazte vSetky oznamenia alebo filtrujte svoje oznamenia na vSetky, ktoré
Q su oznacené ako neprecitané.
- Ak chcete vytvorit, zmenit alebo vymazat oznamenia, navstivte webovu
platformu alebo kontaktujte tim podpory platformy Reputation.

Tato ikona umoznuje zvolit, zmenit poradie alebo skryt niektoré widgety z
ﬁ\/ vasho ovladacieho panela. Dostupné widgety zahfhaju:
e Skore reputacie X
Trend sentimentu recenzie
Metrika recenzie
Sentiment recenzie %
Stranky s recenziami
Metrika socialnej siete
Metrika prieskumu
Trend NPS prieskumu
Metrika akcie

Filtrujte svoje udaje na ovladacom paneli na domovskej obrazovke podla

v stavu, rozsahu udajov, miesta atd. Tieto informacie su prispésobitelné
podla vaSich potrieb. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte podporu alebo
manazéra pre uspech zakaznikov.

Poklepte na ikonu plus a:
1. spustite konverzaciu cez prijaté spravy,
2. vytvorte prispevok na socialnej sieti
3. alebo poslite pozvanku na vytvorenie recenzie
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Recenzie

Poklepte na polozku Recenzie v spodnej Casti navigacnej ponuky na svojej obrazovke. Tam
najdete vSetky recenzie, ktoré vas podnik dostal.

Note: Poznamka: Dbajte na to, aby boli vaSe zdroje riadne pripojené. Upravte svoje
spojenia tak, ze skontrolujte zdroje vo vSeobecnych nastaveniach z pracovnej plochy.

1:24 all T @m

(-
Reviews ° e

3.0 Responded
@)  Anonymous about BDP - Uptown

0ss wasn't super informative and
d judgey when | asked questions
ov 14

43 Respond ~ Forward

4.0 g Responded
Ml Anonymous about BDP - Upto

Parking is a challenge but the doctors are
fantastic. Except Dr. Grosse.

Nov 14 a
4 Respond ~ Forward

0 5.0 Responded
J Laura Raymond about BDP - Uptown

| love coming here! | tell all my friends Dr.
Kershner is the best!!
Nov 14

4 Respond ~ Forward

1.0
m Former Employee - Pa...Z about BDP - Uptown

Sep 25

4 Respond ea@
3.0

m Former Employee - Op...an about BDP - Uptown
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Home Reviews Inbox Social More
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A Filtrujte, ktoré recenzie sa zobrazia na ovladacom paneli.

Takto uvidite, z ktorého zdroja recenzia pochadza, napr. Facebook, Google,
Glassdoor atd.

(03 Tu uvidite, ¢i ma recenzia odpoved alebo nie.

D Odpovedzte na spravu v aplikacii alebo ju preposlite zodpovedajucej osobe, ktora
problém dalej eskaluje.

E VyZiadajte recenzie od zakaznikov SMS spravami.

1.

oakrobd

Poklepte na tuto ikonu a zacCnite.
Poklepte na miesto/miesta, z ktorého chcete, aby tato ziadost pochadzala.
Uvedte celé meno a teleféonne Cislo zakaznika.
Vyberte Sablénu Ziadosti o recenziu, ktoru chcete pouZit.
Poklepte na ikonu plus (+) v pravom dolnom rohu a pridajte média.
Poklepte na polozku Poslat SMS a poslite ziadost.
1:42 all F @)
X BDP - Uptown v/

Customer Full Name
Laura Raymond|

Phone Number

+1 (234) 567-8910

Template
Reputation Live Default Message

Preview

Hi, Thanks for visiting {{location-name}}!
Can you take a minute to leave us a quick
review by clicking the link below? {{#is-
single-source}}{{first-source-url}}{{/is-
single-source}}{{"is-single-source}}
{{thank-you-url}}{{/is-single-source}}

®
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Prijate spravy
Poklepte na polozku Prijaté spravy v dolnej navigacnej ponuke na svojej obrazovke a spravujte
spravy pre a od svojich zakaznikov.

11:44 all ¥ @m)
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Inbox ° Q

All Unread Flagged Responded NotF

G Laura H
2w . to BDP - Uptown

Hi, Thanks for visiting BDP - Uptown! Can you
take a minute to leave us a quick review by click...

#™  Danielle Evans
Nov 16 .to BDP - Uptown

Yes, a few of our doctors have availability for new
patients! Would you like to book something for...

° -
'@ Expired KK

@ Kasey Kershner

Nov 14 . to BDP - Uptown
No problem. We can do 2 pm. Have a safe flight
and see you then!

Jun 19,2022 ® | ) Expired

o Kasey Lee Kersh
Nov 14 . to BDP - Uptown

Awesome! Thanks a ton!

May 19, 2022 ®

Oct 13 . to BDP - Uptown

Hi Thanlke far vicitina RND - | IntAwnl Can van
@ w e = =
™ —
Home Reviews Inbox Social More
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Pouzite lupu na vyhladanie konkrétnej spravy alebo pouzite ikonu lievika na
filtrovanie sprav.

Filtrujte svoje spravy a zobrazte vSetky spravy, neprecitané, oznaeneé spravy,
spravy, na ktoré ste odpovedali a neodpovedali.

Poklepte na spravu a pozrite si viac podrobnosti z konverzacie. Po otvoreni
konverzacie mbzete:
e Odpovedat (napiste svoju vlastnu spravu alebo pouzite jednu z odpovedi v
makro Sabléne)
Priradit
Urcit fazu (otvorena alebo zatvorena)
Urcit hlavnu pricinu (dévod recenzie)
Oznacit ako neprecitanu
Oznacit ako oznacenu
Nastavit alebo odstranit’ termin (pre v€asnu odpoved)
Pridat’ poznamky ku konverzacii

Poklepte na tuto ikonu a zaénite nova spravu pomocou SMS sprav.

& Reputation
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Socialne siete

Poklepte na polozku Socialna siet’ v spodnej navigacnej ponuke na vasej obrazovke a pozrite

si posledné prispevky na socialnej sieti alebo nadchazajuci kalendar.

12:38 ull ¥ @@

Social ° °

Recent Posts  Calendar

bdpuptown w

BDP - Uptown
MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS! °

We hope you're having a wonderful seaso...

Qo &0

f BDP Uptown Tw
BDP - Uptown

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!
We hope you're having a wonderful seaso.
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Filtrujte, ktoré prispevky na socialnej sieti chcete zobrazit na svojom paneli socialnej
siete.

Presuvajte sa medzi poslednymi prispevkami alebo kalendarom:

Karta Posledné prispevky zobrazuje obsah, ktory sa uz zverejnil na vasich
socialnych sietach. MézZete si tieZ pozriet zapojenie podla poctu lajkov alebo
komentarov zobrazenych v kazdom prispevku.

Karta Kalendar vam umozZzhiuje prezerat’ si naplanované prispevky.

Poklepte na niektory prispevok a zobrazi sa viac mozZnosti. Tu mézZete napisat
komentar k prispevku a odpovedat’ ostatnym pisomnou spravou, obrazkom alebo
videom.

3.

Tato ikona umoznuje vytvorit prispevok.
1.
2.

Poklepte na ikonu.

Vyberte ucty, ktoré chcete zverejnit’ z prepojenych socialnych sieti. Zdrojové
prepojenia socialnych sieti je mozné pridat v ramci platformy Reputation.
Nahrajte svoje obrazky/videa do prispevku alebo vyberte média z kniznice.
Kliknite na polozku Zverejnit alebo naplanujte zverejnenie na neskor.
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Viac

Poklepte na poloZku viac v dolnej navigacnej ponuke na vasej obrazovke a ziskajte viac
moznosti. Tu si mdZete pozriet viac podrobnosti k moznosti Akcie a Udaje prieskumu, pozriet’ si
svoj rebriCek ziadosti a upravit' svoje nastavenia.

Poznamka: Tieto moznosti ponuky sa mézu lisit v zavislosti od toho, ktoré rieSenia vas
podnik na platforme Reputation pouziva. Nie kazdy ma kartu Viac.

Opatrenia

Pozrite si stav listkov zakaznikov na svojom mobilnom zariadeni. Pozrite si, kofko listkov je
rozpracovanych alebo po termine, vasu mieru vyrieSenia a percentualnu hodnotu listkov, ktoré
sa uzavreli nacas. Okrem toho mdzete odpovedat na listok, preposlat ho alebo zdielat na
eskalaciu a dokonca vytvorit’ novy listok.

Actions Q e

Backlog Overdue
7 7

Resolution Rate (within SLA)
7.8%

Closed On Time
8.1%

7 tickets found

56955010 - Positive Survey (D
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Prieskum

Odpovedzte alebo preposlite spatnu vazbu k prieskumu jednoduchym poklepanim prstom.

Survey \Yg

o 2.0 Responded
=

Anonymous about BDP - Uptown

So expensive! But | really like my doctors

Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Respond ~ Forward

e 3.0 Responded
= 5

Anonymous about BDP - Uptown

Dr. Gross wasn't super informative and
seemed judgey when | asked questions

Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Recnond ~ Forward

Rebricek ziadosti

Pozrite sa, ako sa vadmu timu dari, pokial ide o Ziadosti o recenzie. Tento rebri¢ek zobrazuje
kazdému pouzivatelovi, kofko Ziadosti poslal a kolko vygeneroval.

Top Requester v 7
81 1 5.0/5
Requests Attributions @ Average Rating

Your ranking is: 7
1 Requests | 0 Attributions | 0.0/5 Average Rating

q Kasey Kershner 5.0/5
49 Requests | 1 Attributions
5 Dean Repiso 0.0/5

11 Requests | 0 Attributions
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DalSie zdroje

o Opatrenia o Skoére reputacie
o Sprava » Prehlady
« Znacka a socialne « Ziadosti
siete
o Firemné zaznamy » Recenzie
o Informacné « Monitorovanie
panely socialnych sieti
« Skusenost’ » Socialny balik
» Prijaté spravy o Prieskumy
o Stranky a lokatory o Widgety

» Pripojenie k
Reputation
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