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Mobile App | Reputation

Prezentare generala a aplicatiei
mobile

Folositi aplicatia Reputation pentru mobil pentru a accesa din mers datele despre

reputatie pe dispozitivul dvs. mobil (iOS | Android).

Cu aplicatia mobila Reputation disponibila in Google Play Store si in Apple App Store,
puteti vizualiza cu usurintad panourile de comanda si va puteti accesa datele folosind
diverse metode de autentificare, inclusiv optiunea ,Link magic”, introducerea e-mailului
si a parolei si conectarea unica.

Pagina de pornire ofera o imagine de ansamblu asupra indicatorilor de performanta din
cadrul solutiilor activate pentru locatiile dvs. Va puteti vedea Scorul de Reputatie;
tendinta sentimentelor din recenziile dvs.; indicatori ,De la inceput”, inclusiv evaluarea
medie si volumul recenziilor; date despre tendinte pentru conturile de retele sociale
conectate; si indicatori ai sondajelor, inclusiv evaluarea medie NPS si volumul
sondajelor.

Pe langa vizualizarea datelor pe dispozitivul dvs. mobil, aplicatia mobila Reputation va
permite gestionarea convenabila a reputatiei in urmatoarele moduri:

e Monitorizati, raspundeti, redirectionati si raspundeti la recenzii de pe site-uri terte.

e Solicitati recenzii pentru locatiile dvs.

e Creati continut, gestionati conversatii si raspundeti la comentarii de pe site-urile
de retele sociale conectate

e Initiati, vizualizati si raspundeti la mesajele primite de la clientii dvs.

e Vizualizati mesaje de la clientii dvs. si raspundeti de pe dispozitivul dvs. mobil.

e Luati masuri in privinta tichetelor ajustand cozile, etapele si etichetele,

actualizand comentarii, adaugand atasari sau inchizand tichete cu totul

e Creati tichete noi dupa caz, chiar prin aplicatia mobila

o Gestionati si raspundeti la feedbackul din sondaj sau transmiteti sondajele unui
membru al echipei

Nota: Este posibil ca aplicatia dvs. mobila sa arate diferit fatéd de ceea ce
prezentam in acest ghid, deoarece depinde de solutiile la care aveti acces in
aplicatia desktop.
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Descarcati aplicatia mobila gratuita Reputation din Google Play Store sau Apple App
Store pentru a va putea accesa informatiile din mers.
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Autentificarea in aplicatia mobila

Exista trei modalitati in care va puteti conecta la platforma Reputation de pe dispozitivul
dvs. mobil. Puteti utiliza fie un Link Magic, e-mailul si parola pe care le folositi pentru a
va autentifica pe un computer, fie SSO in cadrul platformei.

10:30 all ¥ @

Welcome

Continue with Magic Link

‘ Continue with Email/Password ’

OR SIGN IN WITH

Single Sign-On Authentication (SSO) @

1. Deschideti aplicatia Reputation pe dispozitivul dvs. mobil si apasati
Continue with Email/Password (Continuare cu e-mail/parola).
2. Introduceti e-mailul si parola dvs., apoi apasati pe Sign In (Conectare).
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1. Deschideti aplicatia Reputation pe
dispozitivul dvs. mobil si apasati Continue 10:34 il = -
with Magic Link (Continuare cu Link Magic).

< m =
2. Introduceti adresa de e-mail asociata Get started with Reputation
contului dvs. Reputation si apasati Send R
Magic Link (Trimitere Link Magic).
Reputation 10:34 “
3. Verificati-va e-mailul de pe dispozitivul mobil. EH

Daca nu gasiti e-mailul, verificati folderul

Spam. @ Bop

4. Din e-mail, apasati pe linkul/butonul Log In
(Conectare).

Hi,
Click on the button below to get started
with Reputation.

Daca va conectati de obicei la platforma Reputation prin

intermediul unui panou de comanda al companiei si Thank you!
aveti un ID al companiei, utilizati aceasta metoda pentru
a va conecta.

View our privacy notice | Unsubscribe from these

email notifications

1. Deschideti https://app.reputation.com in
browserul dispozitivului dvs. mobil. Daca nu
sunteti conectat deja, accesati aplicatia
pentru conectare unica pentru a lansa panoul de comanda Reputation.

N [ 298 O

2. Din partea de jos a ecranului, apasati pe linkul Open in App (Deschidere in
aplicatie).
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Ecranul de pornire

Din Ecranul de pornire, veti vedea datele dvs. din toate solutiile pe care le utilizeaza contul dvs.
Aceasta vizualizare poate fi personalizata in functie de ceea ce preferati sa vedeti la
deschiderea aplicatiei mobile.

10:42 all ¥ @)
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Reputation Score X as of 01/01/2023

2 Your Reputation Score is
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Apasati pe urmatoarele pictograme de pe ecranul de pornire pentru urmatoarele:

Q

%

Pentru a vizualiza toate notificarile sau pentru a filtra notificarile la toate
cele marcate ca necitite.

Pentru a crea, modifica sau sterge notificari, va rugam sa vizitati platforma
web sau sa contactati echipa de asistenta pentru Reputation.

Aceasta pictograma va permite sa selectati, sa reordonati sau sa ascundeti
anumite widget-uri din panoul de comanda. Printre widget-urile disponibile
se numara:

Scorul de Reputatie X

Analiza tendintei sentimentelor

Indicatori de recenzie

Sentimentul recenziilor %

Site-uri de recenzii

Indicatori sociali

Indicatori de sondaj

Analiza tendintei NPS

Indicatorii Actiunilor

Pentru a filtra datele din panoul de comanda de pe ecranul de pornire in
functie de stat, intervalul de date, locatie etc. Aceste informatii pot fi
personalizate Tn functie de nevoile dvs. Contactati Serviciul de asistenta
sau Managerul de succes al clientilor pentru ajutor.

Apasati pictograma plus pentru:
1. A'incepe o conversatie prin Inbox,
2. A crea o postare sociala,
3. Sau a trimite o invitatie de recenzie

& Reputation



Recenazii

Apasati Recenzii in meniul de navigare din partea de jos a ecranului. Astfel, vor aparea toate
recenziile pe care le-ati primit pentru afacerea dvs.

Nota: Asigurati-va ca sursele dvs. sunt conectate corect. Ajustati-va conexiunile
verificand Sursele in Setari generale de pe desktop.

11:24 all ¥ @)

Reviews ° \Yg

E 3.0 Responded
Anonymous about BDP - Uptown

0ss wasn't super informative and
d judgey when | asked questions
ov 14

4 Respond ~ Forward

E 4.0 9 Responded
Anonymous about BDP - Upto

Parking is a challenge but the doctors are
fantastic. Except Dr. Grosse.

Nov 14 a
4 Respond > Forward

o~ 5.0 Responded
c Laura Raymond about BDP - Uptown

| love coming here! | tell all my friends Dr.
Kershner is the best!!
Nov 14

4 Respond > Forward

1.0
m Former Employee - Pa...Z about BDP - Uptown

Sep 25

4 Respond ea@
[ .

Former Employee - Op...an about BDP - Uptown

Q * ) 203

Home Reviews Inbox Social More
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A Filtrati recenziile care apar in panoul dvs. de comanda.

In acest fel se arata din ce sursa provine recenzia, de exemplu, Facebook, Google,
Glassdoor etc.

(03 Acest lucru indica daca s-a raspuns sau nu la recenzie.

D Raspundeti la mesaj in cadrul aplicatiei sau transmiteti mesajul catre persoana
potrivitd pentru solutionarea problemei la nivelul urmator.

E Solicitati recenzii de la clientii dvs. prin intermediul mesajelor SMS.

Apasati pe aceasta pictograma pentru a incepe.

Apasati locatia (locatiile) din care doriti sa provina aceasta solicitare.

Adaugati numele complet si numarul de telefon al clientului.

Alegeti modelul de cerere de recenzie pe care doriti sa il utilizati.

Apasati pictograma plus (+) din coltul din dreapta jos pentru a adauga continut
media.

Apasati Send SMS (Trimitere SMS) pentru a trimite o solicitare.

11:42 all T @)
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X BDP - Uptown v

Customer Full Name
Laura Raymond|

Phone Number

+1 (234) 567-8910

Template
Reputation Live Default Message

Preview

Hi, Thanks for visiting {{location-name}}!
Can you take a minute to leave us a quick
review by clicking the link below? {{#is-
single-source}}{{first-source-url}}{{/is-
single-source}}{{"is-single-source}}
{{thank-you-url}}{{/is-single-source}}

®
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Inbox

Apasati Inbox din meniul de navigare din partea de jos a ecranului dvs. pentru a gestiona
mesajele catre si de la clientii dvs.

1:44 all = -
Y

Inbox ° Q

All Unread Flagged Responded NotFk

Laura E

@ 2w . to BDP - Uptown

Hi, Thanks for visiting BDP - Uptown! Can you
take a minute to leave us a quick review by click...

#™ Danielle Evans
Nov 16 . to BDP - Uptown

Yes, a few of our doctors have availability for new
patients! Would you like to book something for...

Jun 19,2022 ® | () Expired ° DE
o Kasey Lee Kersh

Nov 14 . to BDP - Uptown
Awesome! Thanks a ton!

@ Expired KK

@ Kasey Kershner
Nov 14 . to BDP - Uptown
No problem. We can do 2 pm. Have a safe flight

and see you then!

May 19, 2022 ®

G Michael Q@

Oct 13 . to BDP - Uptown
Hi Thanle far vicitina RND - | IntAawnl Can van

& w a = =
More
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Folositi lupa pentru a cauta un anumit mesaj sau utilizati pictograma palnie pentru a
filtra mesajele.

Filtrati mesajele pentru a afisa Toate mesajele, Necitite, Semnalate, La care s-a
raspuns sau La care nu s-a raspuns.

Apasati pe un mesaj pentru a vedea mai multe detalii despre conversatie. Dupa
deschiderea conversatiei, puteti:
e Raspunde (tastati propriul mesaj sau folositi unul dintre réspunsurile
macrostilizate)
Alocati catre
Stabiliti context (deschis sau inchis)
Stabiliti cauza principala (motivul pentru recenzie)
Marcati ca necitit
Marcati ca semnalat
Setati sau eliminati o Data limita (pentru a raspunde in timp util)
Adaugati Note de conversatie

Apasati aceasta pictograma pentru a incepe un mesaj nou utilizand mesageria SMS.
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10



Social

Apasati butonul Social din meniul de navigare din partea de jos a ecranului pentru a va

vizualiza postarile sociale recente sau calendarul viitor.

12:38 all ¥ @)

Social ° °

Recent Posts  Calendar

bdpuptown w
BDP - Uptown

We hope you're having a wonderful seaso.°

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!

Qo &0

f BDP Uptown w
BDP - Uptown

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!
We hope you're having a wonderful seaso.

A w = &
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ANl Filtrati postarile sociale pe care doriti sa le afisati in Panoul de comanda Social.

Navigati intre Postari recente si Calendar:

e Fila Postari recente afiseaza continutul care a fost deja postat pe canalele dvs.
sociale. De asemenea, puteti vizualiza implicarea prin numarul de aprecieri Si
comentarii afisate la fiecare postare.

e Fila Calendar va permite sa vizualizati postarile programate.

C Apasati pe o postare individuala pentru mai multe optiuni. Aici, puteti adauga un
comentariu la postare si puteti raspunde altora cu un mesaj scris, o imagine sau un
videoclip.

DIl Aceasta pictograma va permite sa creati o postare.

1. Apasati pictograma.

2. Selectati conturile pe care doriti sa faceti postari din retelele sociale conectate.
in cadrul platformei Reputation, se pot adauga conexiuni la sursele de social
media.

3. Incarcati imaginile/videoclipurile pe care doriti s& le postati sau selectati
continut media din biblioteca de resurse.

4. Faceti click pe Publish (Publicare) sau programati pentru mai tarziu.
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Mai mult

Apasati butonul More (Mai mult) din meniul de navigare din partea de jos a ecranului dvs.
pentru functii suplimentare. Aici, puteti sa intrati mai departe in Actiuni si Date din sondaje, sa
verificati Clasamentul cererilor si sa va ajustati Setarile.

Nota: Aceste optiuni de meniu pot fi diferite in functie de solutiile pe care le
utilizeaza afacerea dvs. in cadrul platformei Reputation. Nu toti au o fila More (Mai
mult).

Actiuni

Verificati starea tichetelor clientilor de pe propriul dispozitiv mobil. Vizualizati cate tichete sunt
restante sau Intarziate, rata de rezolvare si procentul de tichete care sunt inchise la timp. in
plus, puteti raspunde la tichet, puteti transmite sau redirectiona tichetul pentru solutionare la
nivelul urmator si chiar crea un nou tichet.

Actions Q=

Backlog Overdue

7 7

Resolution Rate (within SLA)
7.8%

Closed On Time
8.1%

7 tickets found

56955010 - Positive Survey (0
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Sondaj

Raspundeti sau redirectionati feedback-ul din sondaje printr-o simpla atingere a ecranului.

Survey \Yg

2.0 Responded

Anonymous about BDP - Uptown

So expensive! But | really like my doctors
Nov 14 from Visit + Total Experience

= Respond > Forward

” 3.0 Responded
o 5

Anonymous about BDP - Uptown

Dr. Gross wasn't super informative and
seemed judgey when | asked questions
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Resnond ~» Forward

Clasamentul solicitarilor

Vedeti cum se descurca echipa dvs. in legatura cu cererile de recenzie. Acest Clasament arata
fiecarui utilizator cate solicitari a trimis si cate recenzii a generat.

Top Requester v SC
81 1 5.0/5
Requests Attributions @ Average Rating

Your ranking is: 7
1 Requests | 0 Attributions | 0.0/5 Average Rating

g Kasey Kershner 5.0/5
49 Requests | 1 Attributions
5 Dean Repiso 0.0/5

11 Requests | O Attributions
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Resurse suplimentare

o Actiuni o Scorul de
Reputatie
o Administrator  Rapoarte
« Brandul pe o Solicitari
retelele de
socializare
o Listarile firmei « Recenzii
o Panouri de o« Listari pe retelele
comanda sociale
o Experienta o Suita de retele de
socializare
e Inbox « Sondaje
« Pagini si « Widgeturi
localizatori

o Conectare Rep
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