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Przeglad aplikacji mobilnej

Korzystaj z aplikacji mobilnej Reputation, aby zawsze mie¢ dostep do informacji o

reputacji Twojej firmy na telefonie (iOS | Android).

Dzieki aplikacji mobilnej Reputation dostepnej w Google Play Store i Apple App Store
mozesz tatwo przegladac swoje pulpity nawigacyjne i uzyskiwa¢ dostep do swoich
danych na wiele sposobdéw logowania, w tym za pomocg opcji ,Magic Link”, wpisania e-
maila i hasta oraz pojedynczego logowania.

Strona gtdwna zapewnia przeglad wskaznikow wydajnosci w ramach rozwigzan
wigczonych dla Twoich lokalizacji. Mozesz zapoznac sie ze swoim wskaznikiem
reputacji; trendem opinii z recenzji; wskaznikami podsumowujgcymi, w tym srednig
oceng i liczbg recenzji; danymi o trendach dla potgczonych kont spotecznosciowych
oraz wskaznikami ankiet, w tym Srednim NPS i liczbg ankiet.

Poza prezentacjg danych na urzgdzeniu mobilnym, aplikacja mobilna Reputation
pozwala na wygodne zarzgdzanie reputacjg w nastepujgcy sposob:

e Monitorowanie, reagowanie, przesytanie i odpowiadanie na recenzje z
zewnetrznych witryn

o Woysytanie présb o recenzje dla Twoich lokalizacji

e Tworzenie tresci, zarzgdzanie rozmowami i odpowiadanie na komentarze na
potgczonych stronach spotecznosciowych

Inicjowanie, przeglgdanie i odpowiadanie na wiadomosci od klientow
e Przegladaj wiadomosci od klientow i odpowiadaj z urzgdzenia mobilnego.
e Podejmowanie dziatan na podstawie zgtoszen w formie korekty kolejek, etapow i

tagow, aktualizacji komentarzy, dodawania zatgcznikow lub zamykania zgtoszen
e Tworzenie w razie potrzeby nowych zgtoszen bezposrednio z poziomu aplikaciji
mobilne;j
e Zarzadzanie i odpowiadanie na opinie z ankiet lub przesytanie ankiet do cztonka
zespotu

Uwaga: Twoja aplikacja mobilna moze wygladac inaczej niz to, co pokazujemy w
tym przewodniku, poniewaz zalezy to od tego, do jakich rozwigzan masz dostep w
aplikacji desktopowe;.
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Pobierz bezptatng aplikacje mobilng Reputation z Google App Store lub Apple App
Store, zeby uzyskac dostep do informacji z urzgdzenia mobilnego.
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Logowanie do aplikacji mobilnegj

Istniejg trzy sposoby logowania sie do platformy Reputation z urzgdzenia mobilnego.
Mozesz uzy¢ Magic Link, adresu e-mail i hasta uzywanego do logowania na
komputerze lub SSO na platformie.

10:30 all ¥ @m)

Welcome

Continue with Magic Link

‘ Continue with Email/Password ’

OR SIGN IN WITH

Single Sign-On Authentication (SSO) @

1. Otworz aplikacje Reputation na urzgdzeniu mobilnym i wybierz Kontynuuj
za pomocg adresu e-mail/hasta.
2. Wpisz swd¢j adres e-mail i hasto i kliknij Zaloguj sie.
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1. Otworz aplikacje Reputation na urzgdzeniu
mobilnym i kliknij Kontynuuj za pomocg Magic
Link. < ® T &

10:34 all ¥ @m)

2. Wprowadz adres e-mail powigzany z kontem Get started with Reputation
Reputation i kliknij Wyslij Magic Link. Intox

3. Sprawdz wiadomosci e-mail na swoim Reputation 10:34 «
. e . . ., to Laura v
urzgdzeniu mobilnym. Jesli nie mozesz znalez¢
wiadomosci e-mail, sprawdz folder ze spamem.

4. W wiadomosci e-mail stuknij fgcze/przycisk <@ 0P
Zaloguj sie.

Hi,
Click on the button below to get started
with Reputation.

Jesli zazwyczaj logujesz sie do platformy Reputation za

posrednictwem korporacyjnego pulpitu nawigacyjnego i
masz identyfikator korporacyjny, uzyj tej metody, aby sie
zalogowac.

Thank you!

View our privacy notice | Unsubscribe from these

1. Wopisz adres https://app.reputation.com w swojej T
przegladarce na telefonie. JeSli nie jeste$ jeszcze
zalogowany, przejdz do aplikacji do logowania
jednokrotnego, aby uruchomi¢ pulpit Reputation.

Mg 0 228 O

2. U dotu ekranu dotknij fgcza Otworz w aplikacji.
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Ekran gtowny

Na ekranie gtownym zobaczysz swoje dane we wszystkich rozwigzaniach, z ktorych korzysta
Twoje konto. Ten widok mozna dostosowaé w oparciu o to, co wolisz widzie¢ po otwarciu
aplikacji mobilnej.

10:42 all T @m)
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Reputation Score X as of 01/01/2023

2 Your Reputation Score is
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Stuknij nastepujgce ikony na ekranie gtéwnym, aby uzyskac nastepujgce informacije:

Wyswietlanie wszystkich powiadomien lub filtrowanie powiadomien do
Q wszystkich, ktore sg oznaczone jako nieprzeczytane.
- Aby utworzy¢, zmodyfikowaé lub usungé powiadomienia, odwiedz platforme
internetowg lub skontaktuj sie z zespotem wsparcia Reputation.

Ta ikona pozwala wybra¢, ukry¢ niektore widzety w widoku pulpitu
ﬁ\/ nawigacyjnego lub zmienic¢ ich kolejnos¢. Dostepne widzety obejmuja:
Reputation Score X
Trend sentymentu recenz;ji
Wskazniki recenzji
Sentyment recenzji %
Witryny z recenzjami
Wskazniki spotecznosciowe
Wskazniki ankiety
Trend NPS ankiet
Wskazniki dziatania

Filtruj dane pulpitu nawigacyjnego na ekranie gtbwnym wedtug stanu,

v zakresu dat, lokalizacji itp. Informacje te mozna dostosowac¢ do wtasnych
potrzeb. Skontaktuj sie z dziatem wsparcia lub z menedzerem ds. sukcesu
klienta, aby uzyska¢ pomoc.

Dotknij ikony plusa, aby:
1. Rozpocznij rozmowe
2. Utworzy¢ posta
3. Lub wystaé zaproszenie do recenzji
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Recenzje

Kliknij Recenzje w dolnym menu nawigacji na ekranie. Pokazg sie wszystkie recenzje, ktora
otrzymata Twoja firma.

Uwaga: Upewnij sie, ze zrodta sg prawidtowo podtgczone. Dostosuj potgczenia,
sprawdzajac Zrédta w Ustawieniach ogéinych na pulpicie.

1:24 all ¥ @m
Reviews o v
3 3.0 Responded

Vi
Anonymous about BDP - Uptown

0ss wasn't super informative and
d judgey when | asked questions
ov 14

4 Respond > Forward

','_ 4.0 e Responded
Ml Anonymous about BDP - Upto

Parking is a challenge but the doctors are
fantastic. Except Dr. Grosse.

Nov 14 °
= Respond ~ Forward

0 5.0 Responded
c Laura Raymond about BDP - Uptown

I love coming here! | tell all my friends Dr.
Kershner is the best!!
Nov 14

= Respond ~ Forward

1.0
m Former Employee - Pa...Z about BDP - Uptown

Sep 25

4 Respond Ga@
3.0

m Former Employee - Op...an about BDP - Uptown
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A Filtruj recenzje wyswietlane na pulpicie nawigacyjnym.

Pokazuje to, z jakiego zrodta pochodzi recenzja, np. Facebook, Google, Glassdoor
itp.

C Pokazuje to, czy na recenzje udzielono odpowiedzi, czy jeszcze nie.

D Odpowiedz na wiadomos$¢ w aplikacji lub przekaz jg odpowiedniej osobie, aby dalej
eskalowac problem.

E Popros klientéw o opinie za posrednictwem wiadomosci SMS.

Dotknij tej ikony, aby rozpoczac.

Wybierz lokalizacje, z ktérych ma pochodzi¢ ta prosba.

Podaj petne imig¢ i nazwisko klienta oraz numer telefonu.

Wybierz szablon prosby o recenzje, ktérego chcesz uzyc.

Dotknij ikony plus (+) w prawym dolnym rogu, aby doda¢ multimedia.
Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS, aby wysta¢ prosbe.

oahkhwnhN=

11:42 all T @m)
X BDP - Uptown v

Customer Full Name
Laura Raymond

Phone Number

+1 (234) 567-8910

Template
Reputation Live Default Message

Preview

Hi, Thanks for visiting {{location-name}}!
Can you take a minute to leave us a quick
review by clicking the link below? {{#is-
single-source}}{{first-source-url}}{{/is-
single-source}}{{"is-single-source}}
{{thank-you-url}}{{/is-single-source}}

®
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Skrzynka odbiorcza

Stuknij Skrzynka odbiorcza w dolnym menu nawigacji na ekranie, aby zarzadzaé¢
wiadomosciami do i od klientow.

11:44 all ¥ @)

Inbox ° Q Y

All Unread Flagged Responded NotF

0 Laura o
2w . to BDP - Uptown

Hi, Thanks for visiting BDP - Uptown! Can you
take a minute to leave us a quick review by click...

#™  Danielle Evans
Nov 16 .to BDP - Uptown

Yes, a few of our doctors have availability for new
patients! Would you like to book something for...

Jun 19,2022 ® | () Expired ° DE
o Kasey Lee Kersh

Nov 14 . to BDP - Uptown
Awesome! Thanks a ton!

'@ Expired KK

@ Kasey Kershner
Nov 14 . to BDP - Uptown
No problem. We can do 2 pm. Have a safe flight

and see you then!

May 19, 2022 ©

Oct 13 . to BDP - Uptown

Hi Thanke far vicitina RND - | Intrwnl Can van
Q@ w a = =
Home Reviews Inbox Social More
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Skorzystaj ze szkta powiekszajgcego, zeby wyszukaé konkretnych wiadomosci lub
uzyj ikony lejka, zeby filtrowaé wiadomosci.

z odpowiedzig lub bez odpowiedzi.

Filtruj wiadomosci, aby wyswietli¢ wszystkie wiadomosci, nieprzeczytane, oznaczone,

Dotknij wiadomosci, aby zagtebi¢ sie w szczegoty rozmowy. Wraz z otwarciem
rozmowy mozesz:
e Odpowiedz (wpisz wtasng wiadomos¢ lub uzyj jednej z szablonowych
odpowiedzi makra)
Przypisz do
Ustaw etap (otwarty lub zamkniety)
Ustaw gtdwng przyczyne (powdd recenzji)
Oznacz jako nieprzeczytana
Oznacz jako oflagowane
Ustaw lub usun termin (aby odpowiedzie¢ w odpowiednim czasie)
Dodaj notatki do rozmowy

Dotknij tej ikony, aby rozpoczg¢ nowg wiadomos¢ za pomocg wiadomosci SMS.

& Reputation
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Media spotecznosciowe

Stuknij Spotecznosciowe w dolnym menu nawigacji na ekranie, aby wyswietli¢ ostatnie posty

spotecznosciowe lub nadchodzacy kalendarz.

12:38 all ¥ @)

Social ° °

Recent Posts  Calendar

bdpuptown w

BDP - Uptown
MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS! °

We hope you're having a wonderful seaso...

Qo (0

f BDP Uptown w
BDP - Uptown

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!
We hope you're having a wonderful seaso.
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Filtruj posty spotecznosciowe, ktére chcesz wyswietli¢ w swoim Panelu
spotecznosciowym.

Poruszaj sie miedzy ostatnimi wpisami lub kalendarzem:

kanatach spotecznosciowych. Mozesz rowniez wyswietlic zaangazowanie
wedtug liczby polubien i komentarzy wyswietlanych w kazdym poscie.
e Karta Kalendarz umozliwia wyswietlanie zaplanowanych postow.

e Karta Ostatnie posty pokazuje tresci, ktére zostaty juz opublikowane w Twoich

Stuknij pojedynczy post, aby uzyska¢ wiecej opcji. Tutaj mozesz skomentowac post i
odpowiedzie¢ innym za pomocg pisemnej wiadomosci, zdjecia lub filmu.

Ikona pozwala utworzy¢ post.

1. Stuknij ikone.

2. Wybierz konta, na ktére chcesz publikowaé posty z potgczonych sieci
spotecznosciowych. Potgczenia ze zrodtami mediow spotecznosciowych
mozna dodawac¢ w ramach platformy Reputation.

3. Przeslij swoje obrazy/filmy do opublikowania lub wybierz multimedia z
biblioteki zasobow.

4. KIiknij opcje Publikuj lub zaplanuj na pozniej.

& Reputation
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Wiecej

Stuknij Wiecej w dolnym menu nawigacyjnym na ekranie, aby uzyska¢ dodatkowe funkcje.
Tutaj mozesz zagtebi¢ sie w dane dotyczace dziatan i ankiety, sprawdzi¢ tabele wynikéw zgdan

i dostosowac ustawienia.

Uwaga: Te opcje menu moga sie rézni¢ w zaleznosci od tego, z jakich rozwigzan
korzysta Twoja firma na platformie Reputation. Nie kazdy ma karte Wiecej.

Dziatania

Sprawdz status zgtoszen klientdéw na wiasnym urzgdzeniu mobilnym. Zobacz, ile zgtoszen jest
zalegtych lub przeterminowanych, jaki jest Twoj wspotczynnik rozstrzygania sporow i jaki
procent zgtoszen jest zamykanych na czas. Ponadto mozesz odpowiedzieé na zgtoszenie,
przekazacé je dalej lub udostepnic, aby je eskalowa¢, a nawet utworzy¢ nowe zgtoszenie.

& Reputation
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|
Backlog Overdue
7 7 [
Resolution Rate (within SLA)
7.8%
Closed On Time
8.1%
7 tickets found
56955010 - Positive Survey
EETTEE TR A (D
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Ankieta

Odpowiedz na ankiete lub przeslij ja dalej jednym dotknieciem palca.

Survey \Yg

E 2.0 Responded

Anonymous about BDP - Uptown

So expensive! But | really like my doctors
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Respond 7~ Forward

3.0 Responded
c— 5

Anonymous about BDP - Uptown

Dr. Gross wasn't super informative and
seemed judgey when | asked questions
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Resnond ~» Forward

Tablica wynikéw présb

Zobacz, jak radzi sobie Twoj zespot, jesli chodzi o prosby o recenzje. Ta tablica wynikow
pokazuje kazdemu uzytkownikowi, ile prosb wystat i ile opinii wygenerowat.

Top Requester v 7.
81 1 5.0/5
Requests Attributions @ Average Rating

Your ranking is: 7
1 Requests | 0 Attributions | 0.0/5 Average Rating

p Kasey Kershner 5.0/5
49 Requests | 1 Attributions
5 Dean Repiso 0.0/5

11 Requests | 0 Attributions
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Dodatkowe zasoby

Dziatania

« Ustawienia
administracyjne

 Brand Social
e Profile firmowe

« Panele
nawigacyjne

« Doswiadczenie

o Skrzynka
odbiorcza

o Stronyi
lokalizatory

 Rep Connect

2 Reputation

Wskaznik
reputacji

Raporty

Prosby
Recenzje

Nastuch mediow
spotecznosciowyc
h

Zestaw narzedzi
spotecznosciowyc
h

Ankiety

Widzety
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