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Mobilalkalmazas attekintése

Hasznalja a Reputation mobilalkalmazast, hogy a hirnévpontjaihoz menet kdzben

is hozzaférjen a mobileszkdzés (iOS | Android).

A Google Play Aruhazban és az Apple App Store-ban elérhetd Reputation
mobilalkalmazassal konnyen megtekintheti az egyes iranyitopultokon és hozzaférhet az
adataihoz tobbféle bejelentkezési lehet6séggel, beleértve a ,varazslink” opciot, az e-
mail-cim és a jelsz6 megadasat, valamint az egyszeri bejelentkezést.

A Kezdélap attekintést nyujt az Uzletei szamara engedélyezett megoldasok
teljesitménymutatoirol. Lathatja a hirnévpontszamat, az értékelésekbdl szarmazoé
megitélés trendjét, a ,minden id6k” mérészamait, beleértve az atlagos értékelést és az
értékelések szamat, a csatlakoztatott kozosségi fiokok trendadatait, valamint a
felmérési mér6szamokat, beleértve az atlagos ugyfélhliségindexet (NPS) és a
felmérések szamat.

A Reputation mobilalkalmazas az adatok mobileszk6zon torténd megtekintése mellett a
kovetkez6 modokon teszi lehetbvé a kényelmes hirnévkezelést:

e Nyomon kovetheti, megvalaszolhatja, tovabbithatja a harmadik fél oldalaira
kapott ertékeléseket.

o Uzletértékelési kérelmek

e Tartalmat hozhat létre, kezelheti a beszélgetéseket, és valaszolhat a kapcsolédo
kozosségi oldalakon megjelené megjegyzésekre.

Ugyfelei lizeneteinek kezdeményezése, megtekintése és megvalaszolasa
e Megtekintheti az Ugyfelei Uzeneteit, és valaszolhat rajuk a mobileszkozérdl.
o Lépéseket tehet a hibajegyekkel kapcsolatban a vardlistak, szakaszok és cimkeék

modositasaval, a megjegyzések frissitésevel, mellékletek hozzaadasaval vagy a
hibajegyek teljes lezarasaval.

e Szukség szerint Uj hibajegyeket hozhat létre kdzvetlenll a mobilalkalmazason
keresztul.

o Kezelheti és megvalaszolhatja a felmérések keretében kapott visszajelzéseket,
vagy tovabbithatja a felméréseket egy csapattagnak.

Megjegyzés: El6fordulhat, hogy az On mobilalkalmazasaban ez masképp jelenik
meg, mint a jelen utmutatéban. Ez attdl fiigg, hogy milyen megoldasokhoz fér
hozza az asztali alkalmazasban.
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Toltse le az ingyenes Reputation mobilalkalmazast a Google Play Aruhazbél vagy az
Apple App Store-bdl, hogy utkézben is hozzaférhessen az informaciokhoz.
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Bejelentkezés a mobilalkalmazasba

A Reputation platformon haromféleképpen lehet bejelentkezni mobileszkozrél.
Hasznalhatja a varazslinket, a szamitégépes bejelentkezéshez hasznalt e-mail-cimet és
jelszo6t, vagy a platformon bellli SSO-t.

L

10:30 all T

Welcome

Continue with Magic Link

‘ Continue with Email/Password ’

OR SIGN IN WITH

Single Sign-On Authentication (SSO) @

1. Nyissa meg a mobileszk6zén a Reputation alkalmazast, majd koppintson a
Folytatas e-mail cimmel/jelsz6 megadasaval gombra.
2. Adja meg az e-mail-cimét és a jelszavat, majd koppintson a Bejelentkezés

gombra.
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1. Nyissa meg a mobileszk6zén a Reputation
alkalmazast, majd koppintson a Folytatas
varazslinkkel gombra.

10:34 il T -
< U &

Get started with Reputation

Inbox

2. Adja meg a Reputation fidkjahoz tartozo e-
mail-cimét, majd koppintson a Kérem a
varazslinket gombra. Reputation 1034 o

to Laura v

3. Nyissa meg a mobileszk6zén kapott e-
mailt. Ha nem lat beérkezett e-mailt,
ellenérizze a levélszemét mappat. <@ BoP

4. Az e-mailben koppintson a Bejelentkezés
linkre/gombra.

Hi,
Click on the button below to get started
with Reputation.

Ha jellemz6en egy vallalati iranyitépulton keresztul

Thank you!
jelentkezik be a Reputation platformra, és rendelkezik
vallalati azonositoval, éljen ezzel a bejelentkezési
. View our privacy notice | Unsubscribe from these
mOddal email notifications
1. Nyissa meg a mobileszkdze g - 22 @]

bongészdjében a

https://app.reputation.com linket.

Amennyiben még nincs bejelentkezve, éljen az egyszeri bejelentkezési
modszerrel (SSO) a Reputation iranyitopult elinditasahoz.

2. A képerny6 aljan koppintson a Megnyitas az alkalmazasban linkre.
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Kezdokepernyo

A kezdOképernydn lathatja a fidkja altal hasznalt 6sszes megoldas adatait. Ez a nézet testre
szabhato6 az alapjan, hogy mit kivan latni a mobilalkalmazas megnyitasakor.
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Koppintson a kezdéképernyén megjelend alabbi ikonokra a kdvetkezdkért:

Az Bsszes értesités megtekintése vagy az olvasatlannak jeldlt értesitések
Q sziirése.
- Ertesitések létrehozasahoz, modositasahoz vagy térléséhez latogasson el
a webes platformra, vagy forduljon a Reputation tgyfélszolgalatahoz.

Ez az ikon lehetbveé teszi bizonyos widgetek kivalasztasat, atrendezését

f’\/ vagy elrejtését az iranyitopult nézetbdl. A rendelkezésre allé widgetek a
kovetkez6k:

X Hirnévpontszam

Ertékelések alapjan kialakult megitélés

Ertékelési mérészamok

Ertékelési megitélés %-a

Véleményoldalak

Kdzossegimédia-mérészamok

Felmérésmeér6szamok

Felmérési NPS-trend

Mdiveleti mérészamok

Szlirje az iranyitopulton talalhatd adatokat a kezd6képernydn allam,

v datumtartomany, uzletek, stb. szerint. Ezt az inormaciot igény szerint testre
szabhatja. Forduljon az tgyfélszolgalathoz vagy az ugyfélsikerért felel6s
vezet6hOz segitségert.

Koppintson a plusz ikonra a kdvetkezékért:
1. Beszélgetés kezdeményezése a Bejovd Uizeneteken keresztil
2. Kozosseégimeédia-poszt létrehozasa
3. Vagy értékelési meghivo kuldése
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Ertékelések

Koppintson a képernyé alsé navigaciés meniijének Ertékelések elemére. It jelenik meg a
cégével kapcsolatos Osszes értékelés.

Megjegyzés: Gy6z6djon meg rola, hogy a forrasok megfeleléen kapcsolddnak
egymashoz. Allitsa be a kapcsolatokat az asztalan keresztiil az Altalanos
beallitasokban talalhaté Forrasok ellenérzéseével.

11:24 all ¥ @m)

Reviews ° \Ye

3.0 Responded
@l | Anonymous about BDP - Uptown

0ss wasn't super informative and
d judgey when | asked questions
ov 14

4+ Respond > Forward

4.0 Q Responded
Ml Anonymous about BDP - Upto

Parking is a challenge but the doctors are
fantastic. Except Dr. Grosse.

Nov 14 °
43 Respond ~ Forward

ﬁ 5.0 Responded
\, Laura Raymond about BDP - Uptown

| love coming here! | tell all my friends Dr.
Kershner is the best!!
Nov 14

4 Respond ~ Forward

1.0
m Former Employee - Pa...Z about BDP - Uptown

Sep 25

4 Respond Ga@
3.0

m Former Employee - Op...an about BDP - Uptown

6 * e =& =
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A Szlrjon ra, hogy mely értékelések jelenjenek meg az iranyitopultjan.

Ez megmutatja, hogy az értékelés melyik forrasbdl szarmazik, pl. Facebook, Google,
Glassdoor, stb.

C Ez azt mutatja, hogy az értékelésre valaszoltak-e vagy sem.

D Valaszoljon az lzenetre az alkalmazason beliil, vagy tovabbitsa a megfelel
személynek az lgytovabbitas érdekében.

E Kérjen értékelést az tgyfeleitél SMS-ben.

1. Az inditashoz koppintson erre az ikonra.

2. Koppintson az uzlet(ek)re, ahonnan a kérelmet varja.

3. Adja hozz4a az Ggyfél teljes nevét és telefonszamat.

4. Valassza ki a hasznalni kivant értékeléskéré sablont.

5. A média hozzaadasahoz koppintson a jobb alsé sarokban Iévé plusz (+)
ikonra.
Koppintson az SMS kiildése elemre a kérelem elkildéséhez.

11:42 all T @m)
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X BDP - Uptown v

Customer Full Name
Laura Raymond|

Phone Number

+1 (234) 567-8910

Template s
Reputation Live Default Message

Preview

Hi, Thanks for visiting {{location-name}}!
Can you take a minute to leave us a quick
review by clicking the link below? {{#is-
single-source}}{{first-source-url}}{{/is-
single-source}}{{"is-single-source}}
{{thank-you-url}}{{/is-single-source}}

@
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Bejovo Uzenetek

Koppintson a képerny6 alsé navigacidos menujének Bejovo tizenetek elemére az lgyfeleinek
kildott és az Ugyfelektél érkezé lizenetek kezeléséhez.
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Inbox ° Q

All  Unread Flagged Responded NotF

0 Laura °
2w . to BDP - Uptown

Hi, Thanks for visiting BDP - Uptown! Can you
take a minute to leave us a quick review by click...

#™  Danielle Evans
Nov 16 .to BDP - Uptown

Yes, a few of our doctors have availability for new
patients! Would you like to book something for...

Jun 19,2022 ® | (7) Expired ° DE
o Kasey Lee Kersh

Nov 14 . to BDP - Uptown
Awesome! Thanks a ton!

11) Expired KK

0 Kasey Kershner
Nov 14 . to BDP - Uptown
No problem. We can do 2 pm. Have a safe flight

and see you then!

May 19, 2022 ®

Oct 13 . to BDP - Uptown

Hi Thanlke far vicitina RND - | IntAnwnl Can vain
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e
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A nagyitoval megkereshet egy adott Uzenetet, illetve a tolcsér ikon segitségével
szlrheti az Uzeneteket.

Sziirje az lizeneteket az Osszes (izenet, Olvasatlan, Megjelolt, Megvalaszolt vagy a
Nem megvalasztolt Uzenetek megjelenitéséhez.

Koppintson egy Uzenetre a beszélgetés részleteiért. A beszélgetés megnyitasaval a
kovetkezbket valaszthatja:

Valasz (irja be a sajat lizenetét, vagy hasznalja a makrokat)
Hozzarendelés

Fazis beadllitasa (nyitott vagy zart)

Kivalto ok (az értékelés oka)

Megjeldlés olvasatlanként

Megjeldlés megjeldltként

Hataridd beallitasa vagy torlése (az idében torténd valaszadas érdekében)
Beszélgetéssel kapcsolatos megjegyzések hozzaadasa

Koppintson erre az ikonra, ha Uj Uzenetet szeretne inditani SMS-lzenetkuldéssel.

& Reputation
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KozOsségi média
Koppintson a képerny6 alsé navigacios menujében a K6zosségi média elemre a legutébbi
k6z6sségi posztok vagy a kézelgd naptari események megtekintéséhez.
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Social ° °

Recent Posts  Calendar

bdpuptown w
BDP - Uptown

We hope you're having a wonderful seaso.o

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!

Qo 30

f BDP Uptown w
BDP - Uptown

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!
We hope you're having a wonderful seaso.
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Sz(irjon ra, hogy mely kd6zdsségi posztokat szeretné megjeleniteni a k6zésségimédia
iranyitépultjan.

Navigaljon a Legutobbi posztok vagy a Naptar k6zott:

e A Legutébbi posztok lapon a kdzdsségi csatornakon mar kdzzétett tartalmak
lathatok. Az elkotelezettséget az egyes posztoknal megjelend kedvelések és
hozzaszoélasok szama alapjan is megtekintheti.

e A Naptar lap lehetévé teszi az Utemezett posztok megtekintését.

Tovabbi opcidkért koppintson az egyes posztokra. Itt hozzaszdolhat a poszthoz, és
valaszolhat masoknak irott Uzenettel, képpel vagy videoval.

Ez az ikon lehetbvé teszi egy poszt 1étrehozasat.

1. Koppintson az ikonra.

2. Valassza ki a csatlakoztatott k6zdsségi halézatok kdzll azokat a fiokokat,
amelyekre posztolni kivan. A kézdsségimédia-forras kapcsolatai a Reputation
platformon bellil adhaték hozza.

3. Toltse fel a képeket/videdkat a kbzzétételhez, vagy valasszon médiat az
eszkozkonyvtarbal.

4. Kattintson a Ko6zzététel gombra, vagy valassza a késébbi Utemezést.

& Reputation
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Tovabbiak

A képerny6 als6 navigaciés mendjében a tovabbi lehet6ségek megtekintéséhez koppintson a
Tovabbiak elemre. Itt jobban elmeriilhet a Miveletek és a Felmérés adataiban, ellendrizheti a
Kérelmek ranglistajat, és modosithatja a Beallitasokat.

Megjegyzés: Az egyes menupontok eltéréek lehetnek annak fliggvényében, hogy a cége
a Reputation platform mely megoldasait alkalmazza. Nem mindenki rendelkezik Tovabb

lappal.

Miveletek

Ellenérizze az Ggyfélhibajegyek statuszat a sajat mobileszkézén. Jelentitse meg a varakozo
hibajegyek szamat, a megoldasi aranyt és az idében lezart jegyek szazalékos aranyat. Emellett
valaszolhat a hibajegyre, tovabbithatja vagy megoszthatja a hibajegyet, és akar uj hibajegyet is
létrehozhat.

Actions Q =

Backlog Overdue |
7 7

Resolution Rate (within SLA)
7.8%

Closed On Time
8.1%

7 tickets found

56955010 - Positive Survey @
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Felmérés

Valaszoljon a felmérés visszajelzéseire vagy tovabbitsa azokat egy egyszer( koppintassal.

Survey \Yg

"_ 2.0 Responded
o— 2

Anonymous about BDP - Uptown

So expensive! But | really like my doctors
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Respond ~ Forward

E 3.0 Responded
5

Anonymous about BDP - Uptown

Dr. Gross wasn't super informative and
seemed judgey when | asked questions
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Resnond ~ Forward

Kérelmek ranglistaja

Nézze meg, hogyan teljesit a csapata értékelési kérelmek terén. Ez a ranglista megmutatja az
egyes felhasznaloknak a kikuldott kérelmek, illetve a generalt értékelések szamat.

Top Requester v/ v
81 1 5.0/5
Requests Attributions @ Average Rating

Your ranking is: 7
1 Requests | 0 Attributions | 0.0/5 Average Rating

§ Kasey Kershner 5.0/5
49 Requests | 1 Attributions
3 Dean Repiso 0.0/5

11 Requests | O Attributions
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Tovabbi forrasok

Miveletek
Admin

Marka a
kozosségi
meédiaban

Uzleti hirdetések

Iranyitépultok

Tapasztalat

Bejovo Uzenetek

Oldalak és
lokatorok

Rep Connect

2 Reputation

Hirnévpontszam
Jelentések

Kérelmek

Ertékelések
Kozosségimédia-
elemzés
Kozosségimédia-
csomag

Felmérések

Widgetek
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