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Apercu de l'application mobile

Utilisez I'application mobile Reputation pour accéder a vos données de réputation a

tout moment sur votre appareil mobile (iOS | Android).

Avec l'application mobile Reputation disponible dans le Google Play Store et I'App store
d'Apple, consultez facilement vos tableaux de bord et accédez a vos données grace a
plusieurs méthodes de connexion, notamment I'option « Lien magique », la saisie du
message et du mot de passe, et I'authentification unique.

La page d'accueil fournit un apergu des indicateurs de performance des solutions
activées pour vos sites. Vous pouvez consulter votre Score Reputation, la Tendance
d'opinions de vos avis, les indicateurs « depuis Toujours », y compris la moyenne
d’étoiles et le Volume des avis, les données sur la tendance des comptes sociaux
connectés et des indicateurs de sondage, notamment la Note moyenne du NPS et le
volume de sondages.

Outre la possibilité de consulter vos données sur votre appareil portable, I'application
mobile Reputation permet une gestion pratique de la réputation via les moyens
suivants :

e Analysez, réagissez, transmettez et répondez aux avis provenant de sites tiers.

e Demander des avis sur vos sites

e Créez du contenu, gérez des conversations et répondez aux commentaires sur
les réseaux sociaux connectés

e Lancez, consultez et répondez aux messages de vos clients

e consulter les messages de vos clients et y répondre depuis votre appareil
mobile.

e Prenez des mesures concernant les tickets en ajustant les files d'attente, les

étapes et les étiquettes, en mettant a jour les commentaires, en ajoutant des
piéces jointes ou en fermant completement les tickets

e Créez de nouveaux tickets si nécessaire directement a partir de I'application
mobile

o Gérez et répondez aux commentaires sur les sondages ou transmettez les
sondages a un membre de I'équipe

Note: Votre application mobile peut étre différente de celle présentée dans ce
guide, car elle dépend des solutions auxquelles vous avez accés dans l'application
de bureau.
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Téléchargez I'application mobile gratuite de Reputation sur Google Play Store ou I'App
store d'Apple pour commencer a accéder a vos informations a tout moment.
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Se connecter a I'application mobile

Il existe trois fagons de se connecter a votre plateforme Reputation depuis votre
appareil mobile. Vous pouvez utiliser soit un Magic Link, I'adresse e-mail et le mot de
passe que vous utilisez pour vous connecter sur un ordinateur, soit un SSO au sein de
la plateforme.

10:30 all T @m)

Welcome

Continue with Magic Link

[ Continue with Email/Password ]

OR SIGN IN WITH

Single Sign-On Authentication (SSO) @

1. Ouvrez I'application Reputation sur votre appareil mobile, et cliquez sur
Poursuivre avec E-mail/Mot de passe.
2. Saisissez votre e-mail et votre mot de passe, et cliquez sur Connexion.
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1. Ouvrez l'application Reputation sur votre 10:34 ol =
appareil mobile et cliquez sur Poursuivre
avec un lien magique.

2. Saisissez l'adresse e-mail associée votre Get started with Reputation
compte Reputation, et cliquez sur Envoyez- L
moi un lien magique.
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Reputation 10:34 o
3. Consultez vos e-mails a partir de votre WL
appareil mobile. Si vous ne voyez pas I'e-mail,
consultez votre dossier Spam.
4. A partir de I'e-mail, cliqueg sur le lien/bouton <@> 80P
Connexion.

Hi,
Click on the button below to get started
with Reputation.

. L, . Log In
Si vous vous connectez généralement a la plateforme _

Réputation via un tableau de bord d'entreprise et que

!
vous disposez d'un identifiant d'entreprise, utilisez cette e
meéthode pour vous connecter.
View our privacy notice | Unsubscribe from these
1. Ouvrez https://app.reputation.com sur le bl
navigateur de votre mobile. Si vous n'étes pas N ] 228 @)

encore connecté, accédez a votre application
d'authentification unique pour lancer le tableau
de bord de Reputation.

2. En bas de I'écran, cliquez sur le lien Ouvrir dans l'application.
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Ecran d'accueil

Sur I'écran d'accueil, vous verrez vos données pour toutes les solutions utilisées par votre
compte. Cette vue est personnalisable en fonction de ce que vous préférez voir a I'ouverture de
I'application mobile.
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Home a4 » Y

Reputation Score X as of 01/01/2023

2 Your Reputation Score is

View more

Review Sentiment Trend (Last year)
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Review Metrics (Last Year)

4.6/5 3154

Average Rating Volum o

Review Sentiment % (1 ast vear)
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Home Reviews Inbox Social More
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Appuyez sur les icOnes suivantes sur I'écran d'accueil pour obtenir les éléments suivants :

Affichez toutes les notifications ou filtrez vos notifications pour ne retenir
Q que celles qui sont marquées comme non lues.
- Pour créer, modifier ou supprimer des notifications, veuillez consulter la
plateforme web ou contacter I'équipe d'assistance Reputation.

Cette icone vous permet de sélectionner, de réorganiser ou de masquer

f’\/ certains widgets dans la vue de votre tableau de bord. Les widgets
disponibles sont les suivants :

Score de réputation X

Tendance des sentiments des avis

Indicateurs d'avis

Sentiment des avis %

Sites d'avis

Indicateurs sociaux

Indicateurs de sondage

Tendance NPS d'enquéte

Indicateurs d'actions

Filtrez les données de votre tableau de bord sur I'écran d'accueil par état,

v plage de dates, site, etc. Ces informations sont personnalisables en
fonction de vos besoins. Contactez le service d'assistance ou votre
responsable de la réussite des clients pour obtenir de Il'aide.

Appuyez sur I'icdbne Plus pour :
1. Lancer une conversation via la boite de réception,
2. Créer une publication sociale,
3. Ou envoyer une invitation d'avis
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Avis
Appuyez sur Avis dans le menu de navigation inférieur de votre écran. Cela vous permet de
connaitre tous les avis que vous avez regus pour votre entreprise.

Note: Veillez a ce que vos sources soient correctement connectées. Ajustez vos
connexions en vérifiant vos sources dans les paramétres généraux de votre bureau.

11:24 all T

@,
Reviews ° Yo

3.0 Responded
@l | Anonymous about BDP - Uptown

0ss wasn't super informative and
d judgey when | asked questions
ov 14

43 Respond ~ Forward

4.0 Q Responded
Ml Anonymous about BDP - Upto

Parking is a challenge but the doctors are
fantastic. Except Dr. Grosse.

Nov 14 °
43 Respond ~ Forward

0 5.0 Responded
\7 Laura Raymond about BDP - Uptown

| love coming here! | tell all my friends Dr.
Kershner is the best!!
Nov 14

4+ Respond > Forward

1.0
m Former Employee - Pa...Z about BDP - Uptown

Sep 25

4 Respond ea@
3.0

m Former Employee - Op...an about BDP - Uptown

6 * e =& =

Home Reviews Inbox Social More
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Filtrez les avis qui apparaissent dans votre tableau de bord.

Cela indique la source de l'avis, par exemple Facebook, Google, Glassdoor, etc.

Cela indique si I'avis a regu une réponse ou pas encore.

o O m >

Répondez au message dans I'application ou transmettez-le a la personne appropriée
pour faire remonter le probleéme.

E Demandez a vos clients de donner leur avis par SMS.

Appuyez sur cette icbne pour commencer.

Appuyez sur le(s) site(s) d'ou vous souhaitez que cette demande provienne.
Ajoutez le nom complet et le numéro de téléphone du client.

Choisissez le modéle de demande d'avis que vous souhaitez utiliser.
Appuyez sur l'icone plus (+) dans le coin inférieur droit pour ajouter des
supports.

Appuyez sur Envoyer un SMS pour envoyer une demande.

11:42 il ¥ @)

o gkhwbd=

X BDP - Uptown v

Customer Full Name
Laura Raymond|

Phone Number

+1 (234) 567-8910

Template
Reputation Live Default Message

Preview

Hi, Thanks for visiting {{location-name}}!
Can you take a minute to leave us a quick
review by clicking the link below? {{#is-
single-source}}{{first-source-url}}{{/is-
single-source}}{{"is-single-source}}
{{thank-you-url}}{{/is-single-source}}

®
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Boite de réception

Appuyez sur Boite de réception dans le menu de navigation inférieur de votre écran pour gérer
les messages a destination et en provenance de vos clients.

1:44 all §

@.
Inbox ° Q VYV

All  Unread Flagged Responded NotFk

0 Laura 0
2w . to BDP - Uptown

Hi, Thanks for visiting BDP - Uptown! Can you
take a minute to leave us a quick review by click...

# Danielle Evans
Nov 16 . to BDP - Uptown

Yes, a few of our doctors have availability for new
patients! Would you like to book something for...

Jun 19,2022 ® | {7} Expired ° DE
o Kasey Lee Kersh

Nov 14 . to BDP - Uptown
Awesome! Thanks a ton!

10 Expired KK

0 Kasey Kershner
Nov 14 . to BDP - Uptown
No problem. We can do 2 pm. Have a safe flight

and see you then!

May 19, 2022 ®

0 Michael °e
Oct 13 . to BDP - Uptown

Hi Thanlke far vicitina RND - | IntAawnl Can van

R T e = =

Home Reviews Inbox Social More
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Utilisez la loupe pour rechercher un message spécifique ou utilisez I'icbne en forme
d'entonnoir pour filtrer vos messages.

Filtrez vos messages pour afficher Tous les messages, Non lus, Marqués, Répondu
ou Non répondu.

Tapez sur un message pour plonger dans les détails de la conversation. En ouvrant
la conversation, vous pouvez :

Répondre (saisir votre propre message ou utiliser 'une des macro-réponses
prédéfinies)

Attribuer a

Définir I'étape (ouvert ou fermé)

Définir la cause profonde (raison de I'avis)

Marquer comme non lu

Marquer comme signalé

Définir ou supprimer une date d'échéance (pour répondre en temps voulu)
Ajouter des notes de conversation

Appuyez sur cette icbne pour commencer un houveau message en utilisant la
messagerie SMS.

& Reputation
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Réseaux sociaux

Appuyez sur Social dans le menu de navigation inférieur de votre écran pour afficher vos
récents messages sociaux ou votre calendrier a venir.

12:38 all ¥ @)

Social ° °

Recent Posts  Calendar

bdpuptown w
BDP - Uptown

We hope you're having a wonderful seaso.o

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!

Qo 30

f BDP Uptown w
BDP - Uptown

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!
We hope you're having a wonderful seaso.

o w = &

Home Reviews Inbox Social
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Filtrez les publications sociales que vous souhaitez voir apparaitre dans votre
Tableau de bord social.

Naviguez entre les publications récentes et le calendrier :

e L'onglet Publications récentes présente le contenu qui a déja été publié sur
VOs canaux sociaux. Vous pouvez également visualiser 'engagement par le
nombre de « likes » et de commentaires affichés sur chaque message.

e L'onglet Calendrier vous permet d'afficher les messages programmeés.

Appuyez sur un message individuel pour plus d'options. Vous pouvez y commenter la
publication et répondre aux autres par un message écrit, une photo ou une vidéo.

Cette icone vous permet de créer une publication.

1. Appuyez sur l'icone.

2. Sélectionnez les comptes sur lesquels vous souhaitez publier dans les
réseaux sociaux connectés. Des connexions aux sources de réseaux sociaux
peuvent étre ajoutées dans la plateforme Reputation.

3. Téléchargez vos images/vidéos a publier, ou sélectionnez des médias dans la
bibliothéque de ressources.

4. Cliquez sur Publier ou planifier pour plus tard.
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Plus

Appuyez sur Plus dans le menu de navigation inférieur de votre écran pour obtenir des
capacités supplémentaires. Ici, vous pouvez approfondir les données des actions et des
sondages, consulter votre classement des demandes et ajuster vos paramétres.

Note: Ces options de menu peuvent différer en fonction des solutions que votre entreprise
utilise dans la plateforme Reputation. Tout le monde ne dispose pas d'un onglet « Plus ».

Actions

Vérifiez I'état des tickets des clients sur votre propre appareil mobile. Consultez le nombre de
tickets en souffrance ou en retard, votre taux de résolution et le pourcentage de tickets qui sont
fermés a temps. De plus, vous pouvez répondre au ticket, le transférer ou le partager pour le
faire remonter, et méme créer un nouveau ticket.

Actions Q=

Backlog Overdue
7 7

Resolution Rate (within SLA)

7.8%

Closed On Time

8.1%
7 tickets found

56955010 - Positive Survey @
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Sondage

Répondez a une enquéte ou transmettez vos commentaires d'une simple pression du doigt.

Survey \Yg

v:_ 2.0 Responded
e

Anonymous about BDP - Uptown

So expensive! But | really like my doctors
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Respond ~ Forward

E 3.0 Responded
D

Anonymous about BDP - Uptown

Dr. Gross wasn't super informative and
seemed judgey when | asked questions
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Resnond ~ Forward

Classement des demandes

& Reputation
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Découvrez les performances de votre équipe en matiére de demandes d'avis. Ce classement
indique pour chaque utilisateur le nombre de demandes qu'il a envoyées et le nombre d'avis
qu'il a générés.

Top Requester v X

81 1 5.0/5

Requests Attributions @) Average Rating

Your ranking is: 7
1 Requests | O Attributions | 0.0/5 Average Rating

, . Kasey Kershner 5.0/5

49 Requests | 1 Attributions

5 Dean Repiso 0.0/5

11 Requests | O Attributions

Ressources supplementaires

o Actions o Score Reputation
o Administrateur o Rapports
« Réseaux sociaux « Demandes

de la marque

« Listings e Avis
d'entreprises

« Tableau de Bord « Veille sociale

o Expérience du « Suite sociale
client
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« Boite de réception

« Pages et
localisateurs

 Rep Connect

2 Reputation

« Sondages

« Widgets
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