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Mobile App | Reputation

Resumen de la aplicacion movil

Utiliza la aplicacion mévil de Reputation para acceder a tus datos de reputacion

desde tu dispositivo movil (iOS o Android).

Con la aplicacion movil de Reputation, disponible en Google Play Store y en el App
Store de Apple, ve facilmente tus paneles de control y accede a tus datos con multiples
formas de iniciar sesion, incluida una opcidn de “Magic Link”, introduccion de correo
electrénico y contrasefia, e inicio de sesion unico.

La Pagina de inicio proporciona una descripcion general de los indicadores de
rendimiento en todas las soluciones habilitadas para tus ubicaciones. Puedes ver tu
Puntuacion de Reputation; una Tendencia de sentimiento de tus resefias; indicadores
“de todos los tiempos”, incluida la Calificacion Promedio y el Volumen de resefias;
datos de tendencias para cuentas de redes sociales conectadas; e indicadores de
encuestas, incluida la Calificacion promedio de NPS y el Volumen de encuestas.

Ademas de ver tus datos en tu dispositivo mévil, la aplicacion movil Reputation permite
gestionar comodamente la reputacion de las siguientes maneras:

e Controlar, responder, reenviar y responder a resefias de sitios de terceros.

e Solicitar resefas para tus ubicaciones

e Crear contenido, administrar conversaciones y responder a comentarios en sitios
de redes sociales conectados

e Inicia, ve y responde a los mensajes de tus clientes
Ver los mensajes de tus clientes y responder desde tu dispositivo movil.
e Tomar medidas en los boletos ajustando colas, etapas y etiquetas, actualizando

comentarios, afiadiendo archivos adjuntos o cerrando boletos por completo
e Crear nuevos boletos segun sea necesario directamente a través de la
aplicacion movil
e Administrar y responder a los comentarios de la encuesta, o reenviar las
encuestas a un miembro del equipo

Nota: tu aplicacién mévil puede tener un aspecto diferente al que mostramos en
esta guia, ya que depende de las soluciones a las que tengas acceso en la
aplicacion de escritorio.
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Descargar la aplicacion mévil gratuita Reputation a través de Google Play Store o el
App Store de Apple para empezar a acceder a tu informacion en cualquier lugar.

o
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Iniciar sesion en la aplicacion movil

Hay tres formas de iniciar sesion en tu plataforma de Reputation desde tu dispositivo
movil. Puedes usar un "Magic Link" (enlace magico), el correo electrénico y la
contrasefa que usas para iniciar sesién en un ordenador, o SSO dentro de la

plataforma.

10:30 all ¥ @m)

Welcome

Continue with Magic Link

Continue with Email/Password

OR SIGN IN WITH

Single Sign-On Authentication ($S0) &)

1. En tu dispositivo mévil, abre la aplicacion de Reputation y toca en Continuar

con correo electronico / contrasena.
2. Introduce tu direccion de correo electronico y la contrasena y toca en Iniciar

sesion.
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1. En tu dispositivo mévil, abre la aplicacion de

Reputation y toca en Continuar con Magic Link. 10:34 il 7 -

2. Introduce la direccion de correo electronico < o =
asociada con tu cuenta de Reputation y toca en et started with Reputation
Enviarme un Magic Link. Inbox

3. Comprueba tu buzoén de correo electronico Reputation 10:34 o
desde tu dispositivo movil. Si no ves el correo o taura
electronico, revisa la carpeta de Correo no

deseado. @ BDP

4. Desde el correo electrénico, presiona el botén /
enlace Iniciar sesion.

Hi,
Click on the button below to get started
with Reputation.

Si normalmente inicias sesion en la plataforma de

Reputation a través de un panel corporativo y tienes una Thank you!
identificacion corporativa, usa este método para iniciar
SeSIOn - View our privacy notice | Unsubscribe from these

email notifications

1. En el navegador de tu dispositivo movil, abre la
pagina https://app.reputation.com. Si aun no has
iniciado sesidn, accede a tu aplicacién de inicio
de sesion unico para iniciar el panel de control de Reputation.

Mg B 298 &

2. En la parte inferior de la pantalla, presiona el enlace de Abrir en la
aplicacion.
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Pantalla de inicio

Desde la pantalla de inicio, veras tus datos en todas las soluciones que utiliza tu cuenta. Esta
vista se puede personalizar segun lo que prefieras ver al abrir la aplicacion movil.

10:42 all T @)

Home 4 » Y

Reputation Score X as of 01/01/2023

2 Your Reputation Score is

View more
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Toca los siguientes iconos en la pantalla de inicio para:

Ver todas las notificaciones o filtrar tus notificaciones a todas las que estan
Q marcadas como no leidas.
- Para crear, modificar o eliminar notificaciones, por favor visita la plataforma
web o contacta con el equipo de Soporte de Reputation.

Este icono te permite seleccionar, reordenar u ocultar ciertos widgets de la
f’\/ vista de tu panel de control. Los widgets disponibles incluyen:
Puntuacién de Reputaciéon X
Tendencia del sentimiento de la resefa
Indicadores de resefia
% de Sentimiento de la resena
Sitios de Reseina
Indicadores de redes sociales
Indicadores de encuesta
Tendencias del NPS de la encuesta
Indicadores de acciones

Filtra los datos de tu panel de control en la pantalla de inicio por estado,

v rango de fechas, ubicacion, etc. Esta informacion es personalizable segun
tus necesidades. Contacta con tu Responsable de satisfaccion del cliente
para obtener ayuda.

Presiona el icono mas para:
1. Inicia una conversacion a través de la bandeja de entrada,
2. Crea una publicacion en redes sociales,
3. O envia una invitacion de resefia
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Resenas

Toca Reseiias en el menu de navegacion inferior de tu pantalla. Esto te proporciona todas las
resefias que has recibido en tu negocio.

Nota: asegurate de que tus fuentes estan correctamente conectadas. Ajusta tus
conexiones revisando tus Fuentes en Ajustes generales desde tu escritorio.

11:24 all ¥ @m

[:J,
Reviews ° Yo

3.0 Responded
@l | Anonymous about BDP - Uptown

0ss wasn't super informative and
d judgey when | asked questions
ov 14

43 Respond ~ Forward

4.0 Q Responded
Ml Anonymous about BDP - Upto

Parking is a challenge but the doctors are
fantastic. Except Dr. Grosse.

Nov 14 °
43 Respond ~ Forward

0 5.0 Responded
\7 Laura Raymond about BDP - Uptown

| love coming here! | tell all my friends Dr.
Kershner is the best!!
Nov 14

4+ Respond > Forward

1.0
m Former Employee - Pa...Z about BDP - Uptown

Sep 25

4 Respond Ga@
3.0

m Former Employee - Op...an about BDP - Uptown
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A Filtra qué resefias aparecen en tu panel de control.

Esto muestra de qué fuente proviene la reseia, por ejemplo, Facebook, Google,
Glassdoor, etc.

(03 Esto muestra si la resefia fue respondida o todavia no.

D Responde al mensaje dentro de la aplicacion o reenvia el mensaje a la persona
adecuada para escalar mas el problema.

E Solicita resefias de tus clientes a través de mensajes SMS.

1. Toca este icono para empezar.

2. Toca de qué ubicacion/es te gustaria que provenga esta solicitud.

3. Anade el nombre completo y el nimero de teléfono del cliente.

4. Elige la plantilla de solicitud de resefia que deseas utilizar.

5. Toca el icono mas (+) en la esquina inferior derecha para afhadir redes

sociales.
6. Presiona Enviar SMS para enviar una solicitud.
11:42 all F @)
X BDP - Uptown v

Customer Full Name
Laura Raymond

Phone Number

+1 (234) 567-8910

Template
Reputation Live Default Message

Preview

Hi, Thanks for visiting {{location-name}}!
Can you take a minute to leave us a quick
review by clicking the link below? {{#is-
single-source}}{{first-source-url}}{{/is-
single-source}}{{"is-single-source}}
{{thank-you-url}}{{/is-single-source}}

®
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Bandeja de entrada

Presiona Bandeja de entrada en el menu de navegacion inferior de tu pantalla para gestionar
los mensajes hacia y desde tus clientes.

11:44 all T -
Y

Inbox ° Q

All  Unread Flagged Responded NotFk

0 Laura °
2w . to BDP - Uptown

Hi, Thanks for visiting BDP - Uptown! Can you
take a minute to leave us a quick review by click...

#™ Danielle Evans
Nov 16 . to BDP - Uptown

Yes, a few of our doctors have availability for new
patients! Would you like to book something for...

Jun 19,2022 ® | {7) Expired ° DE
o Kasey Lee Kersh

Nov 14 . to BDP - Uptown
Awesome! Thanks a ton!

'@ Expired KK

0 Kasey Kershner
Nov 14 . to BDP - Uptown
No problem. We can do 2 pm. Have a safe flight

and see you then!

May 19, 2022 ®

0 Michael ee
Oct 13 . to BDP - Uptown

Hi Thanlke far vicitina RND - | IntAawnl Can van

) w [~ 2R =
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Usa la lupa para buscar un mensaje especifico o usa el icono de filtro para filtrar tus
mensajes.

Filtra tus mensajes para mostrar Todos los mensajes, No leidos, Marcados,
Respondidos o No respondidos.

Presiona un mensaje para profundizar en los detalles de la conversacion. Al abrir la
conversacion, puedes:

Responder (escribe tu propio mensaje o usa una plantilla de las macro
respuestas)

Asignar a

Establecer Etapa (abierto o cerrado)

Establecer la Causa raiz (motivo de la resena)

Marcar como No leido

Marcar como Marcado

Establecer o Eliminar una fecha de vencimiento (para responder de manera
oportuna)

Afadir notas de conversacion

Presiona este icono para iniciar un nuevo mensaje mediante mensajes SMS.

& Reputation
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Redes sociales

Presiona Redes sociales en el menu de navegacion inferior de tu pantalla para ver tus

publicaciones en redes sociales recientes o tu préximo calendario.

12:38 all ¥ @)

Social ° °

Recent Posts  Calendar

bdpuptown w
BDP - Uptown

We hope you're having a wonderful seaso.o

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!

Qo 30

f BDP Uptown w
BDP - Uptown

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!
We hope you're having a wonderful seaso.
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Filtra qué publicaciones en redes sociales te gustaria mostrar en tu panel de control
de redes sociales.

Navega entre Publicaciones recientes o Calendario:

e La pestafa Publicaciones recientes muestra el contenido que ya se ha
publicado en tus canales en redes sociales. También puedes ver el
compromiso por la cantidad de Me gusta y comentarios que se muestran en
cada publicacion.

e La pestafia Calendario te permite ver las publicaciones programadas.

Presiona una publicacion individual para ver mas opciones. Aqui, puedes comentar la
publicacion y responder a otros con un mensaje escrito, una imagen o un video.

Este icono te permite crear una publicacién.

1. Presiona el icono.

2. Selecciona las cuentas en las que deseas publicar desde las redes sociales
conectadas. Las conexiones de fuentes de redes sociales se pueden afiadir
dentro de la plataforma de Reputation.

3. Carga tus imagenes / videos para publicar, o seleccidnalos de la biblioteca de
recursos.

4. Haz clic en Publicar o programar para mas tarde.
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Mas
Presiona Mas en el menu de navegacion inferior de tu pantalla para obtener capacidades

adicionales. Aqui, puedes profundizar en los datos de Acciones y Encuestas, consultar tu
Solicitudes de la Tabla de clasificacion y ajustar tus Ajustes.

Nota: estas opciones de menu pueden diferir segun las soluciones que utilice tu negocio
en la plataforma de Reputation. No todos tienen una pestafia Mas.

Acciones

Consulta el estado de los boletos de los clientes en tu propio dispositivo moévil. Ver cuantos
boletos estan atrasados o vencidos, tu tasa de resolucién y el porcentaje de boletos que se
cierran a tiempo. Ademas, puedes responder al boleto, reenviar o compartir para escalar e
incluso crear un nuevo boleto.

it

Actions Q

Backlog Overdue

7 7

Resolution Rate (within SLA)

7.8%

Closed On Time

8.1%
7 tickets found

56955010 - Positive Survey (-L)
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Encuesta

Responde o reenvia los comentarios de la encuesta con un simple toque de tu dedo.

Survey \Yg

Q
50 2.0 Responded

Anonymous about BDP - Uptown

So expensive! But | really like my doctors

Nov 14 from Visit + Total Experience

43 Respond ~ Forward

q
e 3.0 Responded
o— 5

Anonymous about BDP - Uptown

Dr. Gross wasn't super informative and
seemed judgey when | asked questions

Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Reanond ~ Forward

Solicitudes de la Tabla de clasificacion

Mira como se esta desempefiando tu equipo cuando se trata de solicitudes de resefia. Esta
Tabla de clasificacion muestra a cada usuario, cuantas solicitudes ha enviado y cuantas
resefias ha generado.

Top Requester v X
81 1 5.0/5
Requests Attributions @ Average Rating

Your ranking is: 7
1 Requests | 0 Attributions | 0.0/5 Average Rating

Kasey Kershner 5.0/5

49 Requests | 1 Attributions

-

Dean Repiso 0.0/5

11 Requests | O Attributions

2
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Recursos adicionales

Acciones

o Administrador

« Redes sociales de
la marca

o« Fichas de
empresa

« Paneles de
control

« Experiencia

« Bandeja de
entrada

« Paginasy
Localizadores

 Rep Connect
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Puntuacion de
Reputation

Informes

Solicitudes
Resenas
Escuchar a social

media

Social Suite

Encuestas

Widgets
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