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Mobile App | Reputation

Prehled mobilni aplikace

Pomoci mobilni aplikace Reputation ziskate pfistup k udajum o své povésti na

cestach na svém mobilnim zafizeni (iOS | Android).

Diky mobilni aplikaci Reputation dostupné v obchodu Google Play a obchodu App
spole¢nosti Apple mizete snadno zobrazovat své ovladaci panely a ziskat pfistup ke
svym udajum s nékolika moznostmi pfihlaseni v€etné moznosti odkazu ,Magic Link®,
zadani e-mailu a hesla a jednorazovym pfihlasenim.

Domovska stranka pfinasi prehled metriky vykonnosti v feSenich, ktera jsou pro vase
mista povolena. Uvidite Reputation Score; trend nazoru u vasich recenzi; metriku za
celou dobu v&etné primérného hodnoceni a objemu recenzi; udaje o trendu k
pfipojenym uc¢tum na socialnich sitich; a metriku prdzkumu v&etné primérného
hodnoceni NPS a objemu prizkumda.

Kromé zobrazovani vasich udaji na vaSem mobilnim zafizeni mobilni aplikace
Reputation umozniuje praktickou spravu reputace, a to nasledujicim zpasobem:

e Monitorovani, reakce, pfeposilani a odpovidani na recenze ze stranek tretich
stran.

e \yzadani recenzi k vasim umisténim.

e \ytvarejte obsah, spravujte konverzace a odpovidejte na komentare na
pripojenych socialnich sitich
Iniciujte, zobrazujte a odpovidejte na zpravy od svych zakazniku

e Zobrazit zpravy od vaSich zakazniku a odpovidat z vaseho mobilniho zafizeni.

e Pracujte s tikety upravovanim fronty, fazi a stitka, aktualizaci komentar,

pridavanim pfiloh nebo uplnym uzaviranim tiketd

e Vytvarejte nové tikety podle potfeby pfimo pfes mobilni aplikaci

e Spravujte a reagujte na zpétnou vazbu k prizkumu, nebo preposilejte prizkumy
Clenovi tymu

N
Poznamka: Vase mobilni aplikace se maze lisit od toho, co zobrazujeme v této

priruCce, protoze zalezi na tom, k jakym FfeSenim mate pfistup v aplikaci pro stolni
pocitace.
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Stazenim bezplatné mobilni aplikace Reputation z obchodu Google Play nebo z
obchodu App store spolecnosti Apple ziskate pfistup k vasim informacim na cestach.
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Prihlaseni do mobilni aplikace

Existuji tfi zpUsoby, jak se pfihlasit do vasi platformy Reputation z vaSeho mobilniho
zafizeni. MUzete pouZzit bud odkaz Magic Link, e-mail a heslo, které pouzivate k
pfihlaSeni na pocitaci, nebo jednorazové pfihlaseni v ramci platformy.

10:30 all T @m)

Welcome

Continue with Magic Link

‘ Continue with Email/Password ’

OR SIGN IN WITH

Single Sign-On Authentication (SSO) @

1. Otevrete aplikaci Reputation na svém mobilnim zafizeni a kliknéte na
moznost Continue with Email/Password (PokraCovat pomoci e-
mailu/hesla).

2. Zadejte svuj e-mail a heslo a kliknéte na tlacitko Sign In (Pfihlasit se).
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1. Otevrete aplikaci Reputation v mobilnim
zarizeni a kliknéte na tlacCitko Continue with 0:34 ol T @
Magic Link (PokraCovat pomoci Magic Link). < n =

2. Zadejte e-mailovou adresu spojenou s vasim Get started with Reputation
uctem Reputation a kliknéte na tlaCitko Send Inbosx
Magic Link (Odeslat mi Magic Link).

Reputation 10:34 T
3. Zkontrolujte svuj e-mail z mobilniho zafizeni. o
Pokud e-mail nevidite, zkontrolujte slozku
Spam. <@ BoP
4. V e-mailu klepnéte na odkaz/tlaCitko Prihlasit
se.

Hi,
Click on the button below to get started
with Reputation.

Pokud se k platformé& Reputation obvykle pfihlasujete

prostrednictvim podnikového fidiciho panelu a mate Rl
firemni ID, pouzijte tuto metodu k pfihlaseni.

View our privacy notice | Unsubscribe from these

1. V mobilnim prohlizeCi oteviete odkaz
https://app.reputation.com. Pokud jesté
nejste pfihlaseni, pfistupte k aplikaci
jednotného pfihlaseni a spustte ovladaci
panel Reputation.

email notifications

N - 298 &)

2. V dolni ¢asti obrazovky klepnéte na odkaz Otevfit v aplikaci.
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Domovska obrazovka

Na domovské obrazovce uvidite sva data napfi¢ vSemi feSenimi, ktera vas ucet vyuziva. Toto
zobrazeni Ize pfizplsobit podle toho, co chcete vidét po otevieni mobilni aplikace.

10:42 all T @)
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Klepnutim na nasledujici ikony na domovské obrazovce muzete provést nasledujici kroky:

Zobrazte vSechna oznameni nebo filtrujte oznameni na vSechna, ktera jsou
Q oznacena jako neprectena.
- Chcete-li vytvofit, upravit nebo odstranit oznameni, navstivte webovou
platformu nebo se obratte na tym podpory Reputation.

Tato ikona umoznuje vybrat, zménit poradi nebo skryt urcité widgety ze
f'\/ zobrazeni Fidiciho panelu. Dostupné widgety zahrnuiji:
Hodnoceni reputace X
Trend nazorl recenzi
Kontrola metrik
% néazord recenzi
Stranky s recenzemi
Socialni metriky
Metriky prizkumu
Trend NPS priizkumu
Metriky akci

Filtrovani dat fidiciho panelu na domovské obrazovce podle stavu, obdobi,
v umisténi atd. Tyto informace Ize upravit podle vasich potfeb. Pozadejte o
pomoc podporu nebo svého manazera zakaznickych uspécha.

Klepnutim na ikonu plus:
1. Zahgjite konverzaci pfes slozku Doru¢ena posta,
2. Vytvofite pfispévek na socialni siti,
3. Nebo poslete pozvanku na recenzi
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Recenze

Klepnéte na Recenze ve spodni navigacni nabidce na obrazovce. Ziskate tak vSechny
recenze, které jste na svou firmu obdrzeli.

Poznamka: Ujistéte se, Ze jsou vaSe zdroje spravné pfipojeny. Upravte sva
pripojeni kontrolou zdrojl v ¢asti Obecna nastaveni na ploSe.

1:24 all ¥ @)

Reviews ° \Ye

3.0 Responded
@l  Anonymous about BDP - Uptown

0ss wasn't super informative and
d judgey when | asked questions
ov 14

4 Respond > Forward

E 4.0 9 Responded
Anonymous about BDP - Upto

Parking is a challenge but the doctors are
fantastic. Except Dr. Grosse.

Nov 14 a
4 Respond > Forward

0 5.0 Responded
J Laura Raymond about BDP - Uptown

| love coming here! | tell all my friends Dr.
Kershner is the best!!
Nov 14

 Respond > Forward

1.0
m Former Employee - Pa...Z about BDP - Uptown

Sep 25

4 Respond ea@
[

Former Employee - Op...an about BDP - Uptown

A * & 293

Home Reviews Inbox Social More
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A Filtrujte, které recenze se zobrazi na Ovladacim panelu.

Zobrazi se, ze kterého zdroje recenze pochazi, napf. Facebook, Google, Glassdoor

atd.

C Zobrazi se, zda jiZ bylo na recenzi odpovézeno nebo ne.

D) Odpovézte na zpravu v aplikaci nebo ji pfeposlete pfislusné osobé, ktera problém

prfeda dale.

E Vyzadejte si recenze od svych zakazniku prostfednictvim SMS zprav.
Zacnéte klepnutim na tuto ikonu.
Klepnéte na mista, ze kterych chcete, aby tento poZadavek pfisel.
PFidejte celé jméno a telefonni Cislo zakaznika.
Vyberte Sablonu Zadosti o recenzi, kterou chcete pouZit.

Média pfidate klepnutim na ikonu plus (+) v pravém dolnim rohu.
Klepnutim na Odeslat SMS odeSlete zadost.

11:42 ol T @)

oahwha

X BDP - Uptown v

Customer Full Name
Laura Raymond|

Phone Number

+1 (234) 567-8910

Template
Reputation Live Default Message

Preview

Hi, Thanks for visiting {{location-name}}!
Can you take a minute to leave us a quick
review by clicking the link below? {{#is-
single-source}}{{first-source-url}}{{/is-
single-source}}{{"is-single-source}}
{{thank-you-url}}{{/is-single-source}}

®
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Dorucena posta

Klepnutim na Doruéena posta v dolni naviga¢ni nabidce na obrazovce mlzete spravovat
zpravy od zakaznik( a od nich.

11:44 all

Inbox ° Q Y

All Unread Flagged Responded NotF

0 Laura H
2w . to BDP - Uptown

Hi, Thanks for visiting BDP - Uptown! Can you
take a minute to leave us a quick review by click...

#™  Danielle Evans
Nov 16 . to BDP - Uptown

Yes, a few of our doctors have availability for new
patients! Would you like to book something for...

Jun 19,2022 ® | {3 Expired ° DE
o Kasey Lee Kersh

Nov 14 . to BDP - Uptown
Awesome! Thanks a ton!

’@ Expired KK

9 Kasey Kershner
Nov 14 . to BDP - Uptown
No problem. We can do 2 pm. Have a safe flight

and see you then!

May 19, 2022 ®

(0 R ®&
Oct 13 . to BDP - Uptown

Hi Thanke far vicitina RND - | Intnwnl Can varn
R v e & =
Home Reviews Inbox Social More
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A Pomoci lupy vyhledejte konkrétni zpravu nebo pomoci ikony trychtyfe zpravy filtrujte.

Filtrujte své zpravy tak, aby se zobrazovaly vSechny zpravy, nepfectené, oznacené
pfiznakem, odpovézeno nebo neodpovézeno.

(03 Klepnutim na zpravu si zobrazite dalSi podrobnosti konverzace. Po otevieni
konverzace muzete:
e Odpovédét (napiste vlastni zpravu nebo pouzijte jednu ze Sablon maker)
Prifadit
Nastavit fazi (otevieno nebo zavieno)
Nastavit hlavni pfi¢inu (divod kontroly)
Oznacit jako neprectené
Oznacit pfiznakem
Nastavit nebo odebrat termin (abyste mohli reagovat v€as)
Pfidat poznamky ke konverzaci

D) Klepnutim na tuto ikonu zahajite novou zpravu pomoci zprav SMS.

& Reputation
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Socialni sité

Klepnutim na Socialni sité v doIni navigacni nabidce na obrazovce zobrazite své nedavné

socialni prispévky nebo nadchazejici kalendar.

12:38 all ¥ @m)

Social ° °

Recent Posts  Calendar

bdpuptown w
BDP - Uptown

We hope you're having a wonderful seaso...°

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!

Qo 30

f BDP Uptown w
BDP - Uptown

MERRY CHRISTMAS / HAPPY HOLIDAYS!
We hope you're having a wonderful seaso.
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Filtrujte, které pfispévky ze socialnich siti chcete zobrazit na svém panelu socialnich
siti.

Navigace mezi poslednimi pfispévky nebo kalendarem:

e Karta Posledni pfispévky zobrazuje obsah, ktery jiz byl zvefejnén na vasich
socialnich kanalech. Zapojeni mizete zobrazit také podle poctu lajkt a
komentarl zobrazenych u kazdého pfispévku.

e Karta Kalendaf umoZzfuje zobrazit naplanované prispévky.

Klepnutim na jednotlivy pfispévek zobrazite dal$i moznosti. Zde mlzete pFispévek
okomentovat a odpovédét ostatnim pisemnou zpravou, obrazkem nebo videem.

Tato ikona umoznuje vytvofrit pfispévek.
1. Klepnéte na ikonu.
2. Vyberte ucty, na které chcete posilat pfispévky z pfipojenych socialnich siti.
PFipojeni zdroju socialnich médii Ize pfidat v ramci platformy Reputation.
3. Nahrajte své obrazky/videa ke zvefejnéni nebo vyberte média z knihovny
prostfedku.
4. Kliknéte na polozku Zverejnit nebo si naplanujte pozdéjsi termin.

& Reputation
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Vice

Klepnutim na Vice ve spodni naviga¢ni nabidce na obrazovce ziskate dalSi moznosti. Zde se
muzete dale ponofit do udaji o akcich a pruzkumech, zkontrolovat ZebFicek pozadavkui a
upravit nastaveni.

Poznamka: Tyto moznosti nabidky se mohou liSit v zavislosti na tom, jaka feSeni
vase firma pouziva na platformé Reputation. Ne kazdy ma kartu Vice.

Akce

Zkontrolujte stav zakaznickych tiketd na svém mobilnim zafizeni. Podivejte se, kolik tiketd je
nevyfizenych nebo po terminu, vasi miru feSeni a procento tiketud, které jsou uzavieny vcas.
Kromé toho miizete na tiket reagovat, pfeposilat nebo sdilet a eskalovat, a dokonce vytvorit
novy tiket.

Actions Q=

Backlog Overdue
7 7

Resolution Rate (within SLA)
7.8%

Closed On Time

8.1%

7 tickets found

56955010 - Positive Survey
T (=i (D
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Prizkum

Odpovézte nebo preposlete zpétnou vazbu z prlizkumu pouhym klepnutim prstu.

Survey \Yg

L 2.0 Responded

Anonymous about BDP - Uptown

So expensive! But | really like my doctors
Nov 14 from Visit + Total Experience

4 Respond > Forward

.,' 3.0 Responded
e 5

Anonymous about BDP - Uptown

Dr. Gross wasn't super informative and
seemed judgey when | asked questions
Nov 14 from Visit + Total Experience

Zebricek zadosti

Podivejte se, jak na tom vas tym je, co se ty€e kontroly zadosti. Tento Zebficek ukazuje
kazdému uzivateli, kolik zadosti odeslal a kolik recenzi vygeneroval.

Top Requester v L7 2
81 1 5.05
Requests Attributions @ Average Rating

Your ranking is: 7
1 Requests | O Attributions | 0.0/5 Average Rating

1 Kasey Kershner 5.0/5
49 Requests | 1 Attributions
5 Dean Repiso 0.0/5

11 Requests | O Attributions
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Dalsi zdroje

Akce

Spravce

Socialni site
znacky

Firemni profily

Ovladaci panely

Zkusenost

Doruéena posta
Stranky a lokatory

Rep Connect

2 Reputation

Hodnoceni
reputace

Zpravy

Zadosti

Recenze

Socialni
naslouchani
Sada pro socialni
sité

Pruzkumy

Widgety
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