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Isletme Listelerine Genel Bakis

Rakipleri ardinizda birakin ve yerel aramalardan daha fazla is kazanin

ve musteri deneyimine hemen baslayin.

Bir igletme yinelenen listelere veya yanlis bilgilere sahip oldugunda bu durum
misterilerde kafa karigikligina ve is kaybina neden olabilir. isletmenizin rakiplerinizden
once gorulmesi icin internetteki liste verilerinin dogru olmasi sarttir. Asagida gosterildigi
gibi "Big Five" (Buyuk Besli) liste kaynaklari, liste trafiginin %91'ine karsilik gelir ve
baslamak icin harika bir yerdir.

G 9 B &

BS Microsoft Bing

Google Google Google isletme Apple Microsoft
Haritalar Profili (eski ad1 Maps Bing
Google Benim
isletmem)

Listeler sekmesi internetteki tim konumlariniz igin gevrimigi varliginizi gergek
kaynaginiz ile eslestirerek, bunlari izleyip surdirmenizi saglar. Isletme Listelerini
kullanmanin faydalari arasinda sunlar yer alir:

= Guncel listelerle = Tuiketicilerin intiyac = TUm konumlarda
daha fazla duydugu seyleri isletme
goruntuleme elde hizlica bulmasini bilgilerinizde

edin

Hem magazada
hem c¢evrimigi
olarak
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imkan verin

Arama sonug
sayfalarinizda
cikan SSS'leri

degisiklikler yapin
Marka tutarhlig
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Isletme Listeleri Bilesenleri

Reputation'in isletme Listeleri ¢éziimii asagidaki bilesenlerden olusur:

Performans

Liste
Dogrulugu

Liste Ayrintilari

Yayimecl
Onerileri

& Reputation

Google, Bing and Facebook listelerinizi kag kisinin
goruntuledigine ve bu listelerde islem yaptigina dair
gorunurluk saglar. Sunlari izleyin:

e internet sitenize, telefon aramalarina ve
yonlendirmelerinize yonelik tiklamalar

e Liste gorunumleri

o Gosterilecek listelerinizi, yiklemelerinizi ve Google
medya gorunumlerinizi tetikleyen arama turleri

e Zaman icinde Google Post gosterimleri.

Listelerinizin dogrulugunu yonetmek icin yapilan islemleri
izlemenize olanak saglar.

Segcili konumlar igin kag adet veri noktasinin dogru, yanlis
veya sabit oldugunu gérmek icin yayimlanan, bekleyen veya
karsilanamayan listelerin dokumunu yapin. Google ve Bing
gibi yuksek trafikli kaynaklarda dogrulugu ve veri noktalari

Konumlarinizin her biri igin var olan farkliliklari hizlica
gormenizi saglar. Platformun listelerinizi en son denetledigi
zamani izleyin.

Gergek kaynaginizi, oncelikli kaynak sitelerindeki canl veri ile
karsilastirmak icin herhangi bir konuma tiklayin. Her bir
konum igin profil verisini goruntuleyin ve veri noktalari ekleyin,

Kullanicilardan ve yayimci sitelerinden alinan geri bildirime
dayali olarak liste verilerinizi dogru tutmaniza yardimci olur.

Onerilen degisikligi reddebilir veya kabul edebilirsiniz. Kabul
ederseniz, sistem otomatik olarak gercek kaynaginizi
guncelleyecek ve tum yayimci sitelerde yayimlayacaktir.

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides



isletme Listeleri bilesenleri devami:

Potansiyel yinelenen listeleri izlemenize ve yinelemeleri

Yinelenenler gizlemek icin eyleme gegmenize imkan verir.

Potansiyel yinelenmeler, yinelenme olup olmadiklarini
belirtmenize imkan veren ad, konum, agiklama ve diger dahili
faktorlere gore belirlenir. Yanita gore yinelemeyi kaldirmak
veya oldugu gibi birakmak igin iglem yapilir.

Sorular ve Yanitlar

(Google) Yanitlanan ve Yanitlanmayan sorularla ilgili 6l¢utlerle birlikte

listelerinizdeki kullanicilar tarafindan gonderilen soru listesini
izlemenize imkan verir.

Ayrica bu sorulara kendi yanitlarinizi iletebilmenizi saglar.

Konumlarinizin her biri igin var olan farkliliklari hizlica
Profiller gormenizi saglar. Platformun listelerinizi en son denetledigi
zamani izleyin.

Gergek kaynaginizi, oncelikli kaynak sitelerindeki canli veri
ile karsilagtirmak icin herhangi bir konuma tiklayin. Her bir
konum igin profil verisini goruntuleyin ve veri noktalari
ekleyin, mevcut veri noktalarini degistirin veya silin.

Not: Google'da varliginizi yonetmek igin yardima ihtiyaciniz var mi? Yardim igin
Premium Ucretli Hizmetler teklifimize gz atin.

& Reputation
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Liste Performansini Yonetme

Kullanicilarin listelerinizle nasil etkilesime gegtigini anlayin.

Listeler'in altindaki Performans sekmesi ¢evrimigi kitlenizi ve onlarin Google, Facebook
ve Bing'de igletmenizi nasil bulacagini net bir sekilde anlamanizi saglar. Listelerinizi
bulduktan sonra nasil etkilesime gegtiklerini kesfedin ve listelerinizi nasil iyilestireceginizi
ve nasil daha etkili bigimde reklam yapacaginizi égrenin. icgoriileri secilen tarih araligina
veya zamana gore goruntuleyin.

Ozet Tablo

Sayfanin en Ustunde, Facebook, Google ve Bing sitelerindeki listelerdeki tiklanmalarin
Ozetini ve belirlenen tarih araliginda bu listelerde ziyaretgiler tarafindan yapilan iglemlerin
toplam sayisini gorintileyin. internet sitesi ziyaretleri mobil ve mobil olmayan
cihazlardan yapilan tum tiklamalari igerir.

Listing Views Clicks to Phone Calls Clicks to Directions Clicks to Website
Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate

8,345 > 17 0.2% 14 0.2% 52 0.6%

< 47% <-0.3% <50% <-0.3% <49%
Prev. Period Prev. Period: 32 Prev. Period: 0.5% Prev. Period: 28  Prev. Period: 0.5% Prev. Period Prev. Period: 1.7%
6,045 A Industry Average 1.0 101 Industry Average 1.4

Not: Donltgsumler, bir magterinin isletme listesinden aramak, yon tarifi almak veya
internet sitesine gitmek icin kag kez tikladigini ifade eder. Dénlsum orani Google
goruntuleme sayisina gore iglemin tiklanma sayisidir.

Liste gorinumleri

Facebook, Bing ve Google igin listelerin toplam sayfa gorunttulemelerinin dokimu (Arama

ve Harita
dahll)' Listing Views Listing Views Over Time ngblr
verl

mevcut o degilse

Listing Views

R N N S NN
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kaynak gosterilmez.

Eylemler (Google ve Facebook)

Listelerde kullanicilarin yaptiklari iglemlerin sayisinin analizi: Telefonla arama, surug yon
tarifleri, internet sitesi ziyaretleri. Listelerde gorinumlerin sayisiyla birlikte,
goruntuleyenlerden etkilesime gegen kullanicilara donusum oranlarini hesaplamaniza
yardimci olabilir.

Actions (Google and Facebook) Actions Over Time (Google and Facebook)
125
Directions
14 (16.9%) 10
w 75
2
S
83 < s
Actions
Calls I 25
17 (20.5%)
T~ Website 0
5206 oA N N N\ N V) 3 D 9%
\w“w %w“’ & > Q“W & o@w om& S S S

@ website Directions @ Calls

Google Direct, Marka ve Kategori Aramasi Gosterimleri

Markaya kiyasla ve kategoriye kiyasla konum adina goére arama gosterimlerine dair bir
dokam.

Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Over Time

1250
Direct
/ 939 (11.5%)

Brand - 5
1,619 (19.8%) \\ ~ 1000
750 /\J\/_\/
8,167 500

Search Impressions
250

N (N )
v v v v v v v V
& &S S S S SS
¥ = & o~ <8 N @

Category @ Direct Search Category Search @ Brand Search
5,609 (63.7%)
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Google Maps ve Arama Gosterimleri Kargilastirmasi

Dogrudan aramaya kiyasla Google Map aramasindan arama gosterimlerinin dokimu.

Kullanicilarin Sizi Aradigi
Haftanin Gunu

Google Map vs Search Impressions

8,241 ——— Search

Impressions 47.3%)
Maps pre 3,902
4,339 (527

Kullanicilarin listelerinizdeki "Call" (Ara)
dugmesine dokunduklari gunlerin
analizi. Tablo, secilen tarih

araliginda, haftanin gintne gore
gruplandirnimis

olarak listelerden yapilan aramalarin
toplam sayisini gosterir.

Day Of Week When People Call You (Google)

Tue Wed Thu Fri

12.5k

10k

7.5k

2.5k

0
Mon

I [ ]
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Day of the Week

Kullanicilarin Sizi Aradigi
Guniin Saati

Time Of Day When People Call You (Google)
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Time of the Day (Local Time)

Kullanicilarin konumunuzu aradiklari
zamanlarin gunun saatine gore
gruplandiriimig dokumda. Tablo, saat 5.00
ila 21.00 arasindaki aramalari icerir. Bu
saatlerin disindaki aramalar tabloya dahil
edilmez.

equests (Google)
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SurU§ Yon_TarifI IStekIeri |9|n Time Of Day When People Call You (Google)
llk Siradaki Bolgeler

Google listesi ziyaretgilerinizin surus yon tarifi sk
istedikleri yerler hakkinda genel hatlariyla bir

goéruntm. Sttunlar, lke, eyalet, idari bolge "
ve sehir seviyesinde kademeli bir gorinim 3k
saglar. Sutun etiketleri (adlar veya rakamlar) "
dogrudan Google isletme Profili (eski adi I
Google Benim igletmem) tarafindan saglanir.
0 — = ..--

‘036‘ '\3&q,e&qﬁé;&é:@é:\r&&&&qg@ng&b.Q@hQ@bQ&/\Q@«bQ&qQ&

Calls

=

Time of the Day (Local Time)

Google Media Yuklemeleri

Musteri tarafindan yuUklenen ve satici tarafindan yuklenene gore dokimu yapilmis olarak
GBP (eski adi GMB) listelerine toplam medya yuklemeleri (videolar ve resimler).

Google Media Uploads Google Media Uploads Over Time

1,250k

oo /\/\/—\/\/\

750k

_— Me...
12,0 500k

30.5k

Media Uploads
250k

Cu...
17....57

@ Merchant Uploaded Customer Uploaded
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Google Media Gorunumleri

Satici tarafindan yuklenen medyaya kiyasla musteriler tarafindan yuklenen medyaya
gore dokumu yapilmig olarak GBP listelerinizde toplam medya goranumleri (video ve

resimler).

Google Media Views

Customer Uploaded
17.16m (10.4%)

164.35m

Media Views

\

Merchant Uploaded
147.19m (59.6%)

Zaman Iiginde Google Post
Gosterimleri

Google isletme Profilleri iletilerinden
yapilan gosterimlerin analizi.

Google Post Impressions Over Time
250k
200k
150k
100k
50k

0

a

S
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@ Post Impressions
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Google Media Views Over Time
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Zaman iginde Google Post
Eylem Cagrisi Tiklamalari

Google isletme Profilleri iletilerinden
yapilan eylem ¢agrisi tiklamalarinin
analizi.

Google Post Call To Action Clicks Over Time

150
125
100
75
50

25

S A G A A i
o7 BB S S o O
P 7S o ¢ FF @Y

@ Post Call To Action Clicks
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Yinelenen Listeleri Yonetme

Yinelenen listeleri yoneterek konumlariniz igin birlestirilmis bir ¢gevrimici

varlik saglayin.

Yinelenen Bilgi Yoneticisi potansiyel yinelenen konum listelerini belirlemenize,
degerlendirmenize ve ¢ozUmlemenize yardimci olur. Bir listenin yinelenen olup
olmadigina karar verirsiniz. Potansiyel bir yineleneni onayladiginizda, degisiklik kalicidir!

Yinelenen listeleri hemen ele almak 6nemlidir ¢inku bunlar siklikla:

e Arama siralamalarini olumsuz bi¢cimde etkiler ve degerlendirmeleri gok sayida
sayfaya boler.

e Musteriler arasinda kafa karisikligina yol agar.

e isletmeniz hakkindaki eski veya yanlis bilgileri gériintiler.

Not: Yinelenen yonetimi, sadece Google ve Facebook listeleri igin gegerlidir.
Platform, farkindalik amaciyla potansiyel Foursquare yinelenmelerini goruntaler.

Yinelenen Kopyalari Tarama

Otomatik Yinelenen Kopya Tarama hizmeti, her 90 gunde bir internette potansiyel
yinelenenleri arar. Listeler hesabiniz ile yonetilmezse ve aktif bicimde yonetilen listeyle
karsilastinldiginda agsagidaki 6zelliklerden en az birine sahipse potansiyel yinelenen
tespit edilir:

Ayni veya benzer ad

Ayni veya ¢ok yakin adres/cografya (0,5 milden daha az)
Ayni sektor, kategori veya hizmet

Ayni telefon numarasi

Ayni internet sitesi

Eyleme Gegme

Potansiyel bir eslestirme siz eyleme gegene kadar Yinelenen Bilgi Yoneticisinde kalir.
Bazi yinelenen bilgiler agik olmalarina kargin, yinelenen bilgileri onaylamak elle
degerlendirmeyi gerektirir. Ornegdin, farkli amaglara (6r. satig ve hizmet departmanlari
gibi) hizmet eden ayni ada, adrese ve telefon numarasina sahip iki listeye bilerek sahip
olabilirsiniz.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 10
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1. Listeler sekmesinden, Yinelenen Bilgiler'e tiklayin.
2. Ust satir filtrelerini odaginizi daraltmak igin kullanin. Varsayilan durum,
"Potansiyel" olarak ayarlanir.
a. Potansiyel: Potansiyel bir yinelenen
b. Onaylandi: Kiraci kabul et'e tiklamistir ve bunun bir yinelenen oldugunu
ancak henuz ele alinmadigini onaylamigtir
c. Yok Sayildi: Kiraci reddet'e tiklamistir
d. Gizlendi: Yinelenen resmi olarak birlestirilir veya gizlenir

All -
Hide Filters Reset Filters
Duplicates (0) Status: Potential & v
Status: All
O Source Status Location Listing Managed by Potential O
Code Reputation.com Status: Potential v

Status: Confirmed
Congratulations! You have no duplicates to review.
Status: Dismissed

Status: Suppressed

3. Yonetilen liste ve potansiyel yinelenen bilgiler i¢in verileri kargilastirin;
degerlendiriimekte olan canli listeleri agmak icin her bir listenin adina tiklayin.
4. Asagidaki segceneklerden birini segin:
¢ Yinelenen Degil - Listelerde higbir sey yapmayin. Yinelenen Bilgi
Yoneticisi iginde, kayitlar "Yok Sayildi" durumuna gecgecektir.
¢ Yinelenen- Yinelenen kopya olarak tanimlanan listeyi yonetilen liste ile

birlestirin. Onaylandiginda, yinelenen listedeki degerlendirmeler, yonetilen

listeye aktarilacaktir ve yinelenen listeye gitmek i¢in kullanilan trafik,
yonetilen listeye yeniden yonlendirilecektir. Yinelenen Bilgi Yoneticisi
icinde, kayitlar "Onaylandi" durumuna gececektir.

Sayfanin Ustundeki onay kutularini ve toplu iglem digmelerini kullanarak gok sayida
yinelenen bilgide islem yapin.

Not: Kaynak sitesinin agindan yinelenen bilgiyi gizlemesi birkac¢ hafta kadar strecektir. Reputation

yinelenen bilgi gizlemeye iligkin tim gonderimlerin tanimlanacagini veya kabul edilecegini garanti

etmemektedir; yinelenen bilgiyi gizleme konusunda sorun yasarsaniz Reputation Destek Ekibi ile
iletisime gegin.

N\

Dikkat edin! Duplicate (Yinelenen)'e tikladiktan sonra bir onay ekrani bulunur. Segiminizi
onayladiginizda, yinelenen bilgi gizleme sureci, kaynak siteye gonderimden sonra 48 saat icinde
baslar. O anda Reputation listenizin gizlendigini bildiremez ve onaylayamaz.

N
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Liste Ayrintilarini Denetleme

Konuma gore ilk sirada gelen sitelerdeki dogru olmayan verileri

belirleyin ve guncelleyin.

Listeler altinda Liste Ayrintilari sekmesi her bir konum igin gergcek kaynaginiza goére
hangi listelerin eglestigini veya eslesmedigini gosterir. Reputation platformu igletme
listelerinizi 24 saatte bir otomatik olarak denetler.

Baglantili kaynaklardan gunlik olarak veri toplasak da bazi kaynaklar haftada bir veya u¢
gunde bir veri toplar, yani verilerimiz yalnizca kaynagin verileri kadar gunceldir.

Konumlar

Konum gizelgesi, tutarsizliklarin nerede mevcut oldugunu gabucak belirlemenize ve son
denetimin ne kadar once gergeklestigini goruntilemenize izin verir. Tum, OtoSnkr veya
Sadece Denetim konumlarini géruntulemek igin filtreleyin.

Location Address G f b " ﬂ Last AutoSynced
Audited
@ @) @] ® 1 day o
® ® ® ® 3 days ()
@ @ @ ® 1 day o

Dikkat edin! Liste kaynaklarini eklemek veya degistirmek icin hesabinizda yonetici
ayricaliklariniz olmalidir. Yardima ihtiyaciniz varsa Mugsteri Basar1 Yoneticinizle
veya Destek Ekibiyle iletisime gegin.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 12
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Listeler konum cgizelgesi agagidaki sutunlari igerir:

Ad Aciklama
K Erigiminizin oldugu konumun adi. Denetim ayrintilarini
onum LT .
goruntulemek icin ada tiklayin.
Adres Platformun gercek kaynaginda listelenen sekilde konumun

adresi.

Diizeltilebilir Siteler

Google, Facebook ve Bing duzeltilebilir sitelere dair
orneklerdir. Hesabinizin liste kaynagi bu siteleri iceriyorsa ve
bu siteler uygun baglantilara sahipse, durum bilgisi Eglesme
Var (@) veya Eslesme Yok (@) olarak gosterilir.

Desteklenen Siteler

Hesabinizin liste kaynagi bu siteleri icerirse durum bilgisi
elipsler Uzerine gelindiginde gosterilir.
Eksik URL'si olan siteler bu simge ile belirtilir:

Q) cCareDash

E! DocSpot
, W

| 52 Factual
[7 Foursquare ®
Q/ HealthGrades
| ‘é‘ Here
E Judy's Book @
)
Eksik URL'si olan siteler bu simge

ile belirtilir:

Son Denetlendigi
Zaman

Sistemin bu konumun liste sitelerini gercek kaynak ile son
kargilastirdigindan bu yana gegen gun sayisi.

Otosnkr

Gergek Kaynak verileri otomatik olarak yanlis bilgiyi
dizeltmeye ayarlanir.

& Reputation
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Tek Konum

Business Listings | Reputation

Konum gizelgesinden bir konuma tikladiginizda, denetim sonuglarini en 6nemli liste
sitelerine gore ¢abucak tarayabilirsiniz. Her bir iligkili liste sitesinde gosterilen veri, iki
bicimde mevcuttur:

EE;; =
#~_ Google oo Facebook oo Bing DocSpot o
® ® ®
[i] BDP-Uptown [l BDP Uptown [7] BDP-Uptown [ Josh Perkins, 0D
® 21917 North 97th Dr, #200, ® 21917 North 97th Dr, #200, © 21917 North 97th Dr, #200, @ 4800 N 22nd Street, Phoenix, AZ
Peoria, Arizona 85383 US Peoria, AZ 85383 United States Peoria, AZ 85383 US 85016 US
oJ (480) 269-5649 oJ +14802695649 oJ (480) 269-5649 p (602) 955-1000
[ https://bdp-uptown.business.site [z https://bdp- [z https://bdp- E@ https://www.docspot.com/user/17:
utm_campaign=Homepage&utm uptown.business.site/ uptown.business.site/ 5=YHV3F8WFNrnJUwCkqrAYZFZ32b
[ [ z [
@© Type Main @© Type Main Qg Type Main @ No Hours
Sunday  Open Sunday  Open sunday  Open
9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 =
oM oM oM Qlp No specialties
Monday Open Monday Open Monday Open I?@ No description
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
Tuesday Open Tuesday Open Tuesday Open
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
PUBLISHED TO SOURCE PUBLISHED TO SOURCE PENDING UPDATE AUDIT ONLY
Last Audited: 07/03/22 Last Audited: 07/03/22 Last Audited: 07/03/22 Last Audited: 06/30/22
Last Submitted: 06/23/22 Last Submitted: 06/23/22 Last Submitted: 05/21/22
=]
Source Status i 9] J @ o 4 AutoSynced Last
Formatted Address Phone Website Business Specialties Description Audited
Name Hours
~
G Google PUBLISHED TO SOURCE © @ © @ @ © © ® Jul3,
z 2022
PUBLISHED TO SOURCE © @ @ @ © @ @ L] Juls,
Facebook [/ 2022
b snez PENDING UPDATE @ @ @ @ X @ L] Juls,
2022
!,! DocSpot AUDIT ONLY X X X X X Jun 30,
Z 2022
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Gonderildi Durumu
Asagidaki nedenler Gonderildi olarak belirtilen listeye uygulanabilir.

Kaynakta Yayimlandi — Veri kaynaga gonderildi ve dogru olarak dogrulandi.
Kaynaga Gonderildi — Veri kaynaga gonderildi.

Not: Veriler Reputation platformu araciligiyla sunuldugunda bilginin ne
zaman yayimlanacagi her bir 6zel kaynagin takdirine baglhidir.

Bekleme Durumu
Asagidaki nedenler, Beklemede olarak belirtilen listeye uygulanabilir.

Guncelleme Bekliyor — Bir glincelleme gonderilmigtir ve simdi kaynakta
guncelleme bekliyor durumundadir.

Eksik/Gegersiz Veriler — Profilde eksik gerekli kaynak verileri var veya mevcut
olan veriler aktif olarak yonetilen kaynagin gereksinimlerini kargilamiyor.
Dogrulama Bekliyor — PIN dogrulamasi gerektirmeyen, ancak diger yollarla
dogrulama bekleyen kaynaklar igin kullanilir.

PIN Dogrulamasi Bekliyor — PIN koduna sahip posta kartinin gonderilmesi
gerekiyor.

PIN Dogrulamasi Talep Edildi — PIN'e sahip posta karti gonderilmigtir, simdi
musterinin PIN'i iade etmesini bekliyoruz.

Eksik/Gecgersiz Kimlik Bilgileri — Kaynakta bir listeyi tamamlamak i¢in gereken
kimlik bilgileri ya eksiktir ya da gegersizdir.

Kaynak Hatasi — Kaynaktan bir API hata yaniti aldiginda verilir.

Yinelenen Bilgi — Bir kaynak tarafindan yinelenen bilgi olarak igaretlenmis bir
liste.

Askiya Alindi — Bir kaynak tarafindan askiya alinmis veya devre disi birakilmig bir
liste.

Reddedildi — Veri, kaynak tarafindan reddedilmektedir/kaynak listeye
guncellemeler yapamayacagimizi soylemigtir.

Tamamlanamaz Durum
Asagidaki nedenler Tamamlanamaz olarak belirtilen bir listeye uygulanabilir.

Sadece Denetim - Bir kaynakta denetlenen ancak aktif bicimde yonetiimeyen bir
konum.

iptal Edildi — isletme Listeleri icin daha énce aktif bigimde yénetilen ancak artik
yonetilmeyen bir konum.

Kapatildi — Kapatiimig olan bir konum.

Yayimlanamaz — Profil, secilen kaynak igin gereken eksik bir alant igerir (or.,
Facebook bir agiklama gerektirir). Bir liste, Ulke veya sektor kisittamalari nedeniyle
kaynakta yayimlanacaksa bu duruma da sahip olabilir.

Secim Digi1 Birakildi — Reputation Isletme Listelerini kullanmayi segmemis bir
konum.

Diger — Diger nedenlerden dolayi Tamamlanamaz olan konumlar bu duruma girer.

& Reputation
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Eksik veya Gegersiz Kimlik Bilgileri

Yonetici icindeki Kimlik Bilgileri sekmesi, yonetilen listeler, degerlendirme sitelerine yanit
verme ve/veya sosyal medya hesaplarina ileti gdnderme igin Gguncu taraf sitelerde
gerekli olan konum seviyesinde yetkiler igerir. Platform ¢ogu kaynak igin iki kimlik
dogrulama turl sunar: Baglanti ve Kimlik Bilgileri:

e Baglanti — Bir baglanti, OAuth yoluyla guvenli bir erisim yontemi kullanir, bu
nedenle her bir istek icin sadece kimlik bilgilerine guvenilmez. Bir baglanti
kurulduktan sonra, platformdan gorevleri iletmek, daha hizl yanit suresi saglar. Bir
baglanti igin tum kaynak siteleri kullaniimaz.

o Kimlik Bilgileri — Kimlik Bilgileri Ggtncu taraf sitesinde kimlik dogrulamak igin
kullanilan kullanici adi ve parola ile ilgilidir. Hicbir APl baglantisi yoksa platform,
cesitli ileti gorevlerini yapmak igin kimlik bilgilerine dayanir.

En iyi uygulama, her bir konumda tum mevcut kaynaklarin yani sira kimlik bilgileri igin
baglantilar eklemektir. Baglantilar mumkun oldugunda her zaman tercih edilir. Bir kaynak
eklemek igin:

1. Platformun sag ust kosesinden Ayarlar'a tiklayin.

2. Sol gezinme bolmesinde, Kimlik Bilgileri'ne tiklayin.

3. Kaynak sitenin gerektirdigi kimlik dogrulama adimlarini igeren yeni bir tarayici
penceresi agilacaktir. Kullanilacak profili secin (kimlik bilgilerinin girilmesini
gerektirebilir) ve API'yi kullanma sartlarini ve hizmetlerini kabul edin. Baglanti,
Yonetici panelinde Kimlik Bilgileri menu sekmesindeki Kaynak listesi altina
eklenecektir.

Bir kimlik bilgisi eklemek igin:

1. Platformun sag ust kosesinden Ayarlar'a tiklayin.

2. Sol gezinme bolmesinde, Kimlik Bilgileri'ne tiklayin.

3. Veri Ekle'ye tiklayin ve ardindan Connections (Baglantilar)'in Gzerine gelin.
Ardindan baglanmak istediginiz kaynaga tiklayin.

4. Asagidaki ayarlari degistirin.

5. Save (Kaydet)'e tiklayin. Kimlik bilgisi, segilen kaynak sitesinin altina eklenecektir.
Kimlik bilgilerini duzenlemek i¢in kaynak sitesine tiklayin ve ardindan veri eklemek
icin sagdaki arti (+) isaretine tiklayin.

Otosnkr

Bir kaynagin otomatik guncellemelere dahil edilmesini 6nlemek igin AutoSynched
(Otomatik Senkronize) dugmesini segin. Belirli bir konum i¢in tim kaynaklarin otomatik
guncellemelere dahil edilmesini 6nlemek igin Konumlar gizelgesinden AutoSynched
(Otomatik Senkronize) digmesini segin.

Location Address 3 f b {j ﬂ Last AutoSynced
Audited
BDP - Lake Havasu S~ ©® & ® 1 day @’
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Business Listings | Reputation

Liste Dogrulugunu lyilestirme

Yonetilen listelerinizin degerini dlgun ve gelistirilecek alanlar belirleyin.

Listeler altindaki Liste Dogrulugu sekmesi, platform tarafindan yonetilen veri puanlarina
ait anlik bir géruntu saglar ve Google ve Bing gibi yuksek kullanim trafigine sahip
kaynaklarda dogruluk yuzdenizi ortaya ¢ikarir.

Yayimlanan Denetim Ozeti

Liste etkinliginiz i¢in bir panoyu goruntuleyin:

Published Audit Locations ® Data Points
Summar AutoSynced ®
Y g 1 ;15 Correct Incorrect Fixed
Total Listings ® Missing © 15 0 18
4 1 100% Last year

Liste konumlarini ve denetim 6zetini, Liste Dogrulugu panosunun sag ust kosesindeki
Yayimlanan, Beklemede ve Tamamlanamaz durumuna gore siralayin. Elipslere
tiklayarak verileri planlayin veya iletin veya bir PDF indirin.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable .&i

Download PDF
(© Schedule
<] Forward

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 17
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Yayimlanan Denetim Ozeti'ne asagdidaki veriler dahil edilir:

Denetim Ozeti'ne

Dahil Edilen Aciklama
Veriler

Konumlar Asagidaki konumlardan en az birindeki konumlarin sayisi.

Asagida "OtoSnkr" olarak tanimlanan kaynaklarda

Toplam Listeler | . ctlenmekte olan durumlarin sayist.

Asagida "OtoSnkr" olarak tanimlanan kaynaklarda izlenen veri

Otosnkr
puanlarinin sayisi.

Platform profillerinde eksik olan denetlenebilir veri puanlarinin

Eksik sayisi (Or., gcalisma saatleri, telefon numarasi vb.).

Gergek kaynak ile eslesen canli veri puanlarinin sayisi ve
Dogru yuzdesi. Sistem, buyuk harf ve "cadde" veya "cd." gibi kuiguk
farklihklari dogru olarak degerlendirir.

Gergek kaynak ile eslesmeyen canli veri puanlarinin sayisi ve

Yanhs N :

ylUzdesi.

Platformun profilleriniz i¢in veri toplamaya bagladigi andan
Sabit itibaren otomatik olarak sabitlemis oldugu veri puanlarinin sayisi.

Veri puanlari gesitli nedenlerden dolayi yanlis olabilir, bu
nedenle denetgiler surekli olarak izler ve otomatik olarak duzeltir.

Kaynaga Gore Dogruluk

Ozet istatistikleri altinda, veri puanlarina gére ayrintilari verilmis her bir liste kaynaginin
durumunu goruntuleyebilirsiniz. Google'da %100'e yakin dogruluk hedefleyin. Diger API
olmayan siteler, daha duguk bir ortalama dogruluga sahip olabilir.

Data Points Fixed 6

~ Today's Accuracy ]
(Last year)
q Data Points
Name 0
Google ©  Address 1
D & Phone 1
AUTOSYNCED
® Correct & Website 0
8 (100%) ©  Business Hours 3

Category 0

i=  Description 1
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Kaynaga Gore Tamamlanma Kategorisi

Kag listenin yayimlandigini, beklemede oldugunu ve kaynak tarafindan yerine
getirilemedigini kolaylikla gorun.

b

&

Pending
Listings: 56

@ Published 2,520 (95.0%)

Bing Not Fulfillable 76 (2.86%)
AUTOSYNCED Pending 56 (2.11%)
2,652 Listings

Her bir sepete (Yayimlandi, Beklemede ve
Tamamlanamadi) hangi listelerin girdigini ve herhangi bir
sorunu ¢ozmek i¢in hangi igslemi yapmaniz gerektigini
ogrenmek icin tablolarin igine tiklayin. Yukaridaki tabloya
tikladiktan sonra konumlarin bekleyen veri guncellemeleri
Locations Pending on Bing (56) X
Location B Status [ (O] J & ® © /4

PENDING UPDATE © © © © ® ©

PENDING UPDATE © © ® © © ©

PENDING UPDATE © ® © © ® ®

PENDING UPDATE © © © © ® ©
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Yayimci Onerilerini Kullanma

Liste verilerinizin dogrulugunu onerilen degisikliklerle iyilestirin.

Listeler altindaki Yayimei Onerileri sekmesi, listelerinizdeki verileri kullanicilardan ve
yayimci sitelerinden alinan geri bildirime dayali olarak dogru tutmaniza yardimci olur.
Degisikligi reddedebilir veya kabul edebilirsiniz. Kabul ederseniz, sistem otomatik olarak
profil bilgilerinizi (gergek kaynaginizi) guncelleyecek ve tum yayimci sitelere
yayimlayacaktir.

Not: Oneriler su anda sadece Google'dan gelmektedir. Diger yayimci kaynaklari
henuz mevcut degildir.

O Location Details Source Data Field Existing Data Suggested Data Actions
O BDP - Uptown (B021) G Google Hours Mon: 09:00 - 17:00 Mon: 09:00 - 17:00
4520 North 2nd Ave, #200, Tues: 09:00 - 17:00 Tues: 09:00 - 17:00
Phoenix, AZ 85013 Wed: 09:00 - 17:00 Wed: 09:00 - 17:00
Thu: 09:00 - 17:00 Thu: 09:00 - 17:00
Fri: 09:00 - 17:00 Fri: 09:00 - 17:00
Sat: Closed Sat: 09:00 - 12:00
Sun: Closed Sun: Closed

Alan basina bir oneri saglanir. Bir alan ¢ok sayida 6neriye (6r. Kategori) sahipse bu bir
"tim( veya hicbiri" segenegidir. Ornegin, 6neri 10 kategori 6nerisi igermisse ancak
sadece 2'sini tutmak istiyorsaniz, oneriyi reddetmeniz ve ardindan 2 kategori degisikligini
konum profiline elle eklemeniz/dizenlemeniz gerekir.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 20
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Liste Profillerini Duzenleme

Konum verileriniz Gzerinde guncellemeleri tek tek veya toplu olarak

kolaylikla yapin.

Listeler altindaki Profiller sekmesi hizli dizenlemeler veya toplu degisiklikler yoluyla tek
bir konumdan profillerinizi ydonetmenize izin verir. Bir listeye veya dizine dahil edilen her
bir konum (tesis veya kisi) icin bir profil gereklidir. Her bir profil kaydi, Yonetici
ayarlarinda (Konum sekmesi) bir "konum" kaydina kargilik gelir.

Profil verilerinde yapacaginiz herhangi bir giincelleme (6rnegin yeni ¢alisma saatleri veya
telefon numarasi) internet genelinde tutarlilik saglamak igin yonetilen liste sitelerine ve

veri toplayicilara gonderilir.
Fulfillment Category: Pending Not Fulfillable

Locations

Data Points
4; 8 44 Autosynced )
. 6, 886 Correct Incorrect Fixed
Total Listings Missing 6 ; 8 5 6 3 0 2 B O O 9
11,845 99.6% 0.4% Sept 2021
4,230
Today’s Accuracy Data Points Fixed 3
Data Points
Name 33
Google Address 15
ArosmeEs D Phone 51
702 Listings ® Correct @ Incorrect Website 25
4,179 (99.6%) 19 (04%) Hours 27
Category 22

Dikkat edin! Reputation platformu igindeki bir profilde yapilan dizenlemeler ilgili
liste profiline taginacaktir ancak liste profilinde yapilan dizenlemeler dizin profiline
geri TASINMAYACAKTIR.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 21
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Bir Kerelik Profil Verisi Duzenlemeleri
Platformu kullanarak, profil verilerinde dogrudan basit duzenlemeler yapabilirsiniz.
1. Profiller sayfasindan, Konum filtresini kullanin veya duzenlemek istediginiz profilin

adini arama alanina yazmaya baglayin.
2. Sonuglarin listesinden, Diizenle simgesine tiklayin.

[J  Formatted Name cede Status Proﬁli Address Actions
Type
O BDP - Lake Havasu Cleansed Rooftop 40 Capri Blvd, Lake Havasu %
City, AZ 86403
O cl d Roof
eanse ooftop X
3. Profil icinde profilde yapmaniz gereken duzenlemeleri yapin.
e Kirmizi yildizli alanlar zorunludur.
o Farkli profil kategorilerine gegcmek igin soldaki sekmeleri kullanin.
e Mevcut yayimlanabilir siteleri goruntulemek igin tiklayin.
e Degisiklik gegmisi kaydina erisin.
4. Bittiginde, Gonder'e tiklayin.
© Publishable to 7 source(s) ~ @® Show history

Profile Information

Status Cleansed
Type Rooftop
Location Code*

AutoSync m NO
Profile Definition RoofTop

Name*

Parent Location Parent Location

GMB UTM Tracking YES m

Linked Profiles No linked profiles

Cancel Save As Draft m

Duzenlemeler otomatik olarak desteklenen liste sitelerini/dizinlerini glincelleyecektir.

& Reputation
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Toplu Profil Verisi Diizenlemeleri

Bir kerelik profil duzenlemeleri yapmaya ek olarak platform i¢inde profilleri toplu olarak da
duzenleyebilirsiniz.

1. Listeler sekmesinden, Profiller'e tiklayin.
2. Duzenle veya Sil segeneklerinin agiimasina izin vermek igin ilgili profillerin
kutularini igaretleyin.

You have 2 profile(s) selected.

Attributes

Business Hours

O Formatted Name Status Gl Address Actions
Photos Type
Descriptions
BDP - Lake Havasu Site Enable Cleansed Person 40 Capri Blvd, Lake Havasu City, AZ
86403 X
BDP - Lake Havasu 8022 Cleansed Person 4520 North 2nd Ave, #301, Phoenix, AZ .
85013 X
[J  BDP - Lake Havasu B023 Cleansed Person 21917 N 97th Dr. #200, Peoria, AZ 85383

3. Oznitelikleri, galisma saatlerini, fotograflari, agiklamalari veya etkinlestirilmis
siteleri (veri kaynaklarini) ayarlamak i¢cin Duzenle'ye tiklayin.

Profiles Count

Attributes
Reservations © Accepts Reservations ® Wwalk Ins ® Appointments Only
@® Reservations Only
Ambiance @ Traditional ® Casual ® Romantic @® Upscale @ Trendy
Good For ® Groups ® singles ® Families @ Couples

4. Guncelle'ye tiklayin.

Elektronik tablo bicimini kullanarak ¢ok sayida listeye degisiklikleri uygulamak igin
Profiller sayfasindan Ige Aktar / Indir segeneklerini kullanin.

& Reputation
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Listeler sekmesinden, Profiller'e tiklayin.

. Indir'e tiklayin.

indirilecek profilleri ve eklenecek siitunlari secin. Elektronik tablo bigimleri
varsaylilan olarak CSV'dir.

Lo

Download Profiles X

Select Profiles to Download:

@ All Profiles (129) Filtered Profiles

Select Columns to Include:

O Live Fields O All Fields @® Selected Columns

Spreadsheet format:

.csv (Comma-separated values) — ~

[JJ Public Location Name

(] Parent Location

(] Job Title

] O O O

indir'e tiklayin.

CSV dosyasini agin ve elektronik tablo editoru i¢inde istediginiz profillerde
degisiklikler yapin.

Degisikliklerinizi bitirdiginizde dosyayi kaydedin.

Platformda, ice Aktar'a tiklayin.

. Kaydedilen CSV dosyasini ekleyin ve Eslestirmeyi ice Aktar'i segin.

ok

N

Import Profiles X

& Drop file to attach, or browse
Accepted formats: csv,x|sx

Import Mapping Default Mapping -

Cancel

9. Sutun bashgi eslestirmesini yapilandirin ve sayfa normallestirme atlama ve
istenirse eslestiriimemis sutunlari goz ardi etme kutularini isaretleyin. Import
(ice Aktar)'a tiklayin.

10.Yeni eslestirmeyi kaydedin, mevcut eslestirmeye degisiklikleri kaydedin veya
ilerlemek icin kaydetmeyin.

& Reputation
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11.Sekmeye gore ice aktarma ayrintilarini gdézden gegirin.

e Platform gegersiz veri noktalarini géz ardi edecek ve kalan gegerli verileri
yayimlayacaktir.

e Hatalarin nerede bulunduguna bakin ve duzeltici islem yapin veya hatasiz
olarak degisiklikleri kaydetmek icin hata dosyasini indirin ve hatalar
nedeniyle kaydedilmemis degisiklikleri izleyin.

12.Close (Kapat)'a tiklayin.

Platform, duzenlemeleri desteklenen liste sitelerine veya dizinlere otomatik olarak
gonderecektir.

Profiller Ekleme

Her bir profil igin tanimi bir Tesis (0r. ¢ati) veya bir Doktor (6r. birey) olarak belirtmelisiniz.
Ayrica, birden fazla tesiste g¢alisan doktorlar i¢in ayni profil icinde ¢ok sayida
muayenehane de olusturabilirsiniz. Ek olarak, bir tesise iliskin konum bilgisini gok sayida
doktor/uzman profili ile iliskilendirmek i¢in Yer Kimliginizi kullanabilirsiniz.

1. Profiller sayfasindan, Profil Ekle'ye tiklayin.

Profiles (129

Profile Statuses: 1s... ~ @ Add Profile
L

Search Profiles

2. Profil Ekle penceresinde, Kod kutusuna konum kodunu girin.
Add Profile X

New Location

Code

Definition Select .

Cancel

3. Tanim acilir menusunden, Tesis (¢ati) veya Doktor'u segin.
4. Olustur'a tiklayn.
5. Profil icinde, kalan bilgiyi girin.

& Reputation
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Is Saatleri Ekleme:
Genellikle bir sirketin saatleri tim sezon veya belirli tatil gunleri i¢in degisebilir, bu

durumda isletme listenizde degisiklikler yapmaniz gerekir. Platform i¢inde platformdan is
saatlerini nasil guncelleyebilirsiniz?

1. Profiller sayfasindan ayarlamak veya 6zel is saati eklemek istediginiz konuma

tiklayin.
0 = Profile
- Formatted Name = Code Status
Type
OJ BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop

2. Muayenehane ayrintilarini ve saatlerini gormek icin Muayenehaneler'e
tiklayin. Ardindan Duzenle'ye tiklayin.

3. Konumun acik veya kapali oldugunu belirtmek ve gerektiginde saatleri
duzenlemek icin yegil dUgmeyi segin.

4. Onay igin Génder'e tiklayin.

Special Business Hours

10/31/2021 ™ g Open | 1:00 PI - 4:00 P
12/25/2021 | (4 @ Open 900 A - 4:00 Al
07/04/2022 | 4 Close
09/05/2022 | 4 Close

® Add Special Business Hours

Cancel Save As Draft Submit For Approval

Not: Platform genellikle kaynak degisikliklerini 24 saat icinde génderir. Bu sure zarfinda
platformda "Kaynaga Gonderildi" durumunu goéreceksiniz. Degisiklik uygulamaya
koyuldugunda "Kaynakta Yayimlandi" durumunu géreceksiniz. Degisiklikleri ne zaman
yayimlayacaklari her bir kaynaga bagl oldugundan yayimlamak icin yeterli zamana sahip
olmak i¢in yilin basinda tim listeler icin tatil saatleri eklenmesini dneririz.

& Reputation
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Yer Kimligi igin:

Yer Kimligi, doktor profillerini tesisin belirli gati profillerine baglamaniza izin verir. Bu
sekilde, cati konumu degisikliklerinden herhangi bir bilgi (6rnegin adres veya galisma
saatleri) degisirse degisiklikler ilgili Yer Kimligine bagh olan her bir doktor profiline
kademelendirilecektir.

1.

Yer Kimligi kutusuna doktorun/uzmanin galistigi tesisin adini yazmaya
baglayin. Kiraci altinda bir tesis olarak ayarlanan herhangi bir eglestiriimig
tesis, acilir menu listesinde secilecek bir segenek olarak gorunecektir.
Herhangi bir Muayenehane alanini henuz girmediyseniz, bu durumda segilen
Yer Kimliginden veri (ana tesis) bu profile kopyalanacaktir. Muayenehane
bolimu altinda her bir alanin yanindaki kilit simgesi, alan degerinin ana deger
ile eslestigini belirtir.

Muayenehane bolumu altina zaten bilgi girdiyseniz, secilen Yer Kimliginden
veri, mevcut verinin Uzerine YAZILMAYACAKTIR. Kilidi a¢ simgesi, alan
degerinin ana deger ile ESLESMEDIGINI belirtmek igin her bir alanin yaninda
gorundr.

Ana degeri eslestirmek icin mevcut profilden degerlerin Uzerine yazmak
isterseniz Sifirla baglantisina tiklayin.

Herhangi bir alan ana degerden (6r. Suit numarasi) farkliysa profil adresleri
iligkilendirilmez.

Bittiginde, Gonder'e tiklayin.

Profile Information
Offices
Basic

Place ID Place ID

Offices

Categories Office

Andrew Primary
" Name
Attributes
Office
i Open -
Medical Status
Descriptions
Address*  Street 123 'S Wacker
Education & Affiliations Address* Map
Social Media Address 4200 Satellite 2P
Line 2 w
Photos & Logos %
Tags City* 4
5 Chicago - 2V Monroe St
5
Payment Types * H '
State Illinois 2
Location Fields E
3
2P 38120 3
Q
Country* i .
United Sta... (5]
s\{‘Iillis 1
Latitude 41.8802819 br Factory Chicago w\l‘lphert\::

Longitude | g7 cacenas eg? B ata’ Terms of Bse

Service Is this a service area
Area business?

- I

Business Primary Business

Hours Hours
Cancel Save As Draft m
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Departman Listelerini Yonetme

Departmanlariniz igin ¢gevrimici varligi kolayca yonetin.

Departman listeleri nedir?

Google, birden fazla departmana sahip yerel igletmeleri, biri ana konum sayfasi igin ve
her departman icin birer adet olmak Uzere birden ¢ok liste olusturma konusunda tesvik
eder. Reputation araciligiyla, ister ana liste isterse departman (ikincil) listesi olsun, her bir
listeyi platformdaki bir konuma egleyebilirsiniz.

Ana Ozellikler

Departman Konum Tiirt
Google'daki her departman listesi icin departman konumlari ayarlayabilirsiniz.

Sektdre dayali olarak konum trtind segin (6r. otomotiv i¢in), mevcut konumlarin tirt
sunlardir: Servis, Pargalar, Carpma, Yag Degisimi vb.

Grup Kodu Baglantisi

Ana konumlar, hem ana hem de departman konumlari i¢in ayni olacak Grup
Kodu kullanilarak platformdaki departman konumlariyla iligkilendirilebilir. Bu,
Reputation Puani hesaplamasi ve verilerin toplanmasi i¢in ana konumlar ve
departman konumlari arasinda bir hiyerarsi olusturmaya yardimci olur.

Konum Acilir Filtresi

Departman konumlarini konum agcilir filtresinin disinda birakin. Konum filtresi
kullanildiginda, departman konumlariyla iligkili tim veriler de varsayilan olarak
gOsterilecektir.

®© © O

Herhangi bir sayfadaki verileri konum tiriine gére daha fazla filtrelemek igin
bir Konum Tiirii segin.

Reputation Puani Degismemis

Ana konumlardaki gbzden gecirme hacminin azalmasi nedeniyle ana
konumun Reputation Puaninin etkilenmediginden emin olmak icin departman
konumlarindan ana konuma yorumlari toplayin.

Departman konumlari icin Reputation Puani bulunmamaktadir.
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Departman Konumlarini Olugturma

Departman listelerini etkinlestirmek igin Musteri Basari Yoneticiniz ve Reputation'in
Profesyonel Hizmetler ekibiyle birlikte galisin. Bu arada, departman konumlarini
ayarlayarak hesabinizi hazirlayabilirsiniz.

Not: Reputation'in Profesyonel Hizmetler ekibi, departman konumlarinin
ayarlanmasinda da yardimci olabilir.

Platformun sag ust kosesinden Ayarlar'a tiklayin.

Sol gezinme bolmesinde, Konumlar'a tiklayin.

istediginiz konuma tiklayin.

Duzenlemek icin kalem simgesini tiklayin.

Asagi kaydirin ve bir Grup Kodu ve Turu ekleyin.

e Grup Kodu - Ana konum ve departman konumlari, Grup Kodu kullanilarak
birlikte iligkilendirilir. Grup Kodu, ana ve ilgili departman konumlarinda her
zaman ayni olmalidir. Varsayilan olarak, bir grup kodu konum koduyla ayni
olacaktir. Departman konumlari i¢in grup kodu, ana konumun grup kodu ile
ayni olacak sekilde guncellenmelidir.

e Tur- Taralani, ne tur bir departman konumu oldugunu belirtmek igin
kullanilir. Bir Ana konumsa Tur, Ana olarak ayarlanmalidir. Belirli bir Grup
Kodu i¢in yalnizca bir konumun Turl Ana olmalidir. Departman konumlari
igin Tar secilmelidir.

6. Save (Kaydet)'e tiklayin.

apRroON=
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"Google Sorular ve Yanitlar"i
Yonetme

Konumlarinizin Google Isletme Profili (GBP) bilgi panolarinda tek

yerden gonderilen sorulari ve yanitlari yonetin.

Google Sorular ve Yanitlar tiketicilere Google'dayken hangi igletmenin aranacagi
konusunda isletme hakkinda anlik kararlar vermelerine izin veren daha ayrintili bilgi
sunar. Sorular ve Yanitlar, Google arama sonuglarinda bile dogrudan gosterilebilir.

Not: En ¢ok olumlu oya sahip Sorular ve Yanitlar, listede gortuindikleri sirayi
belirleyecektir.

Sorular ve Yanitlar sekmesi, konumlarinizin Google bilgi panolarindan tuketiciye donuk,
kitle kaynaklh SSS'leri izleyip yanit vermenizi saglar.

Filtreler

Ust satir filtreleri sekmede gésterilen verileri etkiler. ikincil filtreler etkilesimli tablo
verilerine tiklandiginda uygulanir.

MARKET-DMA DISCONTINUED-OPS TYPE REGION
All e All e All e HD Chicago e
DISTRICT MARKET STATE LOCATION
All e All v All e All v
DATE RANGE
Current Year v
C')zet Questions

120

Sorular bélmesi, alinan, yanitlanmig veya yanitlanmamis across 102 Locations

sorularin durumunu igerir. Sorular bolumundeki baglantilardan
birine tiklamak, grafigi ve sorular listesini filtreler. Responded 22 View
Unresponded 98 View
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Tablo

Segcilen konumlarda segilen zaman dilimi igin génderilen sorularin sayisina iligkin Soru-
Yanit egiliminizi géruntuleyin. Tabloda yanitlanmamis sorular gri renkte ve yanitlanmig
sorular turuncu renkte gdsterilir. Herhangi bir Google kullanicisindan gelen yanit, igletme
sahibinden olmasa bile bir yanit olarak sayilir.

15
11
10 9 9
7
5
0 B = l =
Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022

® unresponded @ Responded

Sorular Yanitlar
Sorular bélimu, segilen filtreler veya tablo Soruya yanit vermek icin yanit
segimleri igin tim sorulari goéruntiler. Sorular,  penceresinin igine tiklayin (kimlik
gercek zamana yakin bicimde gosterilir. bilgilerine/baglantiya sahip olmalidir).
Varsayilan olarak, tim sorular Once En Yanitlar, gercek zamana yakin
Yeniye gore gosterilir ve siralanir. bigimde canli olarak iletilir.
p Jun 8, 2022
‘q Do any of your doctor specialize in lasik?
BDP - Uptown

Kasey Kershner replied on Jun 9, 2022 2:07 PM: @ Liveeoeo
m Kasey Kershner Hi Kasey! Yes! Dr. Repiso and Dr. Evans both specialize in Lasik Surgery and offer

free consultations!

<& Responded
Respond to this question...{‘:2

Not: Google isletme Profili'nde yanitlar igin karakter uzunlugu 440 karakterdir. Tim
yanitinizin goruntilenmesi igin yanitlarinizi bu esigin altinda tutun.
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Google Sorular ve Yanitlar ile ilgili Sunlara Dikkat Edin:

Bir isletmenin kendi Soru ve Yanitlarini "olugturmasi" kabul edilebilir ve akillica bir
hareket olur. Sorulari dogrudan GBP bilgi panosu yoluyla ekleyin ve yanitlari platform
yoluyla yanitlayin.

Yanitlarin verilmesinden sorumlu belirli kullanicilar igin belirli Soru-Yanit bildirimleri
ayarlayin.

Cok sayida yanit ekleyebilirsiniz (hesabinizdaki diger kullanicilardan), ancak Google
soru basina Isletme Sahibinden sadece bir yanit goruntuleyecektir. lletilen son yanit
Isletme Sahibi etiketi altinda goruntilenecektir.

Diger Google kullanicilari tarafindan iletilen yanitlari silemezsiniz. Platformda siliniyor
gibi gorunebilir, ancak gunluk denetim surecinden sonra geri donecektir.

Google Sorular ve Yanitlar'inizi etkin bir sekilde yonetmek ve sorulara yanit vermek
arama siralamanizi olumlu yonde etkileyecektir. Google, tuketicilerinizin igeriginizi
ilgili, dogru ve guncel, kolay anlagilir bulup bulmadigini ve bot hesabin aksine gercek
bir insan tarafindan olusturulup olusturulmadigini dikkate almaktadir.

& Reputation
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Zengin Icerik

Iceriginizi listelerinizde belli bir dlgekte yayimlayin.

Zengin igerik sekmesi, iceriginizi bir kere tanimlamaniza ve bunu belli bir éigekte
yayimlamak icin gerekli tim konumlarla iligkilendirmenize izin verir. Rollerin igerigi
goruntiilemek, diizenlemek, eklemek ve/veya silmek igin etkinlestiriimis Zengin igerik
izinlerine sahip olduklarindan emin olun.

Not: Zengin icerik, su anda resimleri desteklememektedir.

Zengin igerik Uic sekme igerir:

e SSS'ler

e Menller

e Urinler
SSS'ler

Belli bir dlgekte ¢cevrimigi olarak yayimlamak Uzere
konumlarin gruplari igin gegerli siklikla sorulan sorularin
ve yanitlarin listesini proaktif bicimde derleyerek

See photos [~

markanizda kontrolu ele alin. BDP - Uptown
Website Directions Save Call
4.7 31 Google reviews
Name ACtion Optometrist in Peoria, Arizona

Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383

BDP Southern AZ y X Hours: Open - Closes 5PM - More hours

Updated by this business 1 week ago

Health & safety: Mask required - Temperature check
required - Staff wear masks - Staff get temperature

BDP Northern AZ y X checks - Staff required to disinfect surfaces between
visits - More details

Phone: (480) 269-5649

BDP Ce ntral AZ ﬁ X Suggest an edit - Own this business?
. v e Questions & answers
Reputation platformundan gériinim Q: Do you speak another language in | =<2 %**t"
your office?

A: Our staff at this location is fluent in English and
Spanish. We are happy to accommodate other...

See all questions (124)

Google'dan gériiniim
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Her bir konum listesi grubunda hangi sorularin yayimlanmasi gerektigini belirlemek icin
konumlarinizin her biri (6rnegin Kuzey AZ ve Glney AZ) i¢in bir SSS olusturun.

Bir SSS eklemek igin:
1. Platformdan, Listeler'e tiklayin.
2. Zengin igerik'e tiklayin.
3. SSS'ler sekmesine tiklayin.
4. SSS Ekle'ye tiklayin.

Not: SSS'ler su anda toplu olarak i¢ce aktarilamaz. ]

o

SSS ayarlarini duzenleyin:

e Baslik: SSS'nize ad verin.

e Baslangig-Bitis Tarihi: istege bagl olarak bir baslangic ve bitis tarihi girin.
Bu SSSile iligkili sorular ve yanitlar, baglangi¢ tarihinde yayimlanacak ve
bitis tarihinde otomatik olarak silinecektir.

Not: Bossa, bu SSS ile iligkili sorular, ayrica silinmedikge
kaldinimayacaktir.

e Sununla iligkilendir: iliskilendirmek igin bir filtre secgin. Secenekler
arasinda sunlar bulunur: Eyalet, Sehir, Konum ve 6zel filtreler. Secildiginde,
SSS ile iligkilendirmek igin her bir konumun veya konum grubunun
yanindaki kutuyu isaretleyin.

e Kaynaklar: SSS'lerin yayimlanacagi yeri segin.

Not: Bu 6zellik su anda sadece Google'l igerir. ]

FAQs

BDP Southern AZ

Jul 06, 2022 Jul 06, 2022

All None

BDP - Uptown

6. Kaydet'e tiklayin.

& Reputation
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Sorularinizi kategoriler halinde dizenlemek igin gruplari kullanin, 6rnegin kolaylastiriimig
yonetim icin Satig Sonrasi Hizmetler veya Kabul Edilen Sigorta.

Not: Gruplar sadece platform iginde gorinttlenir; gruplar listelerde yayimlanmaz.

Gruplar eklemek igin:
1. SSS'ler sekmesinden istenen SSS'ye tiklayin.
2. Grup Ekle'ye tiklayin.
3. Bir baglik girin ve Gonder'e tiklayin.

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources ( Google
Associate With * B012
* B004
* B0O05
* B007
* B021
Sections

bt

Create Group X

FAQ Title BDP Western AZ

Title *
Insurance

& Reputation
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SSS iginde her bir grup veya kategori icin siklikla sorulan sorulari ve karsilik gelen
yanitlarini segin. Sorular ve yanitlar, SSS'ye dahil edilen tum konum listelerinde

yayimlanir.

Sorular eklemek igin:

hON=

Gonder'e tiklayin.

BDP Western AZ ¢

Title

Start - End Date

Sources

Associate With

Sections

Add Question

FAQ Title

Question *

Answer *

Group *

& Reputation

BDP Western AZ

SSS'ler sekmesinden istenen SSS'ye tiklayin.
Soru Ekle'ye tiklayin.

Bir baslik, bir soru ve yanitini girin ve bir grup segin veya ekleyin.

7/11/2022 - 8/31/2022

& Google

B012
B004
B0OS
B007
B021

Eye Exams

How often should | schedule an eye exam?

Add Group Add Question
W

BDP Western AZ

How much does an eye exam cost?

Eye exam pricing varies based on individual and
insurance plans. If you would like us to provide a
quote for an eye exam, please call us directly at
(623) 565-8297 and we will be happy to assist!

Eye Exams

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides
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SSS'ler Eklerken Sunlara Dikkat Edin:

Gonderilen sorular ve yanitlari gunluk olarak yayimlanir.

Google isletme Profili sayfalari konum listelerine SSS'ler yayimlamak icin platforma
baglanmalidir.

SSS'ler duzenlenebilir veya silinebilir, diger yandan Gruplar ve Sorular/Yanitlar
sadece duzenlenebilir.

Questions
2,030
300 - across 1,098 Locations
260
250 - Responded 2,030 (100%)  View 95

Unresponded 0 (0%

200 -

150

100

50

‘elt about our
soo difficult?

Mitsubishi Atlanta
Q-

< Responded

Overall Experience Sales

Reply by Owner
Type your response Reply

& Reputation
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Meniiler

Belli bir dlgekte platformdan GBP listelerine uygun bigcimde menuler tanimlayin ve
yayimlayin.

Hangi menu ogelerinin her bir konum listesi grubunda yayimlanmasi gerektigini belirlemek
igin her bir sezon veya durum i¢in bir menu olusturun, drnegin Sonbahar Menusu veya Kig
Menusu.

Meniuler eklemek igin:
Platformdan, Listeler'e tiklayin.
Zengin igerik'e tiklayin.
Meniuler sekmesine tiklayin.
Menu Ekle'ye tiklayin.
Menu ayarlarini duzenleyin:
e Baslik: Menunuze ad verin.
e Baslangi¢-Bitig Tarihi: Menu yayimi igin bir baslangi¢ ve bitis tarihi girin.

o=

Not: Bir menu, yerine gegecek baska bir meniu olmadan biterse
gecerliligi sona eren menu GBP'de kalacaktir. ki meni ayni baslangi¢
tarihine sahipse her iki menl de yayimlanir.

e Sununla iligkilendir: iliskilendirmek icin bir filtre secin. Secildiginde, SSS ile
iligskilendirmek igin her bir konumun yanindaki kutuyu isaretleyin.
e Kaynaklar: Menunun nerede yayimlanacagini segin. (Bu 6zellik su anda
yalnizca Google' igerir.)
e ligerik URL'si: Yayimlamak icin internet sitenizden meniiniiziin baglantisini
ekleyin.
6. Kaydet'e tiklayin.

FAQs Menus Products

Menus / Winter Menu / Edit

Title * "
Winter Menu

Start-End Date * Dec 01, 2021 Feb 28, 2022

Assoclate With Select e Selected Locations (All):

Filter Show Locations

& Reputation
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Menulerinizi ve grup ogelerini birlikte dizenlemek igin bolumleri kullanin, érnegin
Mezeler, Makarna ve Tatlilar.

Bolumler eklemek igin:
1. Meniiler sekmesinden, istenen Menuye tiklayin.
2. Bolum Ekle'ye tiklayin.
3. Bir baglik girin ve Gonder'e tiklayin.

Menus / Winter Menu ¢~

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources & Google

Content URL

Associate With B003
BO14
B006
B008
BO15
BO13

Sections Appetizers
Cheesy Garlic Bread

Pasta
Spaghetti & Meatballs

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

Add Section Add Item
i

Add Section X

Menu Title  Winter Menu

Title *
litle Entree

& Reputation
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Menu icinde her bir bolume dahil edilen menu 6geleri hakkinda belirli ayrintilari derleyin.

Ogeler eklemek igin:
1. Meniiler sekmesinden, istenen Menuye tiklayin.
2. Oge Ekle'ye tiklayin.
3. Oge ayrintilarini girin. Segenekler arasinda sunlar bulunur: Baglik, Agiklama,
Fiyat, Baharat icerigi, Alerjenler, Diyet Kisitlamalari, Mutfaklar, Bolum.
4. Gonder'e tiklayin.

Menus / Winter Menu &

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources G Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15
B013

Add Menu Item X

Sections Appetizers
Cheesy Garlic Bread

Menu Title Winter Menu

Pasta Title ® Chicken Alfredo
Spaghetti & Meatballs
Description Large helping of fettuccini pasta with a creamy

Desserts . ) .
white sauce, topped with seasoned chicken.

Chocolate Chip Cheesecake

z
Add Section Add Item
Y

Price

16 US Dollar (USD) v
Spiciness
sSpiciness Mild “
Allergens »

Dairy v
Cuisines )

Italian v
Dietary

’ Q  search v

Restrictions
Section *
° Pasta v Add Section
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Meniiler Eklerken Sunlara Dikkat Edin:

Menu icerigi gunluk olarak yayimlanir.

Konum listelerinde Meniiler yayimlamak igin Google isletme Profili sayfalari platforma
baglanmalidir.

Google, menduleri bir kigi mobil cihaz Uzerinde her arama yaptiginda g0sterir, diger
yandan masaustinde arama yapildiginda menduleri gok az gosterir veya hig
gostermez.

Reputation igcindeki menuler tim sektorler icin sunulur, ancak Google ikram disI veya
restoran sektorl menulerini gosterebilir veya gostermeyebilir.

Meniiler, Bélimler ve Ogeler gerektiginde diizenlenebilir ve silinebilir.

& Reputation
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Uriinler

Belirli isletmeler artik kendi hizmetlerini GBP uzerinden hizli ve dlgeklendirilebilir bir
sekilde goruntuleyebilir. Bu da, potansiyel musteriler icin daha guglu bir mobil arama

deneyimi sagdlar.

Konum listelerinin her bir grubunda hangi drunlerin yayimlanmasi gerektigini belirlemek
igin sunulan her bir trin veya hizmet turu i¢in bir Urin olugturun, érnegin sinavlar igin bir
uriin ve perakende ogeleri igin bagka bir Grun.

Uriinler eklemek igin:

ahoN=

Platformdan, Listeler'e tiklayin.
Zengin igerik'e tiklayin.
Uriinler sekmesine tiklayin.
Uriin Ekle'ye tiklayin.

Uriin ayarlarini diizenleyin:

Bashk: Urlinliniize ad verin.

Baslangig-Bitis Tarihi: istege bagl olarak bir baglangic ve bitis tarihi
girin. Bu Urin ile iliskilendirilen dgeler, baslangig tarihinde
yayimlanacak ve otomatik olarak bitis tarihinde silinecektir.

kaldinimayacaktir.

Not: Bos ise bu Urin ile iligkili 6geler, tek tek silinmedikge 1

Sununla iligkilendir: iligkilendirmek icin bir filtre segin. Segildiginde,
Urdin ile iligkilendirmek igin her bir konumun veya konumlar grubunun
yanindaki kutuyu isaretleyin.

Kaynaklar: Urliniin yayimlanacagi yeri segin. Bu 6zellik su anda
sadece Google'l igerir.

igerik URL'si: Yayimlamak igin internet sitenizden uriiniiniize bir
baglanti ekleyin.

6. Kaydet'e tiklayin.

Retail

Start Date End Date

e Selected Locations (None):

All | None
() BDP - Uptown

https://sites.google.com/view/bdpuptown/home

& Reputation
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Urtinleri ve grup dgelerini birlikte diizenlemek igin bélimleri kullanin, érnegin Gozlikler,
Kontakt Lensler ve Seyahat Setleri.

Bolumler eklemek igin:
1. Uriinler sekmesinden, istenen Uriine tiklayin.
2. Bolum Ekle'ye tiklayin.
3. Bir baglik girin ve Gonder'e tiklayin.

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources G Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * BO021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

Add Section Add Item
\tt

Add Section X
Product Retail

Title

Title *

Blue Light Glasses

& Reputation
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Uriin kategorisinde her bir boliime dahil edilen 6geler hakkinda belirli ayrintilari derleyin.

Ogeler eklemek igin: )
1. Urdnler sekmesinden, istenen Urune tiklayin.
2. Oge Ekle'ye tiklayin.

3. Oge ayrintilarini girin. Segenekler arasinda sunlar bulunur: Baslik, Agiklama,

Fiyat, Bolum.

Not: Baslik ve Bolim zorunlu olan alanlardir. Mevcut 6ge ayrintisi
alanlari, Google'in yayim igin destekledikleri ile eslesir.

4. Gonder'e tiklayin.

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources G Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * B021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets Add Product Item
Contact Lens Travel Set

Glasses Travel Set

Product Title Retail
Add Section Add Item Title * Round
.
Description
Price
Section *
Glasses

& Reputation
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Uriinler Eklerken Sunlara Dikkat Edin:

Urdin igerigi guinliik olarak yayimlanir.

Konum listelerinde Urlinler yayimlamak icin Google isletme Profili sayfalari platforma
baglanmalidir.

Uriinler sadece Google on Mobile yoluyla desteklenir.

Urtinler, Bolumler ve Ogeler gerektiginde diizenlenebilir ve silinebilir.

& Reputation
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Isletme Listesi SSS'ler

Asagida yonetilen igletme listelerini kullanma hakkinda yaygin sorular verilmektedir.
Birisi saatlerimi degistirmeyi onerdiginde ne olur?

Google, bilgilerinizi guncel tutmak igin hem
tuketicilere hem de igletmelere guvenir. Google
Guides programi, listelerin gelistirilip
dogrulanmasina yardimci olmak icin tuketicileri
ziyaret ettikleri igletmeler hakkindaki sorulari
yanitlamaya tesvik eder.

See photos f See outside

il a3

Fotograf ve degerlendirmeler gibi dgeler igin, '
kullanici tarafindan olusturulan igerik genellikle BDP - Uptown
listenizin gorunurlagund artirmak igin harika bir

seydir! Diger yandan is saatleri veya fiziksel o i I O =
konum gibi 6zellikler siklikla daha az hos e 90 Google neviews
kar§|lan|r. Optometrist in Peoria, Arizona

Bir kullanici saatler veya konum igin duzenleme Address: 21917 N 97th Dr #200, Peorla, AZ 85333
onerirse degigiklikler listenizde neredeyse anlik Hours: Open - Closes 5PM - More hours
olarak yapilabilir. Ancak, isletmeniz Reputation'da ~ WPéated by this business 8 weeks ago
yonetilen listelere sahipse gergek kaynaginiz Phone: (480) 269-5649

sonraki otomatik denetim sirasinda (genellikle 24 Suggest an edit - Own this business?

saatte bir) bu duzenlemelerin Uzerine yazacaktir.
Questions & answers
Q: Do you speak another language in

Oznitelikler aramayi nasil etkiler? Jour offce?

Ask a question

A: Our staff at this location is fluent in English and

Oznitelikler misterilerin igletmenizin neler Spanish. We are happy to accommodate other...
sundugunu gérmesini sadlar (6rnegin bir See all questions (129)

restoranin Wi-Fi veya disarida oturma yeri sunup

sunmadigi veya isletmenizin kadinlar tarafindan yonetilip yonetiimedigi). is kategorinizin
otesinde ilgili 6znitelikler eklemek, Google'da isletmenizi bulan muasterilerinizin gézunde
one ¢ikmaniza yardimci olur.

Ornegin, "Hey Google, tekerlekli sandalye ile erisilebilir en yakin g6z doktoru nerede?"

Not: isletme kategorisi, listeniz igin mevcut olan éznitelikleri belirler. Ornegin,
kabul edilen 6deme trleri, erisilebilirlik segenekleri veya isletmenin LGBTQ dostu
olup olmadigini gorebilirsiniz.
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Soru ve Yanit boliiminde kendi sorularim/yanitlarim olabilir mi?

Bir isletmenin kendi Soru ve Yanitlarini olugturmasi tamamen kabul edilebilir (ve akillica)
bir hareket olur. Mugterilerin siklikla size ne hakkinda sorular sordugunu ve hatta
sunmadiginiz hizmetleri bile belirleyin. Soruyu musterinin agzindan iletin ancak
igletmenizin agzindan yanitlayin. Anlagiimalarinin kolay olduklarindan emin olun. Bu, bir
pazarlama firsati olarak degerlendiriimemelidir.

En ¢cok begeniye sahip Sorular/Yanitlar ilk 6nce goruntulenir, bu nedenle diger
kullanicilar tarafindan verilen iyi yanitlari '‘begendiginizden’ emin olun. Siz ve bir kullanici
ayni soruya yanit verirse ve bu yanitlar ayni sayida begeniye sahipse tum bu baglantilar
tuketici yanitini destekler, bu sayede ilk 6nce gosterilir.

GBP sosyal iletilerini nasil kullanirbm?

Google, GMB iletileri yoluyla isletmeniz igin muazzam miktarda bir Bilgi Panosu
tasinmazi ayirmigtir. Bu da size, arama sirasinda kullanicilarin dikkatini cekmek igin
essiz bir firsat sunar. GBP iletileri geleneksel sosyal devlerden biraz farkh bicimde igler.

¢ Metin icermeyen basit, renkli goriintiiler kullanin. Yuksek kalite en iyisidir (750
x 540 piksel minimum). Resimdeki metne izin verilir, ancak mobil cihazlarda
kirpilabilir. En iyisi metin katmanlari kullanmamaktir. Videolar desteklenmez.

e Kisa, bilgilendirici agiklamalar. 1.500 karaktere izin verilir, ancak en iyisi 100-
120 karaktere bagli kalmaktir. Agiklamalar, SERP tUzerinde kisaltilir.

e Net Eyleme Cagr (CTA). Bu secenekleri kullanarak iletilerinize gesitlilik katin:
Ayirt, Cevrimici Siparis Ver, Satin Al, Daha Fazlasini Ogren, Oturum Ag, Teklif Al
Basariyi takip etmek icin URL'lerinizde tiklama takibini (UTM) kullanin.

e Eyleme gecilebilir bagliklar kullanin (sadece etkinlikler). Tum GMB iletileri
maksimum 7 gunden sonra gegerliligi yitirir, ancak etkinlik ileti tdrlerinin bir
baslangig ve bitis tarihi bulunur. Platform yoluyla ileti gonderdiginizde, ileti basina
10 konuma kadar iletebilirsiniz. Her bir konum igin platformda benzersiz kimlik
bilgileriniz olmalidir.

Bir degerlendirmeyi nasil kaldirtirbm?

isletmenize bir degerlendirmenin yanlislikla verildigini (diger degisle, baska bir sirket igin
verilmek istendigini) veya karalama/uygunsuz dil icerdigini biliyorsaniz, bir ihlal
raporlayabilirsiniz. Google Review penceresinde, Bayrak isareti gérmek igin
degerlendirmenin yanindaki alanin tzerine gelebilirsiniz.

— " — .
1 review QD

a year ago .
Share review
We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N

Report review

Unutmayin, degerlendirme sitesinin ihlal politikalarini karsilamasi halinde
degerlendirmenin kaldiriimasini istememelisiniz. Diger deyigle, sadece begenmemeniz
nedeniyle degerlendirmenin kaldirilmasini istemeyin. Bazi degerlendirme siteleri, bir
igsletme sahibinin kilavuz ilkeleri ihlal etmeyen degerlendirme kaldirma isteklerini
gOstermeye baglamistir.
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Rezervasyon URL'si ne i¢in kullanilir?

Rezervasyon URL'leri, kullaniciyi 6zellikle belirli tirden bir randevu veya rezervasyon
(6rnegin, doktor randevusu, kiralik mulk turu, restoran rezervasyonu) planlamak amaciyla
bir internet sayfasina yonlendirmek igin igletme listesinde baglanti sunar.

Gelismis Kategori Yonetimi Nedir

Reputation, igletmelerin Google, Facebook, Apple, Bing gibi ¢esitli Harici Dizinlerde (ayni
zamanda Yayimci Siteler de denir) konumlarina ait kategoriler yayimlamasina izin verir.
Gunumuzde isletmeler yalnizca Dizin kategorilerine dahili olarak eglestirilen Reputation
kategorilerini gormektedir. Bu, kullanicilar igin sorun olmaktadir ¢inku Harici Dizinlerde
gercekten hangi kategorilerin yayimlandigini géremezler.

Geligmig Kategori Yonetimi ile igletmeler artik kendi Reputation kategorilerinin Dizin
kategorileriyle nasil eslestirildigini gorintilemek icin Reputation platformunu kullanabilir.
Bu hem birincil hem ek kategoriler igin gecerlidir. Kullanicilar kategorileri gorduginden
veya konumlarina veya profillerine kategoriler eklediginden Dizin kategorilerini
goruntuleyebilecektir.

Bu 6zelligi kullanmak igin:

1. Listeler'e ve ardindan Profiller'e gidin.
2. Profil'e ve ardindan Duizenle'ye tiklayin (Goruntude Segenek 1); VEYA Profil
listesinin sagindaki duzenle simgesine tiklayin (Goruntude Secenek 2).

0 A~ Code Profile X
- Formatted Name = Status T Address Actions

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383

O BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop Us

3. Sol paneldeki Kategoriler'e ve ardindan Geligmis Kategori Yonetimi'ne tiklayin.

Profiles » BDP - Uptown

@ Add Office
Profile Information
Basic
Offices Categories
Categories Categories” Optometry @® Primary
Attributes @ Add Category Advanced Category

. Management

Medical %

4. Burada Reputation ve Dizin kategorilerini goruntuleyin veya ekleyin.
5. Save Changes (Degisiklikleri Kaydet)'e tiklayin.
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GMB UTM Takibi ne anlama geliyor?

GMB UTM Takibi, musterilerinizin veya potansiyel musterilerin telefon gorismesi
yapmak, surus yon tarifi istemek veya internet sitesini ziyaret etmek gibi igletme
listenizde yaptidi islemleri izleyebilmeyi ifade eder. Reputation platformuna isletmenizin
profil bilgilerini eklerken veya bunlari duzenlerken bu iglemleri takip etmek icin GMB UTM
Takibi'ni "Evet" olarak segin.

Google aciklamalari i¢in karakter siniri nedir?

Google'da 700 karakterlik siniri vardir. Bazi kaynaklar hem kisa agiklama hem uzun
aciklama eklemenize izin verir. Kisa agiklamalar yalnizca Facebook i¢in veya uzun
aciklama yoksa kullanilir.

Goruntum listeme neden yuklenmiyor?

isletme listenize fotograf ve video yliklerken kaynagin medya sinirlamalarini aklinizda
tutmaniz onemlidir.

e Kapak, Google Kapagdi, Facebook Kapagi: JPEG bi¢im, 1080x608 piksel, 16:9 en-
boy orani

e Profil, Facebook Profili, Vesikalik Fotograf, Ek: JPEG bigimi, 720x720 piksel, 1:1
en-boy orani

e Logo, Google Logosu: JPEG bigimi, 250x250 piksel, 1:1 en-boy orani

Fotograflarinizin tavsiye edilen boyutlara uymadigi durumlarda Reputation yayimcinin
sinirlarina uyuyorsa bunlari yayimlamaya galisacaktir:

Google isletme Profili Gereksinimleri

e Kapak fotografi: 16:9 en-boy orani (zorunlu), 480x270 piksel minimum, 2120x1192
piksel maksimum

e Logo fotografi: 1:1 en-boy orani (tavsiye edilen), 250x250 piksel minimum,
5500x5400 piksel maksimum

e Ek: 16:9 en-boy orani (tavsiye edilen), 250x250 piksel minimum, 5200x5300 piksel
maksimum

Facebook Gereksinimleri

e Profil fotografi: 1:1 en-boy orani (tavsiye edilen), 180x180 piksel minimum
o Kapak fotografi: 2.7:1 en-boy orani (tavsiye edilen), 400x150 piksel minimum

Bing Gereksinimleri
e Fotograf: 4:3 en-boy orani (zorunlu), 480x360 minimum

Not: Reputation platformu su anda medyalari kaynaktan reddedilirse kullanicilar
bilgilendirememektedir.
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Premium Ucretli Hizmetler

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve duzenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme

Premium Ucretli Hizmetler platformu uzmanlarinin sizin igin calismasini

saglayin.

yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz sayesinde
musteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size yardimci
olacak:

e Dogrulugun Otesine Gegmek (Yonetilen isletme Listeleri)

e isletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google Profil

Optimizasyonu, eski adi Google i¢in Yonetilen Hizmetler)
e Sosyal Medyanin Guctlinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)
e En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yénetilen Degerlendirme Yanit)

Listings @
@D
2 Firet Auto Gemer
- EhhhR
Open - L
L. 2.2 2.2 ¢
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
theyy had a better help saction for._
P oad
7
Outsource to | ik ko
= = Reputation Okayish experience
Okay axperiance overal, & few things
..... they could definitely improve on
Ustings © oot ® 0 6 o
Star Modiedl Facity A ' '
A W e

Ustings [57]
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Ryan & Bran's Bisyo
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Great Service

Wonderful staff! emironment was
really nice and the sanice was great!

Premium Ucretli Hizmetlerimiz ile ilgili daha fazla bilgi igin
Premium Ucretli Hizmetler.
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Ek Kaynaklar

Reputation platformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tum

kullanim kilavuzlarimizi inceleyin.

Islemler

YOnetici

Marka Sosyal
Panolar

Deneyim

Gelen Kutusu
Mobil Uygulama
Sayfalar ve Konum
Belirleyiciler

Rep Connect
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Reputation Puani
Raporlar

Talep Eden
Degerlendirmeler
Sosyal Dinleme
Sosyal Paket
Anketler
Pencere Ogeleri
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