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Prehlad firemnych zaznamov

Predbehnite konkurenciu a ziskajte viac trzieb z lokalnych vyhladavani

— a hned teraz zacCnite poskytovat’ zakaznikom zazitok.

Ak ma firma duplicitné zaznamy alebo nepresné informacie, méze to byt pre zakaznika
matuce a sposobit stratu zakaznickych kontaktov. Presné data zaznamov na webe su
nevyhnutnostou pre to, aby vasu spolo¢nost nasli skor nez konkurenciu. Zdroje
zaznamov ,velkej patky“, ako je to znazornené nizSie, predstavuju 91 % prenosov
zaznamov a su skvelym miestom, kde zacat

G 9 B

BS Microsoft Bing

O

Google Google Google firemny Apple Microsoft
Maps profil (predtym Maps Bing
Google Moja
firma)

Karta Zaznamy vam umoznuje monitorovat’ a udrziavat online pritomnost pre vSetky
vase lokality na celom webe, aby sa zhodovali s vas§im zdrojom pravdy. Medzi vyhody
pouzivania firemnych zaznamov patria:

= Dosiahnite viac =  Umoznit rychlo = Vykonajte zmeny
zobrazeni s najst’ to, o VO svojich
aktualnymi potrebuju firemnych
ponukami = Zabezpecenie informaciach na

= ZvySenie obratu a

navstevnosti
zakaznikov, ¢i uz
v predajni alebo
online

zobrazovania
odpovedi na Casto
kladené otazky na
strankach s
vysledkami
vyhladavania

vSetkych miestach
Zaructe
konzistentnost’
znacky
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Komponenty firemnych zaznamov

RieSenie firemnych zaznamov Reputation tvoria tieto komponenty:

Vykon

Presnost’
Zaznamov

Podrobnosti

Navrhy
vydavatel’a

& Reputation

Poskytuje prehlad o tom, kolko ludi zobrazuje a vykonava
akcie vo vasich zaznamoch v sluzbach Google, Bing a
Facebook. Sledujte:

e Kliknutia na vase weboveé stranky, telefonaty a trasy

e Zobrazenia zaznamov

e Typy vyhladavani, ktoré spustaju zobrazovanie vasich
ponuk, nahravanie a zobrazovanie vasich médii v sluzbe
Google

e Celkové zobrazenia prispevkov na Google za urcity Cas.

Umoznuje vam monitorovat akcie, ktoré boli vykonané pre
spravu presnosti vasich zaznamov.

Rozclente zverejnené, Cakajuce alebo nesplnitelné zaznamy,
aby ste videli, kofko datovych bodov vaSej zvolenej lokality je
spravnych, nespravnych a opravenych. Zobrazte presnost’ a
metriku datovych bodov na piatich zdrojoch s velkym
prenosom, ako su Google a Bing.

Umoznuje vam rychlo vidiet, kde existuju nezrovnalosti v
kazdej vaSej lokalite. Monitorujte, kedy platforma naposledy
kontrolovala vaSe zaznamy.

Kliknite do lubovolnej lokality a porovnajte svoj zdroj pravdy s
zivymi datami na vrchu stranok zdrojov. Pozrite si data profilu
kazdej lokality a pridajte, zmente alebo vymazte existujuce
datove body.

Pomahaju udrziavat presné udaje o zaznamoch na zaklade
spatnej vazby pouzivatelov a lokalit vydavatelov.

Navrhovanu zmenu mézZete odmietnut alebo prijat. Ak ju
prijmete, systém automaticky aktualizuje vas zdroj udajov
a zverejni ho na vSetkych lokalitach vydavatela.

Bola pre vas tato priru¢ka uzito¢na? Dajte nam vediet:
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Komponenty firemnych zaznamov — pokraCovanie:

Duplikaty

Otazky a
odpovede

Profily

Umozniuje vam monitorovat potencialne duplicitné zaznamy a
prijat opatrenia na odstranenie duplikatov.

Potencialne duplikaty sa identifikuju podla nazvu, miesta,
opisu a dalSich internych faktorov, na zaklade ¢oho je mozné
urcit, €i ide o duplikaty alebo nie. Na zaklade odpovede sa
vykonaju opatrenia na odstranenie duplikatu alebo jeho
ponechanie v pévodnom stave.

Umoznuje vam sledovat zoznam otazok, ktoré pouzivatelia
zverejnili na vasich zaznamoch, spolu s ukazovatelmi
zodpovedanych a nezodpovedanych otazok.

Poskytuje tiezZ moznost' uverejnit’ viastné odpovede na tieto
otazky.

Umoznuje vam rychlo vidiet, kde existuju nezrovnalosti v
kazdej vasSej lokalite. Monitorujte, kedy platforma naposledy
kontrolovala vasSe zaznamy.

Kliknite do lubovolnej lokality a porovnajte svoj zdroj pravdy s
Zivymi datami na vrchu stranok zdrojov. Pozrite si data profilu
kazdej lokality a pridajte, zmente alebo vymazte existujuce
datove body.

Poznamka: Potrebujete pomoc so spravou svojej pritomnosti na Google? Pozrite si
tiez ponuku nasich prémiovych platenych sluzieb, ktora vam méze pomoct.

& Reputation
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Spravovanie vykonu zaznamov

Pochopte, ako ludia interaguju s vasimi zaznamami.

Karta Vykon v Casti Zaznamy poskytuje jasnu predstavu o vaSom publiku online a o
tom, ako najdu vasu firmu v sluzbach Google, Facebook a Bing. Zistite, ako sa zapaja
pri vyhladavani vasich ponuk a ako zlepSit’ svoje ponuky a inzerovat efektivnejSie.
Zobrazte su prehlady podla zvoleného rozsahu datumov alebo v priebehu €asu.

Suhnrny graf

Na vrchu stranky je suhrn vyrazov o zaznamoch na Facebooku, Google a Bing
a celkoveé akcie, ktoré navstevnici vykonali pri tychto zaznamoch v uvedenom Case.
Navstevy webovych stranok obsahuju kliknutia z mobilnych aj nemobilnych zariadeni.

Listing Views Clicks to Phone Calls Clicks to Directions Clicks to Website

Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate
8,345 A 17 0.2% 14 0.2% 52 0.6%
o 38 <47% <-0.3% <50% <-0.3% <49% <-1.1%

Prev. Period Prev. Period: 32 Prev. Period: 0.5% Prev. Period: 28  Prev. Period: 0.5% Prev. Period Prev. Period: 1.7%
6,045 Industry Average 2 Industry Average 1.0/ 101 Industry Average 1.4

Poznamka: Konverzie sa vztahuju na pocet pripadov, ked zakaznik klikol, aby
zavolal, ziskal trasu alebo preSiel na webovu stranku z firemného zaznamu. Miera
konverzie je pocCet kliknuti na akciu vynasobeny poctom zobrazeni v sluzbe
Google.

Zobrazenia zaznamov

RozcClenenie vSetkych zobrazeni stranky na Facebook, Bing a Google (vratane
vyhladavania a mapy). Ak data nie su k dispozicii, zdroj nie je zobrazeny.

Listing Views Listing Views Over Time
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Akcie (Google a Facebook)

Dekompozicia poctu konani, ktoré ludia vykonali pri zaznamoch: telefonat, smer jazdy,
navstevy webovej stranky. V kombinacii s poCtom zobrazeni pri zaznamoch vam to
mdbze pomdct vypocitat konverzné pomery ludi, ktora si to prehladaju voci zapojenym
pouzivatelom.

Actions (Google and Facebook) Actions Over Time (Google and Facebook)
125
Directions
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Google Direct, zna¢ka, vyrazy vyhladavania kategorie
RozClenenie vyrazov vyhladavania od nazvu lokality v porovnani so znackou v
porovnani s kategoriou.
Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Over Time
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Google Maps vs. vyrazy vyhladavania

Roz€lenenie vyrazov vyhladavania od vyhfadavania v Google Map v porovnani s

priamym vyhladavanim.

Google Map vs Search Impressions

8,241
Impressions

—— Search

(47.3%)
Maps 3,902
4,339 (527

Den v tyzdni, kedy vam l'udia
telefonuju

Dekompozicia dni, kedy

[udia tuknu na tlacidlo ,,Call* (Volat) vo
vasich zaznamoch. Graf zobrazuje celkovy
pocet volani, ktoré boli vykonané z vasich
zaznamov za zvolené C¢asove obdobie,
zoskupené podfa dni v tyzdni.
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Google Map vs Search Impressions Over Time
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Cas dna, kedy vam l'udia
telefonuju

RozcClenenie Casov, kedy fudia volaju na
vasu lokalitu, zoskupené podla hodin v
dni. Graf obsahuje volania od 5.00 do
21.00. Volania mimo tychto hodin nie su
zahrnuté v grafe.
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Top Lo
Dataisp

because more specific location data is not available.

23219 23451 23220 29607 23831

calities For Driving Requests (Google)

Illed directly from Google. Some localities are broader

Top lokality pre ziadosti o

trasu jazdy
Zobrazenie miest na vysokej urovni, kde
navstevnici vasSich zaznamov na Google
Ziadaju o tasu jazdy. Stipce poskytuju
kaskadové zobrazenie na urovni krajiny,
$tatu, okresu a mesta. Oznadenia stipcov
(nazvy a Cisla) poskytuje priamo Firemny
profil Google (Predtym Google Moja
firma).
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Nahratia médii na Google

Celkové nahratia médii (videa a obrazky) do vaSich zaznamov GBP (predtym zname
ako GMB), roz€lenené podfa nahravani od zakaznikov a nahravani od obchodnikov.

Google Media Uploads Google Media Uploads Over Time
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Zobrazenia médii na Googli

Celkové zobrazenia médii (videa a obrazky) vo vasich GBP zaznamoch, roz¢lenené na
média, ktoré nahrali zakaznici, vs. média, ktoré nahral obchodnik.

Google Media Views Google Media Views Over Time
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Celkové zobrazenia Kliknutia na vyzvy na
prispevkov na Google za konanie na Google za urcity
urcity ¢as cas
Dekompozicia zobrazeni na Firemnom Dekompozicia kliknuti na vyzvy na
profile Google. konania vykonanych z prispevkov na

Firemnom profile Google.
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Sprava duplicitnych zaznamov

Spravou duplicitnych zaznamov zabezpecite jednotnu online

pritomnost’ svojich zaznamov.

Spravca duplikatov pomaha identifikovat, vyhodnotit' a vyrieSit' potencialne duplicitné
zaznamy miest. Vy sa rozhodnete, €i zaznam je alebo nie je duplikat. Po potvrdeni
potencialneho duplikatu je zmena trvala!

Duplicitné zaznamy je ddlezité vyrieSit okamzite, pretoze Casto:

e negativne ovplyviuju poradie vo vyhfadavani a rozdeluju recenzie na viacero
stranok,

e matu zakaznikov,

e zobrazuju neaktualne alebo nespravne informacie o vasej firme.

Poznamka: Sprava duplikatov sa vztahuje len na zaznamy na Googli a Facebooku.
Potencialne duplikaty v sluzbe Foursquare zobrazuje platforma len pre informaciu.

Kontrola duplikatov

Automatizovana sluzba kontroly duplikatov vyhladava potencialne duplikaty na webe
kazdych 90 dni. Potencialne duplikaty sa zistia vtedy, ak zaznam nie je spravovany
vasim uctom a v porovnani s aktivne spravovanym zaznamom ma minimalne jednu
z nasledujucich vlastnosti:

e rovnaky alebo podobny nazov,

e rovnaka alebo velmi blizka adresa/geograficka poloha (menej ako priblizne
800 metrov),

e Rovnaké odvetvie, kategdria alebo sluzby,

e rovnakeé telefénne cCislo,

e rovnaka webova stranka.

Vykonanie napravnej akcie

Potencialna zhoda zostane v spravcovi duplikatov, kym nevykonate akciu. Zatial ¢o
niektoré duplikaty mézu byt zrejmé na prvy pohlad, potvrdenie duplikatov vyZaduje
manualne posudenie. M6zete mat napriklad zamerne dva zaznamy s rovnakym
nazvom, adresou a teleféonnym Cislom, ktoré sluzia na r6zne ucely (napriklad oddelenie
predaj a oddelenie servisu).

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 10
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1. Na karte Zaznamy kliknite na Duplicates (Duplikaty).
2. Pomocou filtrov v hornom riadku spresnite zobrazené udaje. Stav je predvolene
nastaveny na moznost ,Potencialne®.
a. Potencialnel: potencialny duplikat
b. Potvrdené: Najomca klikol na tlaCidlo akceptovat a potvrdil, Ze ide o
duplikat, ale zatial neprijal Ziadne opatrenia
c. Zamietnuté: Najomca klikol na tlaCidlo zamietnut
d. Odstranené: Duplikat sa oficialne zluci alebo odstrani

All -

Hide Filters Reset Filters

Duplicates (0) Status: Potential & v

Status: All
O Source Status Location Listing Managed by Potential O

Code Reputation.com Status: Potential v

Status: Confirmed
Congratulations! You have no duplicates to review.

Status: Dismissed

Status: Suppressed

3. Porovnajte udaje spravovaného zaznamu a potencialneho duplikatu. Kliknutim
na nazov zaznamu otvorite aktivnhe zaznamy, ktoré je potrebné skontrolovat.
4. Vyberte jednu z nasledujucich moznosti:

e Nie je duplikat — so zaznamom sa ni€ neurobi. V spravcovi duplikatov sa
zaznamy prepnu do stavu ,Zamietnuté®.

e Duplikat — zaznam identifikovany ako duplikat sa zIuc€i do spravovaného
zaznamu. Po potvrdeni sa recenzie z duplicithého zaznamu prenesu do
spravovaného zaznamu a cela navstevnost, ktora predtym odkazovala na
duplicitny zaznam, sa presmeruje do spravovaného zaznamu. V spravcovi
duplikatov sa zaznamy prepnu do stavu ,Potvrdené®.

Spracujte viacero duplikatov naraz, pouzite zaCiarkavacie poli¢ka a tlacidla hromadnych
akcii v hornej Casti stranky.

N

Pozor! Po kliknuti na Duplicate (Duplikat) sa zobrazi obrazovka na potvrdenie. Po
potvrdeni vyberu sa do 48 hodin spusti proces odstranenia duplikatov, ktory odosle
udaje na zdrojovu lokalitu. V suc€asnosti Reputation nedokaze upozornit a potvrdit,

Ze vas zaznam bol odstraneny.

N

Poznamka: Odstranenie duplikatov zo siete méze zdrojovej lokalite trvat az dva
tyzdne. Reputation nezaruCuje, ze vSetky Ziadosti o odstranenie duplikatov budu
identifikované alebo prijaté; ak sa vyskytnu problémy s odstranenim duplikatu,
kontaktujte tim podpory Reputation.

& Reputation
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Kontrola podobnosti zaznamov

Precitajte si, ako identifikovat’ a aktualizovat nepresné udaje na

najlepsSich lokalitach pre miesto.

Karta Podrobnosti miest v Casti Zdznamy uvadza, ktoré zaznamy sa zhoduju alebo su
v nesulade s vasim zdrojom udajov pre kazdé miesto. Platforma Reputation
automaticky kontroluje vase firemné zaznamy kazdych 24 hodin.

Zatial o my zbierame udaje z pripojenych zdrojov denne, niektoré zdroje zbieraju udaje
raz za tyzden alebo raz za tri dni, t. j. aktualnost' nasich udajov je podmienena
aktualnostou udajov zdroja.

Miesta

Mriezka miest vam umoznuje rychlo zistit, kde sa vyskytuju nezrovnalosti, a zobrazit,
kedy naposledy bola vykonana kontrola. Pomocou filtra mézete zobrazit' vSetky miesta,
automaticky synchronizované miest alebo miesta na kontrolu.

Location Address G f b “’ ﬂ Last AutoSynced
Audited
© © (@) ® 1 day o
® ® ® ® 3 days o
©) @] © ® 1 day o
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 12
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Mriezka miesta Zaznamov obsahuije tieto stipce:

Pozor! Ak chcete pridavat alebo upravovat zdroje zaznamov, musite mat’ vo
svojom ucte opravnenia spravcu. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte svojho spravcu
uspechu zakaznika alebo tim podpory.

Nazov miesta, ku ktorému mate pristup. Kliknutim na nazov

Miesto zobrazite podrobnosti kontroly.
Adresa Adresa miesta tak, ako je uvedena v zdroji udajov platformy.
Priklad lokalit, ktoré umoznuju opravu udajov, su Google,
. Facebook a Bing. Ak zdroj zaznamov vasho uctu obsahuje
Lokality s

tieto lokality a ak maju tieto lokality zodpovedajuce
pripojenia, informacie o stave sa zobrazuju ako Zhoda (@)
alebo Nezhoda (@).

Ak zdroj zaznamu vasho uctu obsahuje tieto stranky,
informacie o stave sa zobrazia po prejdeni mySou nad
trojbodkou.

Lokality bez adresy URL su oznacené touto ikonou:

moznost’ou opravy

¢/} CareDash

E! DocSpot
, me
"

, Factual

Podporované -
IOkallty E Foursquare ®
v" HealthGrades
| ‘é‘ Here
E Judy's Book @)
&
Lokality bez adresy URL su oznacené touto ikonou: ®
Naposledy Pocet dni, odkedy systém naposledy porovnal lokality

skontrolované zaznamov daného miesta so zdrojom udajov.
Automaticky Udaje zdroja pravdy st nastavené na automatické korekcie

synchronizované nespravnych informacii.

& Reputation
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Individualne miesto

Ked v mriezke miest kliknete na miesto, mézete rychlo prehladat vysledky kontroly voCi
najdélezitejSim lokalitam so zaznamom. Udaje zobrazené na kazdej priradenej lokalite
so zaznamom su dostupné v dvoch formatoch:

=)=

#~_ Google oo Facebook oo Bing DocSpot
L J o o
[{] BDP-Uptown [l BDP Uptown [7] BDP-Uptown [ Josh Perkins, 0D
® 21917 North 97th Dr, #200, © 21917 North 97th Dr, #200, © 21917 North 97th Dr, #200, @) 4800 N 22nd Street, Phoenix, AZ
Peoria, Arizona 85383 US Peoria, AZ 85383 United States Peoria, AZ 85383 US 85016 US
oJ (480) 269-5649 o +14802695649 oJ (480) 269-5649 p (602) 955-1000
[ https://bdp-uptown.business.site [z https://bdp- [z https://bdp- E@ https://www.docspot.com/user/17:
utm_campaign=Homepage&utm uptown.business.site/ uptown.business.site/ 5=YHV3F8WFNrnJUwCkqrAYZFZ32b
[ [ z [
@© Type Main @© Type Main Qg Type Main @ No Hours
Sunday  Open Sunday  Open sunday  Open
9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 =
oM oM oM Qlp No specialties
Monday Open Monday Open Monday Open I?@ No description
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
Tuesday Open Tuesday Open Tuesday Open
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
PUBLISHED TO SOURCE PUBLISHED TO SOURCE PENDING UPDATE AUDIT ONLY

Last Audited: 07/03/22
Last Submitted: 06/23/22

Last Audited: 07/03/22
Last Submitted: 06/23/22

Last Audited: 07/03/22
Last Submitted: 05/21/22

Last Audited: 06/30/22

=]
=2

Source Status i Q J ® o © 4 AutoSynced Last

Formatted Address Phone Website Business Specialties Description Audited

Name Hours

G Google PUBLISHED TO SOURCE © @ @ @ © @ @ L] Juls,
Z 2022
PUBLISHED TO SOURCE © @ @ @ © @ @ L] Juls,
Facebook [/ 2022
b sng s PENDING UPDATE @ @ © @ X © L] Jul3,
2022

!_! DocSpot AUDIT ONLY X X X X X Jun 30,
Z 2022
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Stav Odoslané

Ak je zaznam oznaceny ako Odoslané, méze to mat nasledujuce dévody.

Zverejnené v zdroji — udaje boli odoslané do zdroja a overené ako presné.
Odoslané do zdroja — udaje boli odoslané do zdroja.

Poznamka: Po odoslani udajov prostrednictvom platformy Reputation je na
rozhodnuti kazdého konkrétneho zdroja, kedy budu informacie zverejnené.

Stav Cakajuce

Ak je zaznam oznadeny ako Cakajlice, mdze to mat nasledujice dévody.

Caka sa na aktualizaciu — bola odoslana aktualizacia a teraz sa ¢aka na
aktualizaciu zdroja.

Chybajuce/neplatné udaje — v profile chybaju pozadované udaje zdroja alebo
existujuce Udaje v profile nespifiaju poziadavky aktivne spravovaného zdroja.
Caka sa na overenie — tento stav sa pouziva pre zdroje, ktoré nevyzaduiju
overenie PIN kédom, ale ¢akaju na overenie inym spdésobom.

Caka sa na overenie PIN kédom — je potrebné odoslat pohladnicu s PIN
kédom.

Overenie PIN kédom bolo vyziadané — pohfadnica s PIN kédom bola odoslana
a teraz sa Cakd, kym klient PIN kod vrati.

Chybajuce/neplatné prihlasovacie udaje — prihlasovacie udaje potrebné na
zrealizovanie zaznamu v zdroji chybaju alebo su neplatné.

Chyba zdroja — tento stav sa vracia, ked sa zo zdroja prijme odpoved' s chybou
rozhrania API.

Duplikat — zaznam bol zdrojom oznaceny ako duplikat.

Pozastavené — zaznam bol zdrojom pozastaveny alebo deaktivovany.
Zamietnuté — zdroj zamieta udaje alebo uviedol, Ze v zazname nemozno
vykonat' aktualizacie.

Stav Nezrealizovatel’né

Ak je zaznam oznaceny ako Nerealizovatefné, moze to mat' nasledujuce dévody.

Iba kontrola — miesto, ktoré sa kontroluje v zdroji, ale nie je aktivne spravovaneé.
ZrusSené — miesto, ktoré bolo v minulosti spravované v ramci programu
firemnych zaznamov, ale uz spravované nie je.

Zatvorené — miesto, ktoré bolo zatvorené.

Nezverejnitel'né — v profile chyba pole, ktoré vybrany zdroj vyzaduje (napriklad
Facebook vyZaduje opis). Zaznam mbdze mat tento stav aj v pripade, Ze sa ma
zverejnit v zdroji z dévodu obmedzeni krajiny alebo odvetvia.

Nezaradené— miesto, ktoré sa rozhodlo nepouZzivat’ program firemnych
zaznamov Reputation.

Iné — tento stav maju miesta, ktoré nie su zrealizovatelné z inych dévodov.

& Reputation
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Chybajuce alebo neplatné poverenia

Karta Poverenia v Casti Sprava obsahuje povolenia na urovni miesta so strankami
tretich osdOb, ktoré su potrebné pre spravované zaznamy, odpovedanie na stranky s
recenziami a/alebo postovanie na ucty socialnych médii. Platforma ponuka pre vacsinu
zdrojov dva typy autentifikacie: Pripojenie a Poverenia.

e Pripojenie — Pripojenie pouziva metddu bezpecného pristupu cez OAuth, aby sa
samotné poverenia nespoliehali na kazdu ziadost. Po vytvoreni pripojenia ulohy
zverejiovania z platformy povedu k rychlejSiemu ¢asu odozvy. Nie vSetky
zdrojové stranky su k dispozicii pre pripojenie.

e Poverenia — Poverenia odkazuju na pouzivatelské meno a heslo, ktoré sa
pouziva na autentifikaciu pre stranku tretej osoby. Ak pripojenie API nie je k
dispozicii, platforma sa spolieha na poverenia pre rézne ulohy zverejfiovania.

NajlepSim postupom je pridat pripojenia pre vSetky dostupné zdroje v kazdej lokalite aj
poverenia. Pripojenia su vzdy preferované vSade, kde to je mozné. Ako pridat’ zdroj:

1. V pravom hornom rohu platformy kliknite na Settings (Nastavenia).

2. V lavej navigacii kliknite na Credentials (Prihlasovacie udaje).

3. Otvori sa noveé okno prehliadaca s krokmi overenia vyzadovanymi zdrojovou
strankou. Vyberte profil (mdze sa vyzadovat zadanie prihlasovacich udajov)
a vyjadrite suhlas s podmienkami pouzivania rozhrania API. Pripojenie sa prida
do zoznamu zdrojov na karte ponuky Poverenia na paneli Sprava.

Ako pridat’ poverenie:

1. V pravom hornom rohu platformy kliknite na Settings (Nastavenia).

2. V lavej navigacii kliknite na Credentials (Prihlasovacie udaje).

3. Kliknite na polozku Add Data (Pridat udaje) a potom prejdite na polozku
Connections (Pripojenia). Potom kliknite na zdroj, ku ktorému sa chcete pripojit.

4. Upravte nasledujuce nastavenia.

5. Kliknite na Save (Ulozit). Poverenie sa prida pri novej zvolenej zdrojovej stranke.
Ak chcete upravit poverenia, kliknite na zdrojovu lokalitu, potom kliknite na znak
plus (+) vpravo a pridajte udaje.

Automaticky synchronizované

Ak chcete zabranit' zahrnutiu zdroja do automatickych aktualizacii, prepnite tlacidlo
Automaticky synchronizované. Ak chcete zabranit tomu, aby sa do automatickych
aktualizacii zahrnuli vSetky zdroje pre urcité miesto, prepnite tlaCidlo Automaticky
synchronizované v mriezke miest.

Location Address 3 f b "j; n Last AutoSynced

Audited
o
&

BDP - Lake Havasu & & ©@ ® 1 day
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Business Listings | Reputation

Zvysovanie presnosti zaznamov

Kvantifikujte hodnotu vasich spravovanych zaznamov a identifikujte

oblasti na zlepSenie.

Karta Presnost zaznamov v Casti Zaznamy poskytuje snimku datovych bodov, ktoré
spravuje platforma, a rozclefiuje vasu percentualnu presnost zdrojov s vefkym
prenosom, ako su Google a Bing.

Zverejneny suhrn kontroly

Zobrazte panel aktivity vasich zaznamov:

Published Audit Locations ® Data Points
Summar AutoSynced ®
y g 1 ‘:5 Correct Incorrect Fixed
Total Listings ® Missing ® 15 0 18
4 1 100% Last year

V pravom hornom rohu informacného panela Presnost zaznamov mozete zoradit
miesta zaznamov a suhrn auditu podla kategoérii Zverejnené, Cakajuce a Nesplnitelné.
Naplanujte alebo preposlite udaje alebo si stiahnite subor PDF kliknutim na trojbodku.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable epe

Download PDF
(O Schedule
<] Forward
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V uverejnenom suhrne auditu su uvedené tieto udaje:

Udaje zahrnuté

do suhrnu
kontroly

Miesta Pocet miest na minimalne jednom z nizSie uvedenych zdrojov.

Pocet pripadov kontrolovania zdrojov oznacenych nizSie ako

Celkové zaznam . .
y »<Automaticky synchronizované®.

Automaticky Pocet datovych bodov, ktoré su monitorované pri zdrojoch
synchronizované | oznacCenych nizSie ako ,Automaticky synchronizované®.

Pocet kontrolovatelnych datovych bodov (napr. otvaracie hodiny,

Chybajuce telefonne Cislo, atd’.), ktoré chybaju vo vasich profiloch
platformy.
Pocet a percento Zivych datovych bodov, ktoré sa zhoduju so
Spravne zdrojom pravdy Systém povazuje drobné rozdiely, ako napriklad

pisanie velkych pismen a ,ulica “ vs. ,ul.“, za spravne.
Pocet a percento Zivych datovych bodov, ktoré sa nezhoduju so

Nespravne :
zdrojom pravdy.
Pocet datovych bodov, ktoré platforma automaticky zafixovala,
Pevné odkedy zacali zbierat data z vaSich profilov. Datové body sa

stavaju nepresnymi z mnohych dévodov, preto ich auditori
nepretrzite monitoruju a automaticky opravuju.

Presnost’ podla zdroja

Pod suhrnnou Statistikou mozete zobrazit’ status kazdého zdroja zaznamu rozcleneny
podla datovych bodov. Snazte sa o takmer 100 % presnost na Google. Iné stranky,
ktoré nie su API, m6zu mat nizZSiu percentualnu presnost.

Data Points Fixed 6

s Today's Accurac
y y (Last year)
a Data Points
Name 0
G°°gle Address 1

® Correct
8 (100%)

Phone 1

AUTOSYNCED
Website 0

(CA WO =}

Business Hours 3
Category 0

i=  Description 1
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Kategoria splnenia podl'a zdroja

Lahko uvidite, kolko zaznamov je zverejnenych, kolko ¢aka a kolko nie je splnitelnych
kvoli zdroju.

b

&

Pending
Listings: 56

@ Published 2,520 (95.0%)

Bing Not Fulfillable 76 (2.86%)
AUTOSYNCED Pending 56 (2.11%)
2,652 Listings

Kliknutim na grafy preskumaijte, ktoré zaznamy spadaju
do ktorej skupiny (zverejnené, Cakajuce a nesplnitelné) a
aky krok treba vykonat pre vyrieSenie pripadnych
problémov. NizSie po kliknuti do vySSie uvedeného grafu
najdete miesta, ktoré ¢akaju na aktualizaciu udajov.
Locations Pending on Bing (56) X
Location s Status || @ J E@ ®© © Z

PENDING UPDATE © @ @ @ ® @

PENDING UPDATE © © ® © © ©

PENDING UPDATE © ® © © ® ®

PENDING UPDATE © © © © ® ©
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Pouzivanie navrhov vydavatela

Precitajte si, ako zvySit’ presnost udajov zaznamov pomocou

navrhovanych zmien.

Karta Navrhy vydavatela v Casti Zaznamy vam pomaha udrziavat presné udaje
0 zaznamoch na zaklade spatnej vazby pouzivatelov a lokalit vydavatelov. Zmenu
mdbzete odmietnut’ alebo prijat. Ak ju prijmete, systém automaticky aktualizuje
informacie vo vasom profile (zdroj udajov) a zverejni ich na vSetkych lokalitach
vydavatefla.

Poznamka: Navrhy su v su€asnosti dostupné len od Googlu. Iné zdroje
vydavatelov zatial nie su k dispozicii.

O Location Details Source Data Field Existing Data Suggested Data Actions
O BDP - Uptown (B021) G Google Hours Mon: 09:00 - 17:00 Mon: 09:00 - 17:00
4520 North 2nd Ave, #200, Tues: 09:00 - 17:00 Tues: 09:00 - 17:00
Phoenix, AZ 85013 Wed: 09:00 - 17:00 Wed: 09:00 - 17:00
Thu: 09:00 - 17:00 Thu: 09:00 - 17:00
Fri: 09:00 - 17:00 Fri: 09:00 - 17:00
Sat: Closed Sat: 09:00 - 12:00
Sun: Closed Sun: Closed

Ku kazdému polu sa poskytuje jeden navrh. Ak ma pole viacero navrhov (napriklad
kategoria), mbzete prijat vSetky alebo zZiadne. Ak napriklad navrh obsahuje 10 navrhov
kategorii, no chcete pouzit len 2 z nich, musite navrh odmietnut a potom manualne
pridat’ alebo upravit 2 zmeny kategorii v profile miesta.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 20
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Uprava profilov zaznamov

Precitajte si, ako jednoducho aktualizovat udaje miest, i uz jednotlivo

alebo hromadne.

Karta Profily v sekcii Zaznamy vam umoznuje spravovat profily z jedného miesta
prostrednictvom rychlych uprav alebo hromadnych zmien. Profil je potrebny pre kazdé
miesto (zariadenie alebo osobu) zahrnuté v zazname alebo adresari. Kazdy profil
zodpoveda zaznamu ,miesta“ v nastaveniach spravy (karta Miesto).

VSetky aktualizacie udajov profilu, napriklad nové otvaracie hodiny alebo telefénne
Cislo, sa odosielaju na lokality spravovanych zaznamov a do agregatorov udajov, aby
sa zabezpecila konzistentnost na webe.

Fulfillment Category: Pending Not Fulfillable

Data Points

Locations

4; 8 44 Autosynced
Correct Incorrect Fixed
| 6,886
Total Listings Missing 6 ; 8 5 6 3 O 2 B O O 9
2 3 0 11,845 99.6% 0.4% Sept 2021
4,
Today’s Accuracy Data Points Fixed 3
Data Points
Name 33
Google Address 15
Arosmees G Phone 51
702 Listings ® Correct @ Incorrect Website 25
e 4179 (996%) 19 (04%) Hours 27

Category 22

Pozor! Upravy vykonané v profile v ramci platformy Reputation sa prenesu do
prislusného profilu zaznamu, ale Upravy vykonané v profile zaznamu sa
NEPRENESU do profilu adresara.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 21
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Jednorazové upravy udajov v profile
Pomocou platformy mézete vykonavat jednoduché upravy priamo v udajoch profilu.
1. Na stranke Profily pouzite filter Miesto alebo za¢nite do vyhladavacieho pola

pisat’ nazov profilu, ktory chcete upravit.
2. V zozname vysledkov kliknite na ikonu Edit (Upravit).

[J  Formatted Name cede Status Proﬁli Address Actions
Type ©
O BDP - Lake Havasu Cleansed Rooftop 40 Capri Blvd, Lake Havasu g
City, AZ 86403
] cl d Roof
eanse ooftop X
3. Vykonajte poZzadované upravy v profile.
e Polia s Cervenou hviezdickou su povinné.
e Pomocou kariet nafavo mbzete prejst na iné kategorie profilu.
e Kliknutim zobrazite dostupné publikovatelné lokality.
e V pripade potreby si mdzete pozriet zaznam histérie zmien.
4. Po skonceni kliknite na Submit (Odoslat).
© Publishable to 7 source(s) ~ ® Show history

Profile Information

Status Cleansed
Type Rooftop
Location Code*

AutoSync m NO
Profile Definition RoofTop

Name*

Parent Location Parent Location

GMB UTM Tracking YES m

Linked Profiles No linked profiles

Cancel Save As Draft m

Upravy automaticky aktualizuju podporované lokality/adresare zaznamov.
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Hromadné upravy udajov v profile

Okrem jednorazovych uprav profilu mézete v ramci platformy upravovat profily aj
hromadne.

1. Na karte Zaznamy kliknite na Profiles (Profily).
2. Zaciarknite poli¢ka prislusnych profilov, aby sa mohli zobrazit moznosti Edit
(Upravit) alebo Delete (Odstranit).

You have 2 profile(s) selected.

Attributes
o Business Hours
O Formatted Name Status Gl Address Actions
Photos Type
Descriptions
BDP - Lake Havasu Site Enable Cleansed Person 40 Capri Blvd, Lake Havasu City, AZ
86403 X
4520 North 2nd Ave, #301, Phoenix, AZ .
BDP - Lake Havasu B022 Cleansed Person
85013 X
[J BDP - Lake Havasu B023 Cleansed Person 21917 N 97th Dr. #200, Peoria, AZ 85383

3. Kliknutim na tlacidlo Edit (Upravit) mbzete upravit atributy, otvaracie hodiny,
fotografie, popisy alebo povolené miesta (zdroje udajov).

Profiles Count

Attributes
Reservations © Accepts Reservations ® Wwalk Ins ® Appointments Only
@® Reservations Only
Ambiance @ Traditional ® Casual ® Romantic @® Upscale @ Trendy
Good For ® Groups ® singles ® Families @ Couples

4. Kliknite na Update (Aktualizovat).
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Moznosti Stiahnut’ na stranke Profily vam umozriuju pouzit zmeny na viaceré zaznamy
pomocou tabufkového formatu.

Na karte Zaznamy Kkliknite na Profiles (Profily).
Kliknite na Download (Stiahnut).

Vyberte profily na stiahnutie a stipce, ktoré chcete zahrnut. Predvoleny
format tabulky je CSV.

Lo

Download Profiles X

Select Profiles to Download:

@ All Profiles (129) Filtered Profiles

Select Columns to Include:

O Live Fields O All Fields @® Selected Columns

Spreadsheet format:

.csv (Comma-separated values) — ~

(] Parent Location

(] Job Title

Kliknite na Download (Stiahnut’).

Otvorte subor CSV a vykonajte zmeny profilov v tabufkovom editore.
Po dokoncCeni zmien subor ulozte.

Na platforme kliknite na Import.

Prilozte ulozeny subor CSV a vyberte pozadovanu moznost v zozname
Mapovanie importu.

[ Public Location Name

ONSORA

Import Profiles X

& Drop file to attach, or browse

Accepted formats: csv,x|sx

Import Mapping Default Mapping -

Cancel

9. Nakonfigurujte mapovanie hlavigiek stipcov a v pripade potreby nastavte
pomocou zaciarkavacich poliCok preskoCenie normalizacie stranok
a ignorovanie nenamapovanych stlpcov. Kliknite na Import.

& Reputation
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10. Ak chcete pokracovat, ulozte nové mapovanie, ulozte zmeny existujuceho
mapovania alebo zmeny neulozte.
11. Skontrolujte detaily importu na jednotlivych kartach.
e Platforma bude ignorovat neplatné udajové body a publikuje zostavajuce
platné udaje.
e Pozrite sa, kde sa nasli chyby, a vykonajte napravné opatrenia alebo si
stiahnite subor s chybami, aby ste uloZili zmeny bez chyb a mali prehlad
0 zmenach, ktoré sa neulozili v désledku chyb.
12. Kliknite na Close (Zatvorit).

Platforma automaticky odosle upravy na podporované lokality alebo adresare
zaznamov.

Pridanie profilov

Pre kazdy profil je potrebné zadat' definiciu Zariadenie (t.j. nadradeny objekt) alebo
Lekar (t.j. jednotlivec). Mbzete tiez vytvorit viacero pracovisk v ramci toho istého profilu
pre lekarov, ktori pésobia vo viac ako jednom zariadeni. Pomocou ID miesta mozete
tiez prepojit informacie o mieste zariadenia s viacerymi profilmi lekarov/odbornikov.

1. Na stranke Profily kliknite na Add Profile (Pridat’ profil).

Profiles (129

Profile Statuses: 1s... ~ @ Add Profile
L

Search Profiles

2. V okne Pridat profil zadajte kdd miesta do pofa Kéd.
Add Profile X

New Location

Code

Definition Select -

Cancel

3. V rozbalovacom zozname Definicia vyberte mozZnost' Zariadenie (nadradeny
objekt) alebo Lekar.

4. Kliknite na Create (Vytvorit).

5. Zadajte zostavajuce informacie v ramci profilu.
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Pridavanie otvaracich hodin:

Casto sa mbze stat, Ze sa pracovny &as spoloénosti zmeni na celt sezénu alebo po&as
konkrétnych sviatkov, €o si vyzaduje aj zmeny vo firemnych zaznamoch. Ako moézete
aktualizovat pracovné hodiny v ramci platformy?

1. Na stranke Profily kliknite na miesto, pre ktoré chcete upravit’ alebo pridat
Specialne otvaracie hodiny.

0 = Profile
- Formatted Name = Code Status

Type
OJ BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop

2. Kliknutim na polozku Pracoviska zobrazite podrobnosti o pracovisku a jeho
otvaracich hodinach. Potom kliknite na polozku Edit (Upravit).

3. Prepnutim zeleného tlaCidla oznacte, €i je miesto otvorené alebo zatvorené, a
podla potreby upravte hodiny.

4. Kliknite na Submit For Approval (Odoslat’ na schvalenie).

Special Business Hours

10/31/2021 ™ g Open | 1:00 PI . 4:00 PI
12/25/2021 = @ Open  9:00A! - 4:00 Al
07/04/2022 | (4 Close
09/05/2022 | (4 Close

® Add Special Business Hours

Cancel Save As Draft Submit For Approval

Poznamka: Platforma odosiela zmeny do zdroja zvy€ajne do 24 hodin.
Pocas tohto obdobia sa v ramci platformy zobrazi stav ,Odoslané do
zdroja“. Po zverejneni zmeny sa zobrazi hlasenie ,Zverejnené v zdroji“.
Odporuc¢ame pridat hodiny pre prazdniny pre vSetky zaznamy uz na
zaciatku roka, aby sa zarucil dostatok ¢asu na ich zverejnenie, pretoze
zalezi na kazdom zdroji, kedy zmeny zverejni.
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ID miesta:

ID miesta umoziiuje spoijit’ profily lekara s ur€itym profilom nadradeného objektu
zariadenia. Zabezpeci sa tym, Ze pri zmene informacii miesta nadradeného objektu,
napriklad adresy alebo otvaracich hodin, sa zmeny kaskaduju do profilu kazdého
lekara, ktory je spojeny s danym ID miesta.

1. Do pola ID miesta zacnite pisat nazov zariadenia, v ktorom lekar alebo
odbornik pracuje. V rozbalovacom zozname sa ako moznosti zobrazia vSetky
zhodné zariadenia nastavené v ramci daného najomnika.

2. Ak ste este nevyplnili Ziadne polia pracoviska, do profilu sa skopiruju udaje
z vybraného ID miesta (nadradeného zariadenia). lkona zamku vedfa
jednotlivych poli v sekcii pracoviska oznacuje, Ze hodnota pola sa zhoduje
s nadradenym objektom.

3. Ak ste uz zadali informacie v sekcii pracoviska, udaje z vybraného ID miesta
NEPREPISU existujuce udaje. Vedla kazdého pola sa zobrazi ikona
odomknutého zamku, ktora oznacuje, ze hodnota pola sa NEZHODUJE
s nadradenym objektom.

4. Ak chcete prepisat hodnoty z aktualneho profilu tak, aby sa zhodovali
s nadradenym objektom, kliknite na odkaz Reset (Obnovit).

5. Adresy profilu sa neprepajaju, ak sa niektoré z poli lisi od nadradeného
objektu (napriklad Cislo apartmanu).

6. Po skonceni kliknite na Submit (Odoslat).

Profile Information
Offices

Basic

| Place ID Place ID

Offices

Categories Office

Andrew Primary
) Name
Attributes
Office
Open ~
Medical Status
Descriptions
Address*  Street 123 S Wacker o
Education & Affiliations Address* Map Lo
Social Media Address | 4560 Satellite ¢ P!
Line 2 w
Photos & Logos %
®
City* . o
Tags D
& Chicago — 2V Monroe St
=]
Payment Types * 2'
State lllinois - i
Location Fields 5
8
ZIP 38120 3
=4
Country* -
United Sta... (=]
SWillis 1
Latitude 41.8802819 »r Factory Chicago \.,ﬁl"if.i?}
(=anala
Longitude | g7 coccos @5 MapData Terms of Use
Service Is this a service area
Area business?
= [
Business Primary Business
Hours Hours
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Sprava zaznamov oddeleni

Jednoducho spravujte online pritomnost’ svojich oddeleni.

Co su zaznamy oddeleni?

Google odporuca miestnym firmam s viacerymi oddeleniami, aby si vytvorili viacero
zaznamov: jeden pre hlavnu stranku miesta a jeden pre kazdé oddelenie.
Prostrednictvom platformy Reputation mézete namapovat’ kazdy zaznam, €i uz ide
o hlavny zaznam alebo zaznam oddelenia (vedlajSi), k miestu na platforme.

Hlavné funkcie
Typ miesta oddelenia
Pre kazdy zaznam oddelenia na Googli mézete nastavit miesta oddeleni.

Vyberte typ miesta na zaklade odvetvia. Napriklad v pripade automobilového
priemyslu patria medzi dostupné typy miest nasledujice miesta: Servis, Diely,
Kolizia, Vymena oleja a podobne.

Pripojenie kédu skupiny

Hlavné miesta mozno k miestam oddeleni v platforme priradit pomocou kodu
skupiny, ktory bude rovnaky pre hlavné miesto aj pre miesta oddeleni.
Pomaha to vytvorit hierarchiu medzi hlavnymi miestami a miestami oddeleni
na vypocet skére reputacie a vytvorenie suhrnu udajov.

Ziadny vplyv na skoére reputacie

Recenzie miest oddeleni sa suhrnne zobrazuju pod hlavnym miestom, ¢o
zabezpecuje, ze skoére reputacie hlavného miesta nebude ovplyvnené nizSim
objemom recenzii hlavného miesta.

Skére reputacie pre miesta oddeleni nie su k dispozicii.

Rozbalovaci filter miest

Pomocou rozbalovacieho filtra miest mézete vylucit miesta oddeleni. Ked
pouzijete filter Miesto, predvolene sa zobrazia aj vSetky udaje suvisiace
s miestami oddeleni.

© © 0 ©

Ak chcete udaje na lubovolnej stranke dalej filtrovat’ podfa typu miesta,
vyberte moznost Location Type (Typ miesta).
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Nastavenie miest oddeleni

Ak chcete zapnut zaznamy oddeleni, obratte sa na spravcu uspechu zakaznika a na
tim odbornych sluzieb platformy Reputation. ESte predtym vSak mdZzete svoj ucet
pripravit nastavenim miest oddeleni.

Poznamka: S nastavenim miest oddeleni vam méze poméct aj tim odbornych
sluZieb platformy Reputation.

V pravom hornom rohu platformy kliknite na Settings (Nastavenia).

V favej navigacii kliknite na Locations (Miesta).

Kliknite na pozadované miesto.

Kliknutim na ikonu ceruzky prejdite do rezimu uprav.

Rolujte nadol a pridajte kéd skupiny a typ.

o Kod skupiny — hlavné miesto a miesta oddeleni sa k sebe priraduju
pomocou kodu skupiny. Hlavné miesto a priradené miesta oddeleni by
vzdy mali mat rovnaky koéd skupiny. V predvolenom nastaveni je kod
skupiny rovnaky ako kéd miesta. Kod skupiny miest oddeleni je potrebné
aktualizovat tak, aby bol rovnaky ako kéd skupiny hlavného miesta.

e Typ - pole typu sa pouziva na oznacenie toho, o aké miesto oddelenia
ide. Ak ide o hlavné miesto, v poli typu by mala byt vybrana moznost’ Main
(Hlavné). V poli typu by ako hlavné malo byt nastavené iba jedno miesto
pre urcCity kod skupiny. Miesta oddeleni by mali mat' vybrany typ.

6. Kliknite na Save (Ulozit).

apRroON=
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Sprava otazok a odpovedi na Googli

Precitajte si, ako mdzete na jednom mieste spravovat otazky

a odpovede odoslané na znalostnom paneli vasho miesta v sluzbe
Google Firemny profil (GBP).

Otazky a odpovede pre Google poskytuju spotrebiteflom rozSirené podrobnosti

o firme, €o im pri pouzivani Googlu umozruje robit okamzité rozhodnutia o tom, ktorej
firme zavolat. Otazky a odpovede sa dokonca mézu zobrazovat' priamo vo vysledkoch
vyhladavania na Googli.

Poznamka: Otazky a odpovede s najvy$Sim poctom hlasov za ur€ia poradie,
v akom budu uvedené v zozname.

Karta Otazky a odpovede vam umozfiuje monitorovat Casté otazky ziskané
prostrednictvom crowdsourcingu, ktoré sa zobrazuju spotrebitelom, a odpovedat na ne
zo znalostnych panelov vasich miest na Googli.

Filtre

Filtre v hornom riadku ovplyvnuju udaje zobrazené na karte. Sekundarne filtre platia po
kliknuti na interaktivne data grafu.

MARKET-DMA DISCONTINUED-OPS TYPE REGION

All v All v All v HD Chicago v
DISTRICT MARKET STATE LOCATION

All e All e All e All e
DATE RANGE

Current Year v
Sl] h rn Questions

120

across 102 Locations

Sekcia Otazky obsahuje stav prijatych otazok, ¢i bolo na ne
odpovedané alebo nie. Kliknutim na niektory z odkazov
v sekcii Otazky sa vyfiltruje graf a zoznam otazok. Responded 22 View

Unresponded 98 View
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Graf

V grafe si mbézete pozriet trend otazok a odpovedi vztahujluci sa na pocet otazok
odoslanych za vybrané ¢asové obdobie v ramci vybranych miest. V grafe su
nezodpovedané otazky znazornené sivou farbou a otazky s odpovedou oranzovou
farbou. Odpovede od iného pouzivatela Googlu sa pocita ako odpoved, aj ked
nepochadza od vlastnika firmy.

15

10 9

0 -

Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022

® Unresponded @ Responded

Otazky Odpovede
V sekcii Otazky sa zobrazuju v8etky otazky Po kliknuti do okna odpovede mbzete
pre vybrané filtre alebo vybery v grafe. odpovedat na otazku (musite mat
Otazky sa zobrazuju takmer v realnom prihlasovacie udaje/pripojenia).
Case. V predvolenom nastaveni su vSetky . Odpovede sa zverejiiuju nazivo takmer
otazky zobrazené a zoradené od v realnom Case.
najnovsich.
p Jun 8, 2022
‘q Do any of your doctor specialize in lasik?
BDP - Uptown

Kasey Kershner replied on Jun 9, 2022 2:07 PM: @ Liveeoo
m Kasey Kershner Hi Kasey! Yes! Dr. Repiso and Dr. Evans both specialize in Lasik Surgery and offer

free consultations!

<& Responded
Respond to this question...{‘:2

Poznamka: Ak ma odpoved v sluzbe Foremny profil Google viac ako 440 znakov,
nezobrazi sa cela. Ak sa ma odpoved zobrazit’ cela, neprekracujte tento limit.
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V suvislosti s Otazkami a odpoved’ami pre Google majte na
pamati:

Je uplne prijatefné a vhodné, ak firma pridava vlastné otazky a odpovede. Otazky
mobzete pridavat’ priamo cez znalostny panel v sluzbe GBP a prostrednictvom
platformy na ne mdZete odpovedat.

Takisto mbzete nastavit Specifické oznamenia tykajuce sa otazok a odpovedi, ktoré
budu upozorinovat urCenych pouzivatelov zodpovednych za poskytovanie odpovedi.

Mo&zete pridat’ viacero odpovedi (od inych pouzivatelov vasho uctu), ale Google
zobrazi ku kazdej otazke iba jednu odpoved od vlastnika firmy. Posledna zverejnena
odpoved sa zobrazi s oznaCenim Vlastnik firmy.

Odpovede odoslané inymi pouzivatelmi Googlu sa nedaju odstranit. Na platforme sa
mobze zdat, Ze sa odstranili, ale po dokon€eni procesu dennej kontroly sa obnovia.

Efektivna sprava otazok a odpovedi v sluzbe Google a odpovedanie na otazky
pozitivne ovplyvni vase umiestnenie vo vyhfadavani. Google berie do uvahy, Ci
spotrebitelia povazuju vas obsah za relevantny, presny a aktualny, Ci je zrozumitelny
a Ci ho vytvorila skuto¢na osoba a nie bot.

& Reputation
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Multimedialny obsah

Vo svojich zaznamoch mdzete zverejnovat obsah v pozadovanom

rozsahu.

Karta Multimedialny obsah vam umoznuje definovat obsah raz, priradit ho ku vSetkym
pozadovanym miestam a zverejnit ho v pozadovanom rozsahu. Uistite sa, Ze roly maju
pre multimedialny obsah zapnuté povolenia na zobrazovanie, upravu, pridavanie alebo

N
Poznamka: Multimedialny obsah v su€asnosti nepodporuje obrazky.

odstrariovanie obsahu.

Multimedialny obsah obsahuje tri karty:
o Casté otazky
e Menu
e Produkty

Casté otazky
Ziskajte kontrolu nad svojou znackou zostavenim

zoznamu Castych otazok a odpovedi vztahujucich sa na
skupiny miest, a zverejnite ich online.

e

BDP - Uptown

Website Directions Save Call

47 31 Google reviews

Name Action Optometrist in Peoria, Arizona

Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383

Hours: Open - Closes 5PM - More hours
Updated by this business 1 week ago

BDP Southern AZ g X

Health & safety: Mask required - Temperature check
required - Staff wear masks - Staff get temperature

BDP Northern AZ Q X checks - Staff required to disinfect surfaces between

visits - More details

Phone: (480) 269-5649

BDP Central AZ y X Suggest an edit - Own this business?
i i Questions & answers e
Zobrazit z platformy Reputation Q: Do you speak another language i ¢
your office’

A: Our staff at this location is fluent in English and
Spanish. We are happy to accommodate other...
See all questions (124)

Zobrazit z Googlu
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Pre kazdu skupinu miest, napriklad Sever AZ a Juh AZ, mbzete vytvorit Casté otazky
a potom urcit, ktoré otazky sa maju zverejnit v zaznamoch jednotlivych skupin miest.

Pri pridavani ¢astej otazky postupujte takto:
1. Na platforme kliknite na Listings (Zaznamy).
2. Kliknite na Rich Content (Multimedialny obsah).
3. Kliknite na kartu FAQs (Casté otazky).
4. Kliknite na Add FAQ (Pridat Castu otazku).

Poznamka: Casté otazky momentalne nemozno importovat hromadne. ]

5. Upravte nastavenia Castej otazky:

e Nazov: Pomenujte Castu otazku.

e Pociatocny a koncovy datum: Mozno zadat pociatocny a koncovy
datum. Otazky a odpovede suvisiace s danou Castou otazkou sa zverejnia
k poC€iatoénému datumu a automaticky odstrania ku koncovému datumu.

Poznamka: Ak tieto polia nechate prazdne, otazky suvisiace s danou
Castou otazkou sa neodstrania, pokial nebudu odstranené jednotlivo.

e Priradit’ k: Vyberte filter, podfa ktorého sa ma otazka priradit. Dostupné
moznosti si Stat, Mesto, Miesto a vlastné filtre. Po vybrati zagiarknite
policko vedla kazdého miesta alebo skupiny miest, ktoré chcete priradit
k Castej otazke.

e Zdroje: Vyberte, kde budu Casté otazky zverejnené

Poznamka: Tato funkcia momentalne zahffia len Google. ]

BDP Southern AZ

Jul 06, 2022 Jul 06, 2022

All None
BDP - Uptown

6. Kliknite na Save (Ulozit).
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Pomocou skupin mézete otazky usporiadat’ do kategorii, napriklad Popredajny servis
alebo Akceptované poistenie, aby ste si zjednodusili ich spravu.

Poznamka: Skupiny sa zobrazuju len na platforme — v zaznamoch sa nezverejnuju.

Pri pridavani skupin postupujte takto:
1. Na karte Casté otazky kliknite na pozadovanu &astl otazku.
2. Kliknite na Add Group (Pridat skupinu).
3. Zadajte nazov a kliknite na Submit (Odoslat).

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources ( Google
Associate With * B012
* B004
* B0O05
* B007
* B021
Sections

bt

Create Group X

FAQ Title BDP Western AZ

Title *
Insurance
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Pre kazdu skupinu alebo kategoériu v ramci Castej otazky mobzete zobrazit' Casté otazky
a zodpovedajuce odpovede. Otazky a odpovede sa zverejiuju vo vSetkych zaznamoch
miest, ktoré su suCastou danej Castej otazky.

Pri pridavani otazky postupujte takto:

1. Na karte Casté otazky kliknite na pozadovanu &astu otazku.
2. Kliknite na Add Question (Pridat’ otazku).
3. Zadajte nazov, otazku, odpoved a vyberte alebo pridajte skupinu.
4. Kliknite na Submit (Odoslat).
BDP Western AZ ¢
Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources G Google
Associate With * B012
* B004
* B0OS
* B007
* B021
Sections Eye Exams

How often should | schedule an eye exam?

Add Group Add Question
N

Add Question X
FAQ Title BDP Western AZ
Question *

How much does an eye exam cost?

Answer * Eye exam pricing varies based on individual and
insurance plans. If you would like us to provide a
quote for an eye exam, please call us directly at
(623) 565-8297 and we will be happy to assist!

A

Group *

Eye Exams v Add Group

e
& Reputation
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Pri pridavani €astych otazok nezabudnite:

Odoslané otazky a odpovede sa zverejnuju raz za den.

Zverejnovanie Castych otazok v zaznamoch miest vyZaduje, aby boli k platforme

pripojené stranky sluzby Firemny profil Google.

Casté otazky mozno upravovat a odstranovat, zatial o skupiny a otazky/odpovede

mozno iba upravovat.

300 -

Questions

2,030

250 - Responded 2,030 (100%
Unresponded 0 (0%

200 -

150

144

across 1,098 Locations

View

260

View

100

50
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Menu

Z platformy mdzete vo svojich zaznamoch GBP jednoducho definovat’ a zverejhovat
menu v pozadovanom rozsahu.

Menu mdZzete vytvorit' pre kazdu sezonu alebo prilezitost, napriklad Jesenné menu
a Zimné menu. Umozni vam to urcit, ktoré polozky menu sa maju zverejnit' v kazde;j
skupine zaznamov miesta.

Pri pridavani menu postupujte takto:
Na platforme kliknite na Listings (Zaznamy).
. Kliknite na Rich Content (Multimedialny obsah).
. Kliknite na kartu Menus (Menu).
Kliknite na Add Menu (Pridat menu).
Upravte nastavenia menu:
e Nazov: Pomenujte menu.
Pociato€ny a koncovy datum: Zadajte pociatocny a koncovy datum
zverejnenia menu.

apwN s

Poznamka: Ak sa menu konci bez toho, aby ho nahradilo iné menu,
menu s vypr§anou platnostou zostane v sluzbe GBP. Ak maju dve menu
rovnaky pociato¢ny datum, zverejnia sa obe.

e Priradit’ k: Vyberte filter, podla ktorého sa ma otazka priradit. Po vybrati
zaciarknite policko vedla kazdého miesta, ktoré chcete priradit k Castej
otazke.

e Zdroje: Vyberte, kde sa ponuka zverejni. (Tato funkcia v su€asnosti zahfha
iba sluzbu Google.)

e Adresa URL obsahu: Uvedte odkaz na menu na svojej webovej stranke, aby
ho bolo mozné publikovat.

6. Kliknite na Save (Ulozit).

Menus Products

Dec 01, 2021 Feb 28, 2022

Select - Selected Locations (All):

Filter Show Locations
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Pomocou sekcii, napriklad Predjedla, Cestoviny a Dezerty, mbézZete usporiadat menu
a zoskupit' jednotlivé polozky.

Pri pridavani sekcii postupujte takto:
1. Na karte Menu kliknite na poZadované menu.
2. Kliknite na Add Section (Pridat sekciu).
3. Zadajte nazov a kliknite na Submit (Odoslat).

Menus / Winter Menu ¢~

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources G Google

Content URL

Associate With B003
B0O14
B0O06
B0O08
BO15
BO13

Sections Appetizers
Cheesy Garlic Bread

Pasta
Spaghetti & Meatballs

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

bt

Add Section X

Menu Title  Winter Menu

Title *

Entree

& Reputation
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Zadajte konkrétne podrobnosti o polozkach menu uvedenych v jednotlivych sekciach
menu.

Pri pridavani poloziek postupujte takto:
1. Na karte Menu kliknite na poZadované menu.
2. Kliknite na Add Item (Pridat’ polozku).
3. Zadajte podrobnosti polozky. Dostupné moznosti su Nazov, Opis, Cena,
Pikantnost, Alergény, Diétne obmedzenia, Kuchyne a Sekcia.
4. Kliknite na Submit (Odoslat).

Menus / Winter Menu &

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources & Google
Content URL
Associate With * B003
* B014
* B006
* B008
* BO15
* BOI3 Add Menu Item X
Sections Appetizers Menu Title Winter Menu
Cheesy Garlic Bread
e Chicken Alfredo
Pasta
Spaghetti & Meatballs Description Large helping of fettuccini pasta with a creamy
white sauce, topped with seasoned chicken.
Desserts

Chocolate Chip Cheesecake

Price

16 US Dollar (USD) v
Add Section Add Item
‘&‘ Spiciness Mild o
Allergens
- Dairy v
Cuisines
Italian v
Dietary
" Q  search v
Restrictions

Section * .
Pasta v Add Section
cancel m
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Pri pridavani menu nezabudnite:

Obsah menu sa zverejiiuje raz za den.

Zverejnovanie menu v zaznamoch miest vyZaduje, aby boli k platforme pripojené
stranky sluzby Firemny profil Google.

Google zobrazuje menu vzdy, ked niekto vyhladava v mobilnom zariadeni, zatial ¢o
pri vyhladavani v pocitai sa menu zobrazuju minimalne alebo vébec.

Menu na platforme Reputation su k dispozicii pre vSetky odvetvia, no Google méze,
ale nemusi zverejnit menu pre nepohostinské sluzby alebo reStauracie.

Menu, sekcie a polozky mozno upravovat a odstrafiovat podfa potreby.

& Reputation
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Produkty

Niektoré firmy teraz mézu svoje sluzby zobrazovat' v sluzbe GBP rychlym
a Skalovatefnym spésobom, ¢oho vysledkom su robustnejSie mozZnosti potencialnych
zakaznikov, ktori vyhfadavaju v mobilnych zariadeniach.

Pre kazdy ponukany typ produktu alebo sluzby mézete vytvorit produkt, napriklad jeden
pre skusky a druhy pre maloobchodny tovar, ¢o vam umozni urcit, ktoré produkty sa
maju zverejnit' v kazdej skupine zaznamov miesta.

Pri pridavani produktov postupujte takto:

ahoN=

6.

Na platforme kliknite na Listings (Zaznamy).
Kliknite na Rich Content (Multimedialny obsah).
Kliknite na kartu Products (Produkty).

Kliknite na Add Product (Pridat produkt).
Upravte nastavenia produktu:

Nazov: Pomenujte produkt.

Pociato€ny a koncovy datum: Mozno zadat' pociato¢ny a koncovy datum.
Polozky suvisiace s produktom sa zverejnia k poCiato€nému datumu

a automaticky sa odstrania ku koncovému datumu.

Priradit’ k: Vyberte filter, podla ktorého sa ma otazka priradit. Po vybrati
zaciarknite policko vedla kazdého miesta alebo skupiny miest, ktoré chcete
priradit' k produktu.

Poznamka: Ak tieto polia nechate prazdne, polozky suvisiace
s danym produktom sa neodstrania, pokial nebudu odstranené
jednotlivo.

Zdroje: Vyberte, kde bude produkt zverejneny. Tato funkcia v sucasnosti
zahffa iba Google.

Adresa URL obsahu: Zadajte odkaz na produkty z vasho webu, ktoré sa
maju zverejnit’.
Kliknite na Save (Ulozit).

Retail

All None
() BDP - Uptown

Reset Selections

https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
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Pomocou sekcii, napriklad Okuliare, Kontaktné SoSovky a Cestovné supravy, mozete
usporiadat produkty a zoskupit' jednotlivé polozky.

Pri pridavani sekcii postupujte takto:
1. Na karte Produkty kliknite na pozadovany produkt.
2. Kliknite na Add Section (Pridat sekciu).
3. Zadajte nazov a kliknite na Submit (Odoslat).

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources & Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * B021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

\t

Add Section X
Product Retail

Title

Title *

Blue Light Glasses
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Zadajte konkrétne podrobnosti o polozkach uvedenych v jednotlivych sekciach
kategorie produktov.

Pri pridavani poloziek postupujte takto:
1. Na karte Produkty kliknite na pozadovany produkt.
2. Kliknite na Add Item (Pridat’ polozku).
3. Zadajte podrobnosti polozky. Dostupné moznosti su Nazov, Opis, Cena

a Sekcia.

Poznamka: Nazov a sekcia su jediné povinné polia. Dostupné
polia podrobnosti poloziek zodpovedaju tomu, ¢o Google

podporuje pri zverejhovani.

4. Kliknite na Submit (Odoslat).

Products / Retail &

Title

Start - End Date

Sources

Content URL

Associate With

Sections

Retail

& Google

https://sites.google.com/view/bdpuptown/home

* B021

Glasses
BDP Glasses
Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses

All Natural Lens Cleaner
Add Product Item

Travel Sets
Contact Lens Travel Set . .
Product Title Retail
Glasses Travel Set
Title * Round

Add Section Add Item
N, Description

Price

Section *
Glasses
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Pri pridavani produktov nezabudnite:

Obsah o produktoch sa zverejiuje raz za den.

Zverejnovanie produktov v zaznamoch miest vyzaduje, aby boli k platforme
pripojené stranky sluzby Firemny profil Google.

Google podporuje produkty len v mobilnych zariadeniach.

Produkty, sekcie a polozky mozno upravovat  a odstrafiovat podla potreby.

& Reputation
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NajCastejsie otazky o firemnych
Zzaznamoch

V tomto Clanku su uvedené Casté otazky o pouzivani spravovanych firemnych
zaznamov.

Co sa stane, ked' niekto iny navrhne zmenu mojich
otvaracich hodin?

Google sa pri zabezpeCovani aktualnosti vaSich
informacii spolieha na spotrebitelov aj na firmy.
Program sprievodcov Google podnecuje spotrebitefov
k tomu, aby odpovedali na otazky o firmach, ktoré -
navstevuju, s cielom pomdct pri vytvarani a overovani  BDP - Uptown
zaznamov.

See photos i See outside

Website Directions Save Call

Obsah vytvoreny pouzivatefmi, ako su napriklad fotky 45 30 Google reviews

a recenzie, je Casto skvelym nastrojom na zvySenie Opfometristin Peoria, Anzona
viditelnosti vasho zaznamu. Na druhej strane Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383
vlastnosti, ako su napriklad otvaracie hodiny alebo Hours: Open - Closes 5PM - More hours

fyzicka poloha, su &asto menej vitané. Jpaatea by nis business 8 weeks 200
Phone: (480) 269-5649

Ak pouzivatel navrhne upravu otvaracich hodin alebo
polohy, zmeny sa mdzu vo vaSom zazname prejavit

Suggest an edit - Own this business?

takmer okamzite. Ak ma v3ak vasa firma spravovang =~ Questions&answers
, . Vv ., . Q: Do you speak another language in

zaznamy na platforme Reputation, vas zdroj udajov your office?

tletovupravy prepise pri d’a!sej automatickej kontrole e oo

(Zvycajne kaZdyCh 24 h0d|n). See all questions (125)

Ako ovplyvihujua vyhladavanie

atributy?

Atributy umoznuju zakaznikom zistit, Co firma ponuka, napriklad Ci reStauracia
poskytuje Wi-Fi alebo vonkajSie posedenie, alebo Ci su vo vedeni firmy Zeny. Pridanie

relevantnych atributov nad ramec kategérie firmy vam poméze vyniknut v o€iach
zakaznikov, ktori vasu firmu najdu na Googli.

Napriklad: ,Hej, Google, kde je najblizSi ocny lekar pristupny pre vozickarov?*

Poznamka: Kategoria vasej firmy urcuje atributy dostupné pre vas zaznam.
Mbzete mat napriklad k dispozicii atributy pre prijatefné typy platieb, moznosti
pristupnosti alebo ¢i je firma Ustretova voc€i komunite LGBTQ.

& Reputation
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Mézem v sekcii otazok a odpovedi klast’ vlastné

otazky/odpovede?

Je uplne prijatefné a vhodné, ak firma pridava vlastné otazky a odpovede. Zistite, na ¢o
sa zakaznici Casto pytaju. M6zete dokonca poskytnut informacie o sluzbach, ktoré
neposkytujete. Otazku napiSte tonom zakaznika, ale odpovedajte tbnom svojej firmy.
Uistite sa, Ze otazky a odpovede su zrozumitelné — nemali by ste ich povazovat za
marketingovu prilezitost.

Otazky a odpovede s najvacsim poctom lajkov sa zobrazuju ako prve, preto
nezabudnite lajknut dobré odpovede pridané inymi pouzivatefmi. Ak vy a pouzivatel
odpoviete na otazku a mate rovnaky pocet lajkov, odpoved spotrebitela sa zobrazi prva.

Ako sa pouzivaju socialne prispevky zo sluzby GBP?

Google vyhradil na znalostnom paneli obrovsky priestor, do ktorého mézu firmy pridavat
prispevky zo sluzby GBP. Je to obrovska prilezitost uputat’ pozornost' pouzivatelov
pocCas vyhladavania. Prispevky zo sluzby GBP funguju inak ako tradicni socialni giganti.

e Pouzite jednoduché, farebné obrazky bez textu. NajlepSia je vysoka kvalita
(aspon 750 x 540 px). Text na obrazkoch je povoleny, na mobilnych zariadeniach
sa mbze orezat. Vhodné je nepouzivat' textové prekrytia. Videa sa nepodporuju.

e Pouzivajte struéné a informativne opisy. Mate povolenych 1 500 znakov, ale
najlepsSie je zadat 100 az 120 znakov. Na stranke vyhladavaca s vysledkami
vyhladavania (SERP) sa opisy skratia.

e Pouzivajte vyzvu na akciu (CTA). Pridajte do svojich prispevkov rozmanitost
pomocou moznosti Rezervovat, Objednat online, Kupit, Dalsie informacie,
Zaregistrovat sa €i Vyuzit ponuku. Na sledovanie uspechu pouzite vo svojich
adresach URL sledovanie kliknuti (UTM).

e Pouzivajte nadpisy, ktoré umoznuju vykonat’ uréitu akciu (iba
udalosti).Platnost’ vSetkych prispevkov zo sluzby GBP vyprSi maximalne po
7 diioch, ale prispevky tykajuce sa udalosti maju datum zaciatku a ukoncenia. Pri
zverejiovani na platforme mozno jednym prispevkom zverejnit informacie do 10
miest. Pre kazdé miesto musite mat' na platforme jedineCné prihlasovacie udaje.

Ako mézem nechat’ odstranit’ recenziu?

Ak viete, Ze urcita recenzia bola pre vasu firmu zadana omylom (je ur€ena pre inu
spolo¢nost) alebo obsahuje ohovaranie Ci nevhodné vyrazy, mézete nahlasit porusenie
pravidiel. V okne recenzie na Googli mbézete umiestnenim kurzora mysi vedla recenzie
zobrazit moznost nahlasenia recenzie.

—

1 review élp

a year ago N
Share review

We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N
Report review

Upozorhujeme, Ze o odstranenie recenzie by ste mali ziadat' len v pripade, Ze recenzia
porusuje pravidla danej lokality. Inymi slovami, neZiadajte o odstranenie recenzie len
preto, Ze sa vam nepaci. Niektore lokality s recenziami za€inaju uvadzat, ze vlastnik
firmy poZiadal o odstranenie recenzie, ktora neporusuje pravidla.

& Reputation

Bola pre vas tato priru¢ka uzito¢na? Dajte nam vediet:
https://bit.ly/rep-guides



Naco sa pouziva URL na rezervacie?

Adresy URL na rezervacie poskytuju odkaz v ramci firemného zaznamu, ktory
pouzivatela presmeruje na stranku ur€enu na naplanovanie n stretnutia alebo
rezervacie (navsteva lekara, prehliadka nehnutelnosti, rezervacia v restauracii).

Co je rozsirena sprava kategorii

Reputation umozriuje podnikom publikovat’ kategorie svojich miest v rdznych externych
adresaroch (nazyvanych aj publikacné stranky), ako su Google, Facebook, Apple, Bing
atd. Momentalne sa firmam zobrazuju iba kategdrie Reputation, ktoré su interne
priradené kategériam adresarov. Pre pouzivatelov je to problematicke, pretoZze nemaju
prehlad o tom, aké kategorie su v externych adresaroch skutoCne zverejnené.

Vdaka rozSirenej sprave kategorii mézu teraz podniky pouZzivat platformu Reputation
na zobrazenie toho, ako su ich kategérie Reputation priradené ku kategoriam adresara.
Plati to pre zakladné aj doplnkové kategorie. Pouzivatelia si budu moct prezerat
kategorie adresara, ked si budu prezerat alebo pridavat kategoérie do svojich lokalit
alebo profilov.

Ak chcete pouzivat tuto funkciu:

1. Prejdite na Zdznamy a potom na Profily.

2. Kiiknite na polozku Profile (Profil) a potom na polozku Edit (Upravit) (moznost’ €.
1 na obrazku); ALEBO kliknite na ikonu uprav vpravo od zaznamu profilu
(moznost €. 2 na obrazku).

A Code Profile

O Formatted Name s Status Address Actions
Type

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383

O BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop Us

3. Kliknite na polozku Kategorie na l[avom paneli a potom na poloZku RozSirena
sprava kategorii.

4. Tam mobzete zobrazit’ alebo pridat’ kategorie Reputation a kategorie adresara.
5. Kliknite na Save (Ulozit)).

Profiles » BDP - Uptown

@ Add Office
Profile Information
Basic
Offices Categories
Categories Categories’ Optometry ® primary
Attributes @® Add Category Advanced Category,

A Management
Medical EI@
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Co znamena sledovanie GMB UTM?

Sledovanie GMB UTM sa vztahuje na moznost' sledovat akcie, ktoré vasi zakaznici
alebo potencialni zakaznici vykonaju vo vasom firemnom zazname, ako je napriklad
telefonovanie, vyziadanie pokynov na cestu alebo navsteva webovej stranky. Pri
pridavani alebo uprave informacii o profile vasej firmy v ramci platformy Reputation
prepnite sledovanie GMB UTM na ,Ano*, aby ste mohli tieto &innosti sledovat'.

AKky je limit Google pre popisy?

Google ma limit 700 znakov. Niektoré zdroje umozfiuju pridat’ kratky aj dlhy popis.
Kratke popisy sa pouzivaju len na Facebooku alebo ak nie je k dispozicii dlhy popis.

Prec¢o sa moj obrazok do zaznamu nenahrava?

Pri nahravani fotografii a videi do firemného zaznamu je dolezité mat na pamati platné
limity zdroja médii.

e Titulka, Titulka Google, Titulka na Facebooku: format JPEG, 1080 x 608 pixelov,
pomer stran 16 : 9

e Profil, Profil na Facebooku, Snimka hlavy, dalSie: format JPEG, 720 x 720
pixelov, pomer stran 1 : 1

e Logo, Logo na Googli: format JPEG, 250 x 250 pixelov, pomer stran 1 : 1

Ak vase fotografie nespifiaju odporigané rozmery, Reputation sa ich, ak spifaju limity
vydavatela, pokusi uverejnit
Poziadavky na Firemny profil na Googli
e Titulna fotografia: pomer stran 16 : 9 (povinné), minimalne 480 x 270 pixelov,
maximalne 2120 x 1192 pixelov
e Fotografia s logom: pomer stran 1 : 1 (odporu¢anée), minimalne 250 x 250
pixelov, maximalne 5500 x 5400 pixelov
o Dalsie: 16 : 9 aspect ratio (odporuéané), minimalne 250 x 250 pixelov,
maximalne 5200 x 5300 pixelov

Poziadavky pre Facebook

e Profilova fotografia: pomer stran 1 : 1 (odporu¢ané), minimalne 180 x 180 pixelov
e Titulna fotografia: pomer stran 2,7 : 1 (odporucané), minimalne 400 x 150 pixelov

Poziadavky pre Bing
e Fotografia: pomer stran 4 : 3 (povinne), minimalne 480 x 360

Poznamka: Platforma Reputation momentalne nedokaze upozornit’ pouzivatelov,
Ci ich medialny subor bol zdrojom odmietnuty.
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Premiove platené sluzby

Nechajte naSich expertov z platformy prémiovych platenych sluzieb

pracovat pre vas.

Hoci sa snazime, aby nasa platforma bola intuitivna a efektivna, chapeme, ze vas Cas
je vzacny; zdroje a Sirka pasma mozno obmedzit. Spolo¢nost Reputation ma
Specializovany tim odbornikov, ktori su pripraveni poméct vam spravovat’ vase
zaznamy, optimalizovat SEQ, zverejnovat, publikovat a upravovat vase prispevky na
socialnych sietach — a zaroven spravovat vase reakcie na recenzie. Prostrednictvom
tohto balika sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré su zalozené na nasej platforme a
produktoch, mbézeme zarucit spokojnost’ zakaznikov. Tito odbornici vam pomézu:

e ZarucCit viac ako presnost’ (spravované firemné zaznamy)

e Maximalizujte prit'azlivost’ svojich firemnych profilov (optimalizacia profilov

Google, predtym znama ako spravovane sluzby pre Google)
e Vyuzit silu socialnych sieti (sprava socialnych sieti)
e Znacka, ktora sa najviac zaujima, vyhrava (sprava odpovedi na recenzie)

Uistings [35)
2 Firet Auto Camar
Q Rk kk*
1. 2. 8.0 2 5 ]
Gets the job done
Really like the functionslity, but | wish
they had a better help saction for.. o
243
m G
Ou to 1. 8. 8.0 8 4
= Reputation Okayish experience
Okay axpariance overal, & few things
they could definitely improwe on
Listings 2o}
Star Modiead Facity
kW

Ustings m L
i

\ Ryan & Brian's Bisvo
@D . TRk

ik 50/¢ —

o =

Wonderful staff! enmironment was
raally nice end the sanica was great!

Viac informacii o prémiovych platenych sluzbach vam poskytne riadiaci
pracovnik vasho uctu.
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DalSie zdroje

Pozrite si nas kompletny subor pouzivatelskych prirucCiek a dozviete sa

o platforme Reputation viac.

= Opatrenia = Skoére reputacie

= Sprava = Prehlady

= ZnacCka a socialne siete = Ziadosti

= Informacné panely = Recenzie

= Skusenost = Monitorovanie socialnych
sieti

= Prijaté spravy = Socialny balik

= Mobilna aplikacia = Prieskumy

= Stranky a lokatory = Widgety

= Pripojenie k Reputation

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 51
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