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Prezentare generala a Listarilor firmei

Depasiti-va competitorii si atrageti mai multi clienti prin cautarile locale

— oferindu-le clientilor o experienta buna de la inceput.

Atunci cand o firma are listari duplicat sau informatii inexacte, aceasta poate duce la
derutarea si pierderea clientilor. Este imperativ sa aveti date corecte in listarile de pe
internet pentru ca firma dvs. sa fie gasita inaintea competitorilor. Sursele de listare de la
,Primii cinci”, asa cum se arata mai jos, reprezinta 91% din traficul din listari si sunt un
punct de plecare excelent:

3 Q ! ‘5~ ¥ Microsoft Bing

Google Google Profilul Apple Microsoft
Maps companiei pe Maps Bing
Google (anterior
Compania mea
pe Google)

Fila Listari va permite sa monitorizati si sa intretineti prezenta online pentru toate
locatiile dvs. de pe internet pentru a se potrivi cu sursa dvs. de adevar. Beneficiile
utilizarii Listarilor firmei:

= Obtineti mai multe = Ajutati clientii sa = Modificati
vizualizari cu listari gaseasca rapid informatiile despre
actualizate ceea ce cauta companie pentru
= Generati conversia = Asigurati-va ca toate locatiile
clientilor si trafic, fie raspunsuri la = Asigurati
la locatii, fie online intrebari frecvente consecventa
apar in paginile cu brandului

rezultatele cautarii

& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 2
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Componentele din Listarile firmei

Urmatoarele componente alcatuiesc solutia Reputation numita Listarile firmei:

Face vizibil numarul de persoane care vad si actioneaza in
listarile dvs. de pe Google, Bing si Facebook. Monitorizati:

Performanta o Clicuri catre site, apeluri telefonice si indicatii de orientare
’ e Vizualizari ale listarilor
e Tipul cautarilor care duc la afisarea listarilor dvs.,
incarcari/vizualizari ale continutului dvs. media pe Google
e Vizualizari Google Post de-a lungul timpului.

Permite monitorizarea actiunilor efectuate pentru gestionarea

Acuratetea acuratetii listarilor dvs.

listarilor . ) R
Impartiti listarile in cele publicate, in asteptare sau care nu
pot fi implinite, pentru a vedea cate informatii sunt corecte,
incorecte si corectate pentru locatiile selectate. Vizualizati
acuratetea si valorile indicatorilor ficsi din surse cu trafic
ridicat precum Google si Bing.

Va permite sa gasiti rapid toate locatiile unde apar
Detaliile discrepante. Monitorizati cand a fost auditata ultima oara
listarilor listarea dvs. de catre platforma.

Dati clic pe orice locatie pentru a compara sursa dvs. de
adevar cu datele in timp real de pe site-uri sursa de top.
Vizualizati datele de profil ale fiecarei locatii si adaugati,
schimbati sau stergeti informatiile existente.

Va ajuta sa mentineti acuratetea datelor din listari conform

Sugestiile feedbackului primit de la utilizatori si site-urile de publicare.

itoril . _ L ,
editorilor Puteti respinge sau accepta schimbarile sugerate. Daca

acceptati, sistemul va actualiza automat sursa dvs. de adevar
si va publica informatiile pe toate site-urile de publicare.

& Reputation
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Componentele din Listarile firmei - continuare:

Va permite sa monitorizati potentialele listari multiple si sa

) luati masuri de eliminare a duplicatelor.
Duplicate _ _ _ N . _
Potentialele duplicate sunt identificate in functie de nume,

locatie, descriere si alti factori interni, permitandu-va sa
indicati daca sunt duplicate sau nu. Pe baza raspunsului, se
iau masuri pentru a suprima duplicatul sau a-l lasa asa cum
este.

Intrebari si Va permite sa monitorizati o listd de intrebéri postate de
raspunsuri (Google) utilizatori la listarile dvs., alaturi de indicatori pentru intrebarile
cu si fara raspuns.

Ofera, de asemenea, posibilitatea de a posta propriile
raspunsuri la aceste intrebari.

Va permite sa gasiti rapid toate locatiile unde apar
Profiluri discrepante. Monitorizati cand a fost auditata ultima oara
listarea dvs. de catre platforma.

Dati clic pe orice locatie pentru a compara sursa dvs. de
adevar cu datele in timp real de pe site-uri sursa de top.
Vizualizati datele de profil ale fiecarei locatii si adaugati,
schimbati sau stergeti informatiile existente.

Nota: aveti nevoie de asistenta in gestionarea prezentei pe Google? Consultati
oferta noastra de servicii Premium platite pentru o solutie.

& Reputation
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Gestionarea performantei listarilor

intelegeti modurile in care se interactioneaza cu listarile dvs.

Fila Performanta din Listari ofera o intelegere clara a publicului dvs. online si a modului
in care e gasita firma pe Google, Facebook si Bing. Descoperiti cum se interactioneaza
cu listarile dvs. dupa gasire si aflati cum sa va imbunatatiti listarile si sa faceti publicitate
mai eficient. Vedeti statistici pentru intervalul de date selectat sau de-a lungul timpului.

Diagrama rezumat

in partea de sus a paginii se vedea un rezumat al afisarilor de listari din Facebook,
Google si Bing, dar si numarul actiunilor intreprinse de vizitatori cu acele listari, in
intervalul de date specificat. Vizitele web includ toate accesarile mobile si imobile.

Listing Views Clicks to Phone Calls Clicks to Directions Clicks to Website

Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate

8,345 > 17 0.2% 14 0.2% 52

< 47% <-0.3% <50% <-0.3% <49%

Prev. Period Prev. Period: 32 Prev. Period: 0.5% Prev. Period: 28  Prev. Period: 0.5% Prev. Period
6,045 Industry Average 2 Industry Average 1.0/ 101 Industry Average 1.4

Nota: conversiile se refera la numarul de dati cand un client a facut clic pentru a
suna, pentru indicatii de orientare sau catre site-ul din listarea firmei. Rata de
conversie e numarul de clicuri pe actiune raportat la numarul de vizualizari Google.

Vizualizari ale listarilor

O analiza detaliata a totalului de vizualizari de pagina ale listarilor pe Facebook, Bing si
Google (incluzand Cautare si Harti). O sursa nu e afisata daca nu are date disponibile.

Listing Views Listing Views Over Time

1250

5100 |
Apr 2022
Facebook 1000 o Google: 977
127 (1.5%) Facebook: 6
" «Bing: 2
§ 750
s
@
£
Z s
8,345 E
Page Views
250
o =
PSSP I PP IS
R T R R I R
\Google @ Google ® Facebook @ Bing

8,167 (7.5
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Actiuni (Google si Facebook)

O analiza detaliatd a numarului de actiuni intreprinse de vizitatori asupra listarilor:
apeluri telefonice, indicatii rutiere, vizite pe site. Impreuna cu numarul de vizualizari ale
listarilor, poate fi utilizata in calcularea ratei de conversie a vizitatorilor in utilizatori care
interactioneaza.

Actions (Google and Facebook) Actions Over Time (Google and Facebook)
125
Directions
14 (16.9%) 10
w 75
2
]
g
83 ’
Actions
Calls — 25
17 (20.5%)
— Website
52 (62.7%) 0
N
T AN RO L
D A R i R R N

@ website Directions @ Calls
Afisari in cautari Google directe, dupa marca sau dupa
categorie

O analiza detaliata a afisarilor din cautari dupa numele locatiei, comparat cu cele dupa
marca si cele dupa categorie.

Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Over Time
. 1250
B s\ ‘
750
8,167 500

Search Impressions
250

VA A R G G

S S S S
U v v v v v v v v v {2
>
DA R S R A R S
Category @ Direct Search Category Search @ Brand Search

5,609 (25.7%)
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Afisarile din Hartile Google contra celor din Cautarea Google

O analiza detaliata a afisarilor din cautari in Harti Google, comparate cu cele din cautari

directe.

Google Map vs Search Impressions

8,241 —— Search

Impressions (47.3%)
Maps P 3,902
4,339 (527

Ziua din saptamana
cand primiti apeluri

O defalcare a zilelor cand

oamenii apasa butonul ,Suna” din

listarea dvs. Diagrama arata numarul total
de apeluri efectuate din listarile dvs.

in intervalul de date selectat, grupate dupa
Ziua saptamanii.

Day Of Week When People Call You (Google)
12.5k

10k

Tue Wed Thu

7.

Calls
in
=

v
=

2.

wn
=

Day of the Week
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Google Map vs Search Impressions Over Time

2000
1500
1000

500

@ search Maps

Ora din zi cand primiti
apeluri

O analiza detaliatd a momentelor din zi
cand sunt sunate locatiile dvs., grupate
dupa ora din zi. Diagrama include
apelurile dintre orele 5 AM si 9 PM.
Apelurile in afara acestor ore nu sunt
incluse in diagrama.

Time Of Day When People Call You (Google)
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Principalele localitati cu
solicitari de indicatii rutiere
O imagine de ansamblu asupra locurilor
de unde vizitatorii listarilor dvs. de pe
Google solicita indicatii rutiere. Coloanele
ofera vizualizari in cascada la nivel de
tara, stat, judet si oras. Etichetele
coloanelor (nume sau numere) sunt
obtinute direct din Profilul companiei pe
Google (GBP, cunoscut anterior drept
Compania mea pe Google, GMB).

Top Localities For Driving Requests (Google)
Data is pulled directly from Google. Some loca

because more specific location data is not available.

2500
2000

1500

Requests

1000

5

(=}
o

0

23219 23451 23220 29607

Top 5 Localities

incarcari multimedia pe Google

ties are broader

23831

Totalul incarcarilor multimedia (video si imagini) pentru listarile dvs. GBP (anterior
GMB), impartite dupa cele ale clientilor si cele ale comerciantului.

Google Media Uploads

_— Me...

30.5k 12...¢

Media Uploads

Cu...
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Vizualizari multimedia pe Google

Totalul vizualizarilor multimedia (video si imagini) pentru listarile dvs. de pe GBP,
impartite dupa multimedia incarcata de clienti si cea incarcata de comerciant.

Google Media Views

Customer Uploaded
17.16m (10.4%)

164.35m

Media Views

\

Merchant Uploaded
147.19m (595

Afisari Google Post de-a
lungul timpului

O defalcare a afisarilor realizate
din postarile din Profilul companiei pe
Google.

Google Post Impressions Over Time

250k
200k
150k
100k

50k

0
NN N N N N )
S S S S s
M AR R R S R P - MRS
Ve o & ¢ @ ® @Y

@ Post Impressions
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Google Media Views Over Time
20M
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oM
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@ Views on Merchant Uploaded Media
Views on Customer Uploaded Media

Evolutia in timp a clicurilor
de tip indemn la actiune din
postari pe Google

O analiza a clicurilor de tip indemn la
actiune efectuate din postarile din
Profilul companiei pe Google.

Google Post Call To Action Clicks Over Time
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Gestionarea listarilor duplicat

Asigurati o prezenta online consolidata pentru locatiile dvs. prin

gestiunea inregistrarilor duplicat.

Administratorul duplicatelor va ajuta sa identificati, evaluati si rezolvati posibilele listari
dublate de locatii. Dvs. decideti daca o listare este duplicat sau nu. Odaté ce confirmati
un potential duplicat, schimbarea este permanenta!

Este important sa rezolvati listarile dublate pentru ca acestea adesea:

o Afecteaza negativ plasamentul in cautari si impart recenziile in mai multe pagini.
e Creaza confuzie in randul consumatorilor.
e Afiseaza informatii invechite sau incorecte despre firma dvs.

Noté: gestiunea duplicatelor se aplica doar listarilor de pe Google si Facebook.
Platforma afiseaza posibilele duplicate de pe Foursquare doar in scopul de a
atrage atentia.

Cautarea duplicatelor

Serviciul automat de cautare a duplicatelor cerceteaza internetul pentru posibile
duplicate o data la fiecare 90 zile. Duplicatele potentiale sunt considerate identificate
daca listarea nu este gestionata de contul dvs. si are cel putin una din urmatoarele
caracteristici in comparatie cu o listare care e gestionata in mod activ:

Un nume identic sau similar

Adresa sau pozitie geografica identica sau foarte apropiata (mai putin de 0,8 km)
Acelasi sector, categorie sau servicii

Acelasi numar de telefon

Acelasi site web

Aplicarea masurilor

O posibila potrivire raméane in Administratorul duplicatelor pana céand luati masuri. Desi
unele duplicate pot fi evidente, confirmarea lor necesita examinare manuala. De
exemplu, ati putea avea intentionat doua listari cu acelasi nume, adresa si numar de
telefon pentru doua scopuri diferite (de ex., departamentele de vanzari si de service).

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 10

V-a fost util acest ghid? Spuneti-ne: https://bit.ly/rep-guides



1. Din fila Listari, dati clic pe Duplicate.

2. Folositi filtrele de pe linia superioara pentru focalizare. ,Potential” e implicit.
a.
b.

C.

Potential: un potential duplicat

Confirmat: entitatea gazduita a facut clic pe Acceptare si a confirmat ca

este un duplicat, dar nu a abordat inca problema
Respins: entitatea gazduita a facut clic pe Respingere
Suprimat: duplicatul este fuzionat sau suprimat in mod oficial

All -
Hide Filters Reset Filters
Duplicates (0) Status: Potential &
Status: All
O Source Status Location Listing Managed by Potential ©
Code Reputation.com Status: Potential

Status: Confirmed
Congratulations! You have no duplicates to review.

Status: Dismissed

Status: Suppressed

-

3. Comparati datele din listarea gestionata cu cele ale posibilului duplicat. Dati clic
pe numele fiecarei listari pentru a deschide listarile live in cauza.
4. Alegeti una din urmatoarele optiuni:

Puteti actiona asupra mai multor duplicate deodata folosind casetele de selectare si

Nu este duplicat — Nu se va aduce nicio modificare listarilor. in cadrul
Administratorului duplicatelor, inregistrarile vor trece in starea ,Respins”.

Duplicat — Fuzionati listarea identificata a fi un duplicat in listarea

gestionata. Odata ce operatiunea este confirmata, recenziile de la listarea

duplicat vor fi transferate catre cea gestionata, iar traficul care mergea
inainte spre listarea duplicat va fi redirectionat catre listarea gestionata. In
Administratorului duplicatelor, inregistrarile trec in starea ,Confirmat”.

butoanele de actionare in grup din partea de sus a paginii.

si confirma faptul ca listarea dvs. a fost suprimata.

Atentie! Va aparea un ecran de confirmare dupa ce dati un clic pe Duplicat. Odata
confirmata selectia, procesul de suprimare a duplicatelor va incepe in mai putin de
48 ore pentru trimitere catre site-ul sursa. In prezent, Reputation nu poate anunta

N

Nota: ar putea dura pana la cateva saptamani pentru ca site-ul sursa sa suprime
duplicatele din reteaua sa. Reputation nu garanteaza ca toate solicitarile de
eliminare a duplicatelor vor fi identificate sau acceptate; daca intdampinati probleme

cu suprimarea unui duplicat, contactati echipa de asistenta Reputation.

N

& Reputation
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Auditarea detaliilor listarilor

Identificati si actualizati datele inexacte pe site-uri de top, pentru fiecare

locatie.

Fila Detalii listari din Listari afiseaza ce listari se potrivesc sau nu se potrivesc, in
comparatie cu sursa de adevar pentru fiecare locatie. Platforma Reputation auditeaza
automat listarile dvs. de afaceri la fiecare 24 de ore.

Desi colectam zilnic date din sursele conectate, unele surse colecteaza date o data pe
saptamana sau la fiecare trei zile, adica datele noastre sunt la fel de actualizate ca si
datele sursei.

Locatii
Grila locatiilor va permite sa identificati rapid unde exista discrepante si sa vizualizati cu

cat timp in urma a avut loc ultimul audit. Filtrati pentru a vedea locatiile: Toate,
Sincronizate automat sau Doar cu audit.

Location Address G f b " Last AutoSynced
Audited
© © © ® 1 day o
® ® ® O 3 days o
@ © © o0 1 day o
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 12
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Grila de locatii din Listari contine urmatoarele coloane:

Nume Descriere

Numele locatiei la care aveti acces. Dati clic pe nume pentru

Locatie . . . ) ;
’ a vizualiza detaliile auditului.

Adresa Adresa locatiei, conform sursei de adevar a platformei.

Google, Facebook si Bing sunt exemple de site-uri
corectabile. Daca sursa de listari din cont include aceste site-
uri $i daca au conexiuni corespunzatoare, informatiile despre
stare sunt afisate ca Potrivire (@) sau Nepotrivire (@).

Site-urile corectabile

Daca sursa de listari a contului dvs. include aceste site-uri,
informatiile de stare sunt afisate cand treceti cu mouse-ul
peste punctele de suspensie.

Site-urile fara adresa URL sunt indicate cu pictograma:

¢/ CareDash

E! DocSpot
m

| I Factual
Site-urile acceptate [7 Foursquare ®
Q/ HealthGrades
& Here
E Judy's Book @
A\

Site-urile fara adresa URL sunt indicate cu pictograma: ®

Numarul de zile de cand sistemul a comparat ultima data

Ultimul audit . . . . . -
site-urile de listare ale acestei locatii cu sursa de adevar.
Sincronizate Sursa de adevar este setata sa corecteze automat
automat informatiile gresite.

Atentie! Trebuie sa aveti privilegii de administrator pentru contul dvs. pentru a
adauga sau a modifica surse de listari. Daca aveti nevoie de ajutor, contactati-va
Customer Success Manager-ul sau echipa de asistenta.

& Reputation
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Locatie individuala

Cand dati clic pe o locatie din grila locatiei, puteti scana rapid rezultatele auditului pe
baza celor mai importante site-uri de listare. Datele afisate pe fiecare site de listare

asociat sunt disponibile in doua formate:

#~_ Google oo Facebook oo Bing
G fs b %

=)=

E DocSpot e

[{] BDP-Uptown [l BDP Uptown [7] BDP-Uptown [ Josh Perkins, 0D
® 21917 North 97th Dr, #200, ® 21917 North 97th Dr, #200, © 21917 North 97th Dr, #200, @ 4800 N 22nd Street, Phoenix, AZ
Peoria, Arizona 85383 US Peoria, AZ 85383 United States Peoria, AZ 85383 US 85016 US
oJ (480) 269-5649 oJ +14802695649 oJ (480) 269-5649 p (602) 955-1000
[ https://bdp-uptown.business.site [z https://bdp- [z https://bdp- E@ https://www.docspot.com/user/17:
utm_campaign=Homepage&utm uptown.business.site/ uptown.business.site/ 5=YHV3F8WFNrnJUwCkqrAYZFZ32b
[ [ z [
@© Type Main @© Type Main Qg Type Main @ No Hours
Sunday  Open Sunday  Open sunday  Open
9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 = B .
oM oM oM Qlp No specialties
Monday Open Monday Open Monday Open I?@ No description
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
Tuesday Open Tuesday Open Tuesday Open
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
PUBLISHED TO SOURCE PUBLISHED TO SOURCE PENDING UPDATE AUDIT ONLY
Last Audited: 07/03/22 Last Audited: 07/03/22 Last Audited: 07/03/22 Last Audited: 06/30/22
Last Submitted: 06/23/22 Last Submitted: 06/23/22 Last Submitted: 05/21/22
g la
Source Status i Q J ® o © 4 AutoSynced Last
Formatted Address Phone Website Business Specialties Description Audited
Name Hours
~
G Google PUBLISHED TO SOURCE © @ © @ @ © © ® Jul3,
z 2022
PUBLISHED TO SOURCE © @ @ @ © @ @ L] Juls,
Facebook [/ 2022
b sng s PENDING UPDATE @ @ © @ X © L] Jul3,
2022
!_! DocSpot AUDIT ONLY X X X X X Jun 30,
Z 2022

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 14
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Starea Trimis

O listare poate avea starea Trimis din urmatoarele motive.

Publicat catre sursa — Datele au fost trimise catre sursa si au fost validate ca
fiind exacte.
Trimis catre sursa — Datele au fost trimise catre sursa.

Nota: odata ce datele au fost trimise prin platforma Reputation, ramane la
latitudinea fiecarei surse specifice cand vor fi publicate informatiile.

Starea in asteptare

O listare poate avea starea In asteptare din urmatoarele motive.

Actualizare in asteptare — A fost trimisa o actualizare si acum actualizarea
sursei este in asteptare.

Date lipsa/nevalide — Din profil lipsesc date necesare referitoare la sursa sau
datele care exista nu respecta cerintele unei surse gestionate in mod activ.
Verificare in asteptare — Utilizata pentru surse care nu necesita verificarea PIN-
ului, dar care asteapta verificarea prin alte mijloace.

Verificare PIN in asteptare — Trebuie sa trimiteti cartea postala cu codul PIN.
Verificare PIN solicitata — Cartea postala cu PIN-ul a fost trimisa, acum
asteptam returnarea PIN-ului de catre client.

Date de acces lipsa/nevalide — Informatiile de acces obligatorii pentru a efectua
o listare pentru o sursa fie lipsesc, fie sunt nevalide.

Eroare sursa — Apare cand este primit un raspuns de eroare API de la o sursa.
Duplicat — O listare care a fost marcata ca duplicat de catre o sursa.
Suspendat — O listare care a fost suspendata sau dezactivata de o sursa.
Respins — Datele sunt respinse de sursa/sursa a spus ca nu putem face
actualizari la listare.

Starea Nu poate fi indeplinit

O listare poate avea starea Nu poate fi indeplinit din urmatoarele motive.

Doar cu audit — O locatie care este auditata pentru o sursa, dar nu este
gestionata in mod activ.

Anulat — O locatie care a fost la un moment dat gestionata in mod activ pentru
Listari de firme, dar care nu mai este gestionata.

inchis — O locatie care a fost inchisa.

Nu se poate publica — Profilulului ii lipseste un camp obligatoriu pentru sursa
selectata (de ex., Facebook necesita o descriere). O listare poate avea starea si
daca nu poate fi publicata din cauza restrictiilor la nivelul tarii sau sectorului.
Renuntat — O locatie care a ales sa nu foloseasca listarile de afaceri Reputation.
Altele — Locatiile cu ,Nu poate fi indeplinit” din alte motive se incadreaza aici.

& Reputation
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Date de acces lipsa sau nevalide

Fila Date de acces din Administrare contine autorizatii la nivelul fiecarei locatii pentru
site-uri terte, necesare pentru listarile gestionate, plasarea de raspunsuri pe site-uri cu
recenzii si/sau postarea pe conturi de retele sociale. Platforma ofera doua metode de
autentificare pentru majoritatea surselor: Conexiune si Date de acces.

e Conexiune — O conexiune utilizeaza o metoda securizata de acces prin OAuth,
astfel incat nu se depinde in mod direct de datele de acces la fiecare solicitare.
Dupa stabilirea unei conexiuni, activitatile de postare de pe platforma vor avea
un timp de raspuns mai rapid. Nu toate site-urile sursa pot avea conexiuni.

o Date de acces — Prin date de acces se inteleg numele de utilizator si parola
folosite la autentificarea pe un site tert. Daca nu este disponibila o conexiune
API, platforma foloseste date de acces pentru diversele activitati de postare.

|deala este adaugarea de conexiuni dar si date de acces catre toate sursele disponibile
pentru fiecare locatie. Se prefera conexiunile, oricand posibil. Pentru a adauga o sursa:

1. Din coltul din dreapta-sus al platformei, dati clic pe Setari.

2. Din panoul de navigare din sténga, dati clic pe Date de acces.

3. Se va deschide o fereastra noua de browser cu pasii de autentificare solicitati de
site-ul sursa. Selectati profilul de utilizat (posibil sa necesite introducerea datelor
de acces) si acceptati conditiile de utilizare a serviciului API. Conexiunea va fi
adaugata in lista de surse din fila Date de acces din panoul de administrare.

Pentru a adauga date de acces:

1. Din coltul din dreapta-sus al platformei, dati clic pe Setari.

2. Din panoul de navigare din sténga, dati clic pe Date de acces.

3. Faceti clic pe Adaugare date si apoi plasati cursorul peste Conexiuni. Apoi faceti
clic pe sursa la care doriti sa va conectati.

4. Modificati urmatoarele setari.

5. Faceti clic pe Salvare. Datele de acces vor fi adaugate site-ului sursa selectat.
Pentru a edita datele de acces, faceti clic pe site-ul sursa, apoi faceti clic pe
semnul plus (+) din dreapta pentru a adauga date.

Sincronizate automat

Pentru a impiedica includerea unei surse in actualizari automate, comutati butonul
Sincronizate automat. Pentru a impiedica toate sursele pentru o anumita locatie sa fie
incluse in actualizari automate, comutati butonul Sincronizate automat din grila Locatii.

Location Address 3 f b {j ﬂ Last AutoSynced
Audited
BDP - Lake Havasu S~ ©® & ® 1 day @’
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Imbunétatirea acuratetei listarilor

Cuantificati valoarea listarilor dvs. gestionate si identificati aspectele de

imbunatatit.

Fila Corectitudinea listarilor din Listari ofera un instantaneu al punctelor de date
gestionate de platforma si arata distributia procentuala a corectitudinii pe surse cu trafic
intens cum sunt Google si Bing.

Rezumatul auditului publicat

Vizualizati un panou de comanda al activitatii listarilor dvs.:

Published Audit Locations ® Data Points
Summar AutoSynced ®
y g 1 ‘:5 Correct Incorrect Fixed
Total Listings ® Missing ® 15 0 18
1 100% Last year

Sortati locatiile listarii si rezumatul auditului dupa Publicat, in asteptare si Nerealizabil in
coltul din dreapta sus al panoului de comanda Acuratetea listarii. Programati sau
redirectionati datele sau descarcati un PDF facand clic pe punctele de suspensie.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable epe

Download PDF
(O Schedule
<] Forward

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 17
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Urmatoarele date sunt incluse in rezumatul auditului publicat:

Date incluse in

rezumatul Descriere
auditului

Locatii Numarul de locatii pe cel putin una din sursele de mai jos.

Numarul de instante in curs de auditare pe sursele desemnate a

Totalul listarilor | . .. : .
fi ,Sincronizate automat” mai jos.

Sincronizate Numarul de puncte de date care sunt monitorizate pe sursele
automat desemnate a fi ,Sincronizate automat” mai jos.

Numarul de puncte de date auditabile (de ex. orele de

Lipsa deschidere, numarul de telefon etc.) care lipsesc din profilurile
de pe platforma.

Numarul si procentul din punctele de date curente care se
potrivesc cu sursa de adevar. Sistemul considera diferente

Corecte - . . e ”
usoare, cum ar fi scrierea cu majuscule si ,strada” fata de ,str.”,
ca fiind corecte.

Numarul si procentul din punctele de date curente care nu se
Incorecte ’

potrivesc cu sursa de adevar.

Numarul de puncte de date pe care platforma le-a corectat
automat de cand a inceput sa adune date pentru profilurile dvs.
Corectate Punctele de date isi pot pierde corectitudinea dintr-o varietate de
motive, asa ca auditorii le monitorizeaza si auto-corecteaza in
mod constant.

Corectitudinea in functie de sursa

Sub statisticile din Rezumat puteti vedea starea fiecarei surse de listari impartita pe
puncte de date. Incercati sa atingeti o corectitudine de aproape 100% pe Google. Alte
site-uri fara API pot avea o corectitudine medie mai scazuta.

Data Points Fixed 6
~ Today's Accuracy

a Data Points
Google

® Correct
1 Listings 8 (100%)

(Last year)
Name 0
Address 1

Phone 1

AUTOSYNCED
Website 0

0%\ eomE

Business Hours 3
Category 0

i=  Description 1
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Gradul de indeplinire pentru fiecare sursa

Aflati cu usurinta cat de multe listari sunt publicate, in asteptare sau nu pot fi indeplinite
pentru fiecare sursa.

b

]

Pending
Listings: 56

@ Published 2,520 (95.0%)

Bing Not Fulfillable 76 (2.86%)
AUTOSYNCED Pending 56 (2.11%)
2,652 Listings

Dati clic pe diagrame pentru a explora care listari se
incadreaza in fiecare nivel (Publicate, In asteptare si
Nerealizabile) si ce actiune e necesara pentru a rezolva
eventualele probleme. Vedeti mai jos locatiile care
asteapta actualizarile de date cand faceti clic pe graficul
de mai sus.
Locations Pending on Bing (56) X
Location B Status [ (O] J @ O] © =z

PENDING UPDATE @ © @ @ ® ©

PENDING UPDATE © © ® © © ©

PENDING UPDATE © ® © © ® ®

PENDING UPDATE © © © © ® ©
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Folosirea sugestiilor de la site-urile
de publicare

Imbunatatiti acuratetea datelor din listarile dvs. folosind sugestiile de

modificari.

Fila Sugestiile editorilor din Listari va ajuta sa mentineti acuratetea datelor din listari
conform feedbackului primit de la utilizatori si site-urile de publicare. Puteti respinge sau
accepta schimbarile. Daca acceptati, sistemul va actualiza automat informatiile din profil
(sursa de adevar) si va publica informatiile pe toate site-urile de publicare.

Nota: in prezent, sugestiile sunt doar de la Google. Alte surse de publicare nu sunt
inca disponibile.

O Location Details Source Data Field Existing Data Suggested Data Actions
O BDP - Uptown (B021) G Google Hours Mon: 09:00 - 17:00 Mon: 09:00 - 17:00
4520 North 2nd Ave, #200, Tues: 09:00 - 17:00 Tues: 09:00 - 17:00
Phoenix, AZ 85013 Wed: 09:00 - 17:00 Wed: 09:00 - 17:00
Thu: 09:00 - 17:00 Thu: 09:00 - 17:00
Fri: 09:00 - 17:00 Fri: 09:00 - 17:00
Sat: Closed Sat: 09:00 - 12:00
Sun: Closed Sun: Closed

Este furnizata cate o sugestie pentru fiecare camp. Daca un cadmp are mai multe
sugestii (de exemplu, Categoria), atunci este o alegere de tipul ,totul sau nimic”. De
exemplu, daca sugestia include 10 categorii sugerate, dar ati vrea sa pastrati doar 2
dintre ele, atunci ar trebui sa respingeti sugestia si sa adaugati/editati manual cele 2
schimbari de categorie din profilul locatiei.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 20
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Editarea profilurilor din listari

Efectuati lejer actualizarea datelor de locatie, individual sau in grup.

Fila Profiluri din Listari va permite sa gestionati profilurile dintr-un singur loc, pentru
corecturi rapide sau modificari in grup. Un profil este necesar pentru fiecare locatie
(unitate sau persoana) inclusa intr-o listare sau un catalog. Fiecare inregistrare a unui
profil corespunde unei inregistrari a unei ,locatii” din Setarile administrative (fila Locatii).

Orice actualizari pe care le faceti in datele profilului — cum ar fi orele de functionare sau
numarul de telefon — sunt trimise mai departe site-urilor de listari aflate in gestiune si
agregatorilor de date pentru a asigura coerenta pe tot internetul.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable

Locations

Data Points
4’ 8 44 Autosynced
Correct Incorrect Fixed
_ 6,886
Total Listings Missing 6 ) 8 5 6 3 O 2 ’ O O 9
4 2 3 O 11,845 99.6% 04% Sept 2021
)
Today’s Accuracy Data Points Fixed 3
Data Points
Name 33
Google Address 15
oD G Phone 51
702 Listings ® Correct @ Incorrect Website 25
o 4,179 (99.6%) 19 (04%) Hours 27

Category 22

Atentie! Modificarile facute unui profil in cadrul platformei Reputation se vor
transfera la profilul listarii aferente, dar editarile aduse unui profil de listare NU se
vor transfera fnapoi la un profil de catalog.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 21
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Editari unice ale datelor de profil
Cu ajutorul platformei, puteti efectua modificari simple direct asupra datelor unui profil.
1. Din pagina Profiluri, folositi filtrul Locatie sau incepeti sa scrieti numele profilului

pe care doriti sa-l modificati in campul de cautare.
2. Din lista rezultatelor, dati clic pe pictograma Editare.

[J  Formatted Name cede Status Proﬁli Address Actions
Type &
O BDP - Lake Havasu Cleansed Rooftop 40 Capri Blvd, Lake Havasu g
City, AZ 86403
O Cleansed Rooftop v
X

3. Efectuati modificarile necesare in pagina profilului.
e Campurile cu un asterisc rosu sunt obligatorii.
e Folositi filele din stdnga pentru a trece la diverse categorii ale profilului.
e Dati un clic pentru a vizualiza site-urile de publicare disponibile.
e Accesati un istoric al modificarilor.
4. Cand ati incheiat, apasati pe Trimitere.

© Publishable to 7 source(s) ~ @® Show history

Profile Information

Status Cleansed
Type Rooftop
Location Code*

AutoSync m NO
Profile Definition RoofTop

Name*

Parent Location Parent Location

GMB UTM Tracking YES m

Linked Profiles No linked profiles

Cancel Save As Draft m

Modificarile efectuate vor actualiza automat site-urile/cataloagele de listari acceptate.

& Reputation
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Editari in bloc ale datelor de profil

Pe langa modificarile unice ale profilului, puteti edita si profiluri in bloc in cadrul

platformei.

1. Din fila Listari, dati clic pe Profiluri.
2. Bifati casetele pentru profilurile aplicabile pentru a permite sa apara optiunile

de editare sau stergere.

You have 2 profile(s) selected.

Attributes
Business H
O Formatted Name Jemness roar Status Gl Address Actions
Photos Type
Descriptions
BDP - Lake Havasu Site Enable Cleansed person 40 Capri Bivd, Lake Havasu City, AZ
86403 X
BDP - Lake Havasu B022 Cleansed Person ii?aNonh 2nd Ave, #301, Phoenix, AZ X
[J BDP - Lake Havasu B023 Cleansed Person 21917 N 97th Dr. #200, Peoria, AZ 85383 X
3. Faceti clic pe Editare pentru a ajusta atributele, programul de lucru,
fotografiile, descrierile sau site-urile (surse de date) activate.
Profiles Count
Attributes
Reservations @ Accepts Reservations ® walk Ins @ Appointments Only
)
@® Reservations Only
Ambiance @ Traditional @ Casual ® Romantic @® Upscale @ Trendy
Good For ® Groups @ singles @ Families @ Couples

4. Faceti clic pe Actualizare.

& Reputation

V-a fost util acest ghid? Spuneti-ne: https://bit.ly/rep-guides



Folositi optiunile Importare/Descarcare din pagina Profiluri pentru a aplica modificari mai
multor listari folosind un format de tip foaie de calcul.

Din fila Listari, dati clic pe Profiluri.
Dati clic pe Descarcare.

Alegeti profilurile de descarcat si coloanele de inclus. Formatul foii de calcul
este CSV in mod implicit.

Lo

Download Profiles X

Select Profiles to Download:

@ All Profiles (129) Filtered Profiles

Select Columns to Include:

O Live Fields O All Fields @® Selected Columns
All N
&
| F\ ter
Spreadsheet format: All

.csv (Comma-separated values) — ~

[JJ Public Location Name

(] Parent Location

| Job Title

4. Dati clic pe Descarcare.

5. Deschideti fisierul CSV si efectuati modificari profilurilor dorite cu un editor
de foi de calcul.

Cand ati finalizat modificarile, salvati fisierul.

In platforma, dati clic pe Importare.

Atasati fisierul CSV salvat si alegeti Maparea importarii.

N

Import Profiles X

& Drop file to attach, or browse

Accepted formats: csv,x|sx

Import Mapping Default Mapping -

Cancel

9. Configurati maparea antetelor de coloana si bifati, daca doriti, casetele de
selectare pentru omiterea normalizarii paginii si ignorarea coloanelor
nemapate. Dati clic pe Importare.

& Reputation
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10. Salvati noua mapare, salvati modificarile la maparea existenta sau nu le
salvati pentru a merge mai departe.
11.Examinati detaliile importarii din fiecare fila.

e Platforma va ignora punctele de date nevalide si va publica restul datelor
valide.

e Vedeti locurile in care au fost gasite erori si luati masuri de corectare sau
descarcati un fisier al erorilor pentru a pastra modificarile fara erori si a
urmari modificarile care nu au fost salvate din cauza erorilor.

12.Dati clic pe inchidere.

Platforma va transmite automat modificarile catre site-urile de listari sau cataloagele
acceptate.

Adaugarea de profiluri

Pentru fiecare profil trebuie sa specificati daca e definit drept Unitate (adica o cladire)
sau un Medic (adica o persoana). De asemenea, puteti crea birouri multiple in cadrul
aceluiasi profil pentru medicii care lucreaza la mai multe unitati deodata. in plus, puteti
folosi Place ID pentru a conecta informatiile de locatie ale unei unitati cu mai multe
profiluri de medici/specialisti.

1. Din pagina Profiluri, dati clic pe Adaugare profil.

Profiles (129)

Profile Statuses: 15s... ~ & Download @ Add Profile
bt

Search Profiles

2. in fereastra Ad&ugare profil, introduceti codul de locatie in caseta Cod.

Add Profile X
3. Din lista

New Location

Code

Definition Select -

Cancel

derulanta Definitie, alegeti Unitate (cladire) sau Medic.
4. Daticlic pe Creare.
5. Din profil, introduceti restul de informatii.

& Reputation
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Adaugarea orelor de program

Adesea, programul unei companii se poate schimba pentru un sezon intreg sau pentru
anumite sarbatori, necesitand modificari in listarea companiei dvs. Cum puteti actualiza
programul de lucru din cadrul platformei?

1. Din pagina Profiluri, faceti clic pe locatia pentru care doriti sa ajustati sau sa
adaugati programul de lucru special.

0 = Profile
- Formatted Name = Code Status

Type
OJ BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop

Dati clic pe Birouri pentru detalii si programul de lucru. Apoi pe Editare.
Activati butonul verde pentru a indica daca locatia este deschisa sau inchisa
si editati orele dupa cum este necesar.

4. Faceti clic pe Trimiteti pentru aprobare.

ol

Special Business Hours

10/31/2021 ™ 5 Open = 1:00 PI - 4:00 PI
12/25/2021 m) @ Open  9:00 A - 4:00 Al
07/04/2022 | 4 Close
09/05/2022 | 4 Close

® Add Special Business Hours

Cancel Save As Draft Submit For Approval

Nota: platforma trimite modificarile la sursa de obicei in mai putin de 24 de
ore. In acest rastimp, veti vedea starea , Trimis la surs&” in cadrul
platformei. Odata ce schimbarea este publicata, veti vedea ,Publicat la
sursa”. Va sugeram sa adaugati programul de vacanta pentru toate listarile
la inceputul anului pentru a va asigura ca aveti suficient timp pentru
publicare, deoarece depinde de fiecare sursa cand publica modificarile.

& Reputation
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Pentru Place ID:

Place ID va permite sa asociati profilurile medicilor cu un anume profil de tip ,cladire” al
unei unitati. In acest fel, daca au loc schimbari in informatiile unei locatii de tip cladire —
cum ar fi adresa sau orele de functionare — schimbarile se vor propaga catre fiecare
profil de medic care este asociat cu acel Place ID.

1. in caseta Place ID, incepeti tastarea numelui unitatii la care lucreaza medicul
sau specialistul. Toate unitatile care se potrivesc, din cele configurate ca
unitate in entitatea gazduita, vor aparea ca sugestii intr-o lista verticala.

2. Daca nu ati introdus inca nici un camp de tip Birou, atunci datele din Place
ID-ul selectat (unitatea parinte) vor fi copiate in acest profil. O pictograma de
blocare langa fiecare camp din sectiunea Birou indica faptul ca valoarea
campului se potriveste cu cea a parintelui.

3. Daca ati introdus deja informatii in sectiunea Birou, datele din ID-ul ales NU
vor suprascrie date existente. O pictograma de deblocare apare langa fiecare
camp pentru a indica faptul ca acea valoare NU se potriveste cu a parintelui.

4. Daca doriti sa suprascrieti valorile din profilul curent cu cele din parinte, dati
clic pe linkul Resetare.

5. Adresele din profiluri nu sunt asociate daca exista vreun cadmp care sa fie
diferit de al parintelui (de exemplu, numarul de apartament).

6. Cand ati incheiat, apasati pe Trimitere.

Profile Information

Offices
Basic
Place ID Place ID
Offices I
Categories 4
& Office Andrew Primary
. Name
Attributes
Office
i Open ~
Medical Status
Descriptions
N Address*  Street 123 S Wacker .
Education & Affiliations Address* Map Lo
Social Media Address 4200 Satellite 29 Pl
in w
Photos & Logos Line 2 <3
[
City* . o
Tags v Chicago " WV Monroe St
-
o
Payment Types . s'
State Illinois - ]
Location Fields 5
o
ap 38120 3
Q
Country* United Sta... ~ (5]
\SNiIIis 1
i -ta
Latitude 41.8802819 5t Factory Chicago with city
Ganala
Longitude 87.6366012 @& MapData Terms of Use
Service Is this a service area
Area business?
o o
Business Primary Business
Hours Hours
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Gestionarea listarii de departamente

Gestionati cu usurinta prezenta online a departamentelor dvs.

Ce sunt listarile de departamente?

Google incurajeaza afacerile locale care au mai multe departamente sa configureze mai
multe listari - una pentru pagina principala a locatiei si una pentru fiecare departament.
Prin Reputation, puteti asocia fiecare listare, fie ca este o listare principala sau una de
departament (secundara), cu o locatie din platforma.

Caracteristici principale
Tipul de locatie a departamentului
Pentru fiecare listare de departament pe Google, puteti configura locatia.

Selectati tipul de locatie in functie de sector. De exemplu, pentru industria
auto, tipurile de locatii disponibile includ: Service, Piese de schimb, Accidente,
Schimb de ulei etc.

Conectarea prin codul de grup

Locatiile principale pot fi asociate cu locatiile departamentelor din platforma
prin intermediul codului de grup, care va fi acelasi atat pentru locatiile
principale, céat si pentru cele departamentale. Acest mecanism ajuta la
crearea unei ierarhii intre locatiile principale si locatiile departamentelor in ce
priveste calcularea Scorului de Reputatie si consolidarea datelor.

Scorul de Reputatie raméne intact

Consolidati recenziile de la locatia/locatiile departamentelor in cea principala
pentru a va asigura ca Scorul de Reputatie nu este afectat de scaderea
volumului de recenzii pentru locatiile principale.

© 0 ©

Scorul de Reputatie nu este disponibil pentru locatiile de tip departament.

Lista de filtrare a locatiilor

Excludeti locatiile departamentelor folosind lista verticala de filtrare a locatiilor.
Cand este utilizata filtrarea dupa Locatie, vor fi afisate in mod implicit si toate
datele asociate locatiilor departamentelor.

Alegeti un Tip de locatie pentru a filtra in continuare datele de pe orice
pagina dupa tipul de locatie.
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Configurarea locatiilor departamentelor

Colaborati cu Customer Success Manager-ul dvs. si cu echipa de Servicii profesionale
Reputation pentru a activa listarea de departamente. Intre timp, va puteti pregati contul
configurand locatiile departamentelor.

Nota: echipa de servicii profesionale Reputation poate s& va sprijine si in
configurarea locatiilor pentru departamente.

Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Setari.

Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Locatii.

Dati clic pe locatia dorita.

Dati clic pe pictograma creion pentru a edita.

Derulati mai jos si adaugati un Cod de grup si un Tip.

o Cod de grup — Locatia principala si locatiile departamentelor sunt corelate
printr-un cod de grup. Codul de grup trebuie sa fie intotdeauna acelasi
pentru locatia principala si locatiile departamentelor asociate. in mod
implicit, codul de grup este acelasi cu codul de locatie. Pentru locatiile
departamentelor, codul de grup trebuie modificat pentru a fi acelasi cu
codul de grup al locatiei principale.

e Tip - Acest camp este utilizat pentru a indica tipul locatiei departament.
Daca este o locatie principala, tipul ar trebui sa fie Principala. Doar o
singura locatie dintr-un anumit cod de grup are voie sa fie de tipul
Principala. Pentru locatiile departamentelor trebuie ales cate un Tip.

6. Faceti clic pe Salvare.

apRroON=
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Gestionarea intrebarilor si
raspunsurilor Google

Gestionati dintr-un singur loc intrebari si raspunsuri postate in panouri

de cunostinte Profilul companiei pe Google (GBP) pentru locatiile dvs.

intrebarile si raspunsurile Google (Q&A) le oferd consumatorilor mai multe detalii
despre o firma, permitandu-le sa decida imediat, cat sunt inca pe Google, la care firma
sa apeleze. Intrebarile si raspunsurile pot chiar sa apara direct in rezultatele cautarilor
pe Google.

Nota: intrebarile si raspunsurile cu cele mai multe voturi decid ordinea din listare. ]

Fila Intrebari si raspunsuri permite monitorizarea si rdspunsul la intrebérile frecvente
create de si pentru consumatori din panourile Google de cunostinte ale locatiilor dvs.

Filtre

Filtrele de pe linia superioara afecteaza datele afisate in fila. Filtrele secundare sunt
aplicate cand dati clic pe datele interactive din diagrama.

MARKET-DMA DISCONTINUED-OPS TYPE REGION
All e All - All e HD Chicago e
DISTRICT MARKET STATE LOCATION
All M All e All M All M
DATE RANGE
Current Year h
Rezumat
Questions
Sectiunea Intrebéri contine starea intrebarilor primite, cu 120

raspuns sau fara. Un clic pe oricare dintre linkurile din

sectiunea intrebari va filtra graficul si lista de intrebari. across 102 Locations

Responded 22 View

Unresponded 98 View
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Diagrama

Vizualizati tendintele intrebarilor si raspunsurilor plasate in intervalul de timp ales,
pentru locatiile selectate. Diagrama deosebeste intrebarile fara raspuns cu gri si pe cele
cu raspuns cu portocaliu. Raspunsurile de la un orice utilizator Google sunt considerate
raspunsuri, chiar daca nu sunt din partea proprietarului firmei.

15
1
10 9 9
5
0 ] B =

Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022

® unresponded @ Responded

Intrebari Raspunsuri

Sectiunea Intrebari afiseaza toate Dati un clic in interiorul ferestrei de
intrebarile pentru filtrele alese sau selectiile ' raspuns pentru a raspunde la intrebare
din diagrama. Intrebarile sunt afisate (trebuie sa aveti date de acces /
aproape in timp real. Implicit, intrebarile conexiuni). Raspunsurile sunt postate

cele mai noi sunt afisate si sortate primele. ' direct, aproape in timp real.

P Jun 8, 2022
q Do any of your doctor specialize in lasik?
BDP - Uptown
Kasey Kershner replied on Jun 9, 2022 2:07 PM: @ Liveeoeo
ﬁ Kasey Kershner Hi Kasey! Yes! Dr. Repiso and Dr. Evans both specialize in Lasik Surgery and offer
free consultations!

<& Responded
Respond to this question...{‘:2

Nota: limita de lungime pentru raspunsurile din Profilul companiei pe Google este
de 440 de caractere. Mentineti raspunsurile sub aceasta lungime pentru a fi siguri
ca se va afisa intregul raspuns.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 31

V-a fost util acest ghid? Spuneti-ne: https://bit.ly/rep-guides



Retineti legat de intrebarile si raspunsurile Google:

Este perfect acceptabil si chiar recomandabil pentru o firma sa-si initieze propriile
intrebari si raspunsuri. Adaugati intrebari direct prin panoul de cunostinte GBP, apoi
plasati raspunsurile prin platforma.

Configurati notificdri speciale legate de intrebari si raspunsuri pentru utilizatorii
desemnati responsabili cu furnizarea de raspunsuri.

Puteti adauga raspunsuri multiple (de la alti utilizatori din contul dvs.), dar Google va
afisa doar un singur raspuns din partea proprietarului firmei pentru fiecare intrebare.
Ultimul raspuns postat va fi afisat cu eticheta ,Proprietarul firmei”.

Nu puteti sterge raspunsurile postate de alti utilizatori Google. n cadrul platformei ar
putea parea ca a fost sters, dar va reveni dupa procesul zilnic de auditare.

Gestionarea eficienta a intrebarilor si raspunsurilor Google si raspunsul la intrebari
va afecta pozitiv plasamentul in cautari. Google ia in considerare daca consumatorii
dvs. considera continutul dvs. relevant, corect si actualizat; usor de inteles; si daca a
fost creat de o persoana reala spre deosebire de un bot.
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Continut imbogatit

Publicati continut in listarile dvs. pe scara larga.

Fila Continut imbogatit permite definirea continutul o data si sa asocierea cu toate
locatiile dorite, pentru publicarea pe scara larga. Asigurati-va ca rolurile au permisiunile
pentru Continut imbogatit pentru a vizualiza, edita, adauga si/sau sterge continut.

Nota: continutul imbogatit nu accepta imagini in prezent. ]

Continutul imbogatit contine trei file:
o Intrebari frecvente
e Meniuri
e Produse

intrebari frecvente

Obtineti controlul asupra marcii dvs. prin compilarea
proactiva a unei liste de intrebari frecvente si raspunsuri
care sunt aplicabile unor grupuri de locatii, pentru

e

publicare online pe scaré larga. BDP - Uptown
Website Directions Save Call
4.7 31 Google reviews

Optometrist in Peoria, Arizona

Name Action Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383

Hours: Open - Closes 5PM - More hours
Updated by this business 1 week ago

BDP Southern AZ y X Health & safety: Mask required - Temperature check
required - Staff wear masks - Staff get temperature
checks - Staff required to disinfect surfaces between
visits - More details

BDP Northern AZ g X

Phone: (480) 269-5649

Suggest an edit - Own this business?

BDP Central AZ Q X Questions & answers S

Q: Do you speak another language in
your office?

Vazut din platforma Reputation A: Our saffat ths location is fluent in Engiish and
Spanish. We are happy to accommodate other...
See all questions (124)

Vazut din Google
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Creati cate o lista de intrebari frecvente pentru fiecare grup din locatiile dvs., cum ar fi
Arizona de Nord si Arizona de Sud, pentru a desemna intrebarile care ar trebui
publicate pe listarile fiecarui grup de locatii.

Pentru a adauga o lista de intrebari frecvente:
1. Din platforma, dati clic pe Listari.
2. Dati clic pe Continut imbogatit.
3. Dati clic pe fila Intrebari frecvente.
4. Dati clic pe Adaugare intrebari frecvente.

Nota: intrebarile frecvente nu pot fi importate in bloc in prezent. ]

5. Ajustati setérile pentru intrebérile frecvente:

e Titlu: dati un nume intrebarilor frecvente.

o Datele de inceput si sfarsit: optional, introduceti o data de inceput si de
sfarsit. Intrebérile si raspunsurile asociate cu aceste intrebari frecvente vor
fi publicate la data de inceput si vor fi sterse automat la data de sfarsit.

Nota: daca ramane necompletata, intrebarile asociate cu aceste
Intrebari frecvente nu vor fi eliminate decat daca sunt sterse

e Asociati cu: selectati un filtru prin care sa fie asociate. Optiunile includ:
Stat, Oras, Locatie si filtre particularizate. Dupa selectare, bifati caseta de
langa fiecare locatie sau grup de locatii ce trebuie asociate cu Intrebérile
frecvente.

e Surse: selectati unde vor fi publicate Intrebarile frecvente

Notéa: aceasta functie include in prezent doar Google. ]

FAQs

Edit
BDP Southern AZ
Jul 06, 2022 Jul 06, 2022

Location - Selected Locations (All):

Filter Show Locations
All None
BDP - Uptown

6. Dati clic pe Salvare.

& Reputation
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Folositi grupurile pentru a va organiza intrebarile in categorii, cum ar fi Serviciul post-
vanzare sau Asigurarile acceptate, pentru o gestionare mai simpla.

Nota: grupurile sunt afisate doar in platforma; grupurile nu sunt publicate in listari.

Pentru a adauga grupuri:
1. Din fila intrebari frecvente, dati clic pe lista de Intrebari frecvente dorita.
2. Dati clic pe Adaugare grup.
3. Introduceti un titlu si dati clic pe Trimitere.

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start- End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources ( Google
Associate With * B012

* B004

* B0O5

* B007

* BO021
Sections

\
Create Group X

FAQ Title BDP Western AZ

Title *

Insurance

& Reputation
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Selectati intrebarile frecvente si raspunsurile corespunzatoare pentru fiecare grup sau
categorie din lista de Intrebari frecvente. Intrebarile si raspunsurile sunt publicate in
toate listarile de locatii incluse in Intrebarile frecvente.

Pentru a adauga intrebari:

1. Din fila Intrebari frecvente, dati clic pe lista de intrebari frecvente dorita.
2. Dati clic pe Adaugare intrebare.
3. Introduceti un titlu, intrebarea, raspunsul si selectati sau adaugati un grup.
4. Dati clic pe Trimitere.

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ

Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022

Sources & Google

Associate With B012
B004
B0OOS
B00O7

B021

Sections Eye Exams
How often should | schedule an eye exam?

)

Add Question b
FAQ Title BDP Western AZ
Question *

How much does an eye exam cost?

Answer = Eye exam pricing varies based on individual and
insurance plans. If you would like us to provide a
quote for an eye exam, please call us directly at
(623) 565-8297 and we will be happy to assist!

4

Group *

Eye Exams v Add Group

—
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Nu uitati, cand adaugati intrebari frecvente:

Intrebarile si raspunsurile postate sunt publicate zilnic.

Paginile din Profilul companiei pe Google trebuie sa fie conectate la platforma pentru
a publica Intrebari frecvente in listarile locatiilor.

Listele de intrebari frecvente pot fi editate si sterse, in timp ce Grupurile si
Intrebarile/Raspunsurile pot fi doar editate.

Questions
2,030
300 - across 1,098 Locations
260
250 - Responded 2,030 (100%)  View 205
Unresponded 0 (0% View
200 - |

144

150

100

50

+/ Read
0 . © Flag
o o o S il
v v v v & Forward
D > \\q? °r19 am trying to write a review on your google site butw

Mitsubishi Atlanta can’ elt about our

g Dariel P exp

Overall Experience Sales

soo difficult?

<5 Responded

Reply by Owner

Type your response Reply
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Meniuri

Definiti si publicati cu usurinta meniuri in listarile GBP din platforma pe scara larga.

Creati meniuri de sezon sau ocazie, cum ar fi unul de toamna si unul de iarna, pentru a
desemna elementele din meniu de publicat in listarile fiecarui grup de locatii.

Pentru a adauga meniuri:
Din platforma, dati clic pe Listari.
Dati clic pe Continut imbogatit.
Dati clic pe fila Meniuri.
Dati clic pe Adaugare meniu.
Ajustati setarile meniului:
e Titlu: dati un nume meniului dvs.
e Datele de inceput si sfarsit: introduceti o data de inceput si de
sfarsit pentru publicarea meniului.

oo~

Nota: daca un meniu expira fara a fi inlocuit de un alt meniu,
meniul expirat va raméane in GBP. Daca doua meniuri au aceeasi
data de inceput, ambele meniuri vor fi publicate.

e Asociati cu: selectati un filtru prin care sa fie asociate. Dupa
selectare, bifati caseta de langa fiecare locatie ce trebuie asociata cu
lista de Intrebari frecvente.

e Surse: selectati unde va fi publicat meniul. (in prezent, aceasta
caracteristica functioneaza doar cu Google.)

e Adresa URL a continutului: includeti linkul meniului de pe site-ul
dvs., pentru publicare.

6. Dati clic pe Salvare.

FAQs Menus Products

Menus / Winter Menu / Edit

-
fide Winter Menu

startEnd bate * Dec 01, 2021 Feb 28,2022
Associate With *

Select e Selected Locations (All):

Filter Show Locations

Sources *
Google v

Content URL

Cancel
& Reputation
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Folositi sectiuni, cum ar fi Aperitive, Paste si Deserturi, pentru a organiza meniurile si
pentru a grupa elementele.

Pentru a adauga sectiuni:
1. Din fila Meniuri, dati clic pe Meniul dorit.
2. Dati clic pe Adaugare sectiune.
3. Introduceti un titlu si dati clic pe Trimitere.

Menus / Winter Menu ¢

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
sources & Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15

BO13

Sections Appetizers
Cheesy Garlic Bread

Pasta
Spaghetti & Meatballs

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

Add Section Add Item
L

Add Section X

Menu Title  Winter Menu

Title *
Entree
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Compilati detalii specifice elementelor, care sa apara in fiecare sectiune din meniu.

Pentru a adauga elemente:
1. Din fila Meniuri, dati clic pe Meniul dorit.
2. Dati clic pe Adaugare element.
3. Introduceti detaliile elementelor. Optiunile includ: Titlu, Descriere, Pret,
Picanterie, Alergeni, Restrictii alimentare, Origini, Sectiune.
4. Dati clic pe Trimitere.

Menus / Winter Menu &

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources G Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15

B0O13

Add Menu Item X

Sections Appetizers

_ Menu Title Winter Menu
Cheesy Garlic Bread

Pasta Title ® Chicken Alfredo
Spaghetti & Meatballs
Description Large helping of fettuccini pasta with a creamy

Desserts . ) .
white sauce, topped with seasoned chicken.

Chocolate Chip Cheesecake

z
Add Section Add Item
Y

Frice 16 US Dollar (USD) v

Spiciness .
P Mild v
Allergens .

Dairy v
Cuisines .

Italian v
Dietary

Q  search v
Restrictions
Section * .

Pasta v Add Section
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Nu uitati, cand adaugati meniuri:

Continutul meniului este publicat zilnic.

Paginile din Profilul companiei pe Google trebuie sa fie conectate la platforma pentru
a publica meniuri in listarile locatiilor.

Google afiseaza meniuri de fiecare data cand cineva cauta de pe un dispozitiv
mobil, acestea aparand insa minimal sau deloc in cautarile de pe desktop.

Meniurile din Reputation sunt disponibile pentru toate sectoarele, cu toate acestea,
Google poate alege sa publice sau nu meniuri pentru alte industrii decat cea a
ospitalitatii.

Meniurile, Sectiunile si Elementele pot fi editate si sterse, dupa necesitati.

& Reputation
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Produse

Anumite companii isi pot afisa acum serviciile pe GBP in mod rapid si accesibil,
rezultatul fiind o experienta de cautare pe mobil mai robusta pentru potentialii clienti.

Creati un Produs pentru fiecare tip de produs sau serviciu oferit, cum ar fi un produs
pentru examinari si altul pentru elemente de vanzare cu amanuntul, pentru a desemna
produsele care trebuie publicate in listarile fiecarui grup de locatii.

Pentru a adauga produse:

o=

Din platforma, dati clic pe Listari.
Dati clic pe Continut imbogatit.
Dati clic pe fila Produse.

Dati clic pe Adaugare produs.
Ajustati setarile produsului:

Titlu: dati un nume Produsului dvs.

Datele de inceput si sfarsit: optional, introduceti o data de inceput si
de sfarsit. Elementele asociate cu acest Produs vor fi publicate la data
de inceput si vor fi sterse automat la data de sfarsit.

Nota: daca ramane necompletat, elementele asociate acestui
Produs nu vor fi eliminate decat daca sunt sterse individual.

Asociati cu: selectati un filtru prin care sa fie asociate. Dupa
selectare, bifati caseta de langa fiecare locatie sau grup de locatii
care trebuie asociate cu Produsul.

Surse: alegeti unde va fi publicat Produsul. In prezent, aceasta
caracteristica functioneaza doar cu Google.

Adresa URL a continutului: includeti linkul produsului de pe site-ul
dvs., pentru publicare.

6. Dati clic pe Salvare.

Location e Selected Locations (None)

All | None
O BDP - Uptown

& Reputation
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Folositi sectiuni, cum ar fi Ochelari, Lentile de contact si Seturi de calatorie, pentru a
organiza produsele si pentru a grupa elementele.

Pentru a adauga sectiuni:
1. Din fila Produse, dati clic pe Produsul dorit.
2. Dati clic pe Adaugare sectiune.
3. Introduceti un titlu si dati clic pe Trimitere.

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources G Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * BO021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

Add Section Add Item
\tt

Add Section X
Product Retail

Title

Title *

Blue Light Glasses
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Compilati detalii specifice elementelor, care sa apara in fiecare sectiune din categoria

Produs.

Pentru a adauga elemente:

1. Din fila Produse, dati clic pe Produsul dorit.

2. Dati clic pe Adaugare element.

3. Introduceti detaliile elementelor. Optiunile includ: Titlu, Descriere, Pret,

Nota: Titlu si Sectiune sunt singurele cdmpuri obligatorii. Campurile
cu detaliile disponibile pentru elemente corespund cu cele

Sectiune.
4. Dati clic pe Trimitere.

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources (5 Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * B021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

Add Section Add Item
.

& Reputation
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Nu uitati, cand adaugati produse:

Continutul Produsului este publicat zilnic.

Paginile din Profilul companiei pe Google trebuie sa fie conectate la platforma pentru
a publica produse in listarile locatiilor.

Produsele sunt acceptate de Google doar pe mobil.

Produsele, Sectiunile si Elementele pot fi editate si sterse, dupa necesitati.

& Reputation
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Listarile firmei: intrebari frecvente

lata cateva intrebari frecvente despre utilizarea listarilor gestionate ale firmei.

Ce se intampla cand cineva sugereaza o modificare a orelor
mele de functionare?

Google se bazeaza atat pe consumatori cat si pe
firme pentru a va mentine informatiile actualizate.
Programul Google Guides ii stimuleaza pe
consumatori sa raspunda la intrebari despre firmele

See photos i See outside

pe care le viziteaza, pentru a ajuta la alimentarea si T
validarea listérilor. BDP - Uptown

Cand vine vorba de fotografii si recenzii, continutul Website  Directons  Save cal
generat de utilizatori e de cele mai multe ori un aport 46 30 Google reviews

grozav la vizibilitatea listarii dvs.! Pentru aspecte cum  Optometistin Peoria, Arizona

Sunt Orele de fun-Ctlor?Iare. sau lolcatla fIZICa Insa, Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383
acestea sunt mai putin binevenite. Hours: Open - Closes 5PM - More hours

Updated by this business 8 weeks ago

Daca un utilizator sugereaza o modificare a orelor de
deschidere sau a locatiei, schimbarile pot deveni
active pentru listarea dvs. aproape imediat. Daca Suggest an edit - Own this business?
firma dvs. are insa listari gestionate de Reputation, Questions & answers
sursa dvs. de adevar va suprascrie acele modificari la  a:poyou speak another language in
urmatorul audit automat (de obicei, la fiecare 24 ore). Y’

Phone: (480) 269-5649

Ask a question

A: Our staff at this location is fluent in English and
Spanish. We are happy to accommodate other...

Cum afecteaza atributele cautarea? See all questions (125)

Atributele ajuta clientii sa vada ce are de oferit firma dvs., de exemplu daca un
restaurant ofera Wi-Fi sau terasa, sau daca firma dvs. are o echipa de conducere
feminina. Adaugarea de atribute relevante, dincolo de categoria dvs. de activitate, va
ajuta sa va distingeti in fata clientilor care va gasesc firma pe Google.

De ex., ,Hei Google, unde e cel mai apropiat oftalmolog accesibil scaunului cu rotile?”

Nota: categoria dvs. de activitate stabileste atributele disponibile pentru listare.
De exemplu, ati putea intélni atribute pentru forme de plata acceptate, optiuni
pentru accesibilitate sau daca firma este primitoare cu clientii LGBTQ.
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Pot sa pun propriile intrebari si raspunsuri?

Este perfect acceptabil si chiar o idee buna pentru o companie sa-si initieze propriile
intrebari si raspunsuri. Stabiliti intrebarile puse des de clienti, chiar si despre servicii pe
care nu le oferiti. Postati intrebarea cu vocea clientului, dar raspundeti cu vocea firmei.
Asigurati-va ca sunt usor de inteles — nu trebuie luate drept o oportunitate de marketing.

intrebarile/raspunsurile cu cele mai multe aprecieri sunt afisate primele, deci apreciati
raspunsurile bune din partea altor utilizatori. in situatia in care atat dvs. cat si un
utilizator raspundeti la aceeasi intrebare si aveti acelasi numar de aprecieri, remiza e
adjudecata in favoarea raspunsului consumatorului, deci acesta va fi afisat primul.

Cum folosesc postarile sociale de pe GBP?

Prin postarile GBP, Google va rezerva o portiune uriasa din Panoul de cunostinte. Este
o oportunitate fara precedent de a atrage atentia cuiva in timpul ce cauta. Postarile din
GBP functioneaza un pic diferit fata de cele din gigantii traditionali ai retelelor sociale.

e Folositi imagini simple, colorate, fara text. O calitatea inalta este preferabila
(minimum 750 x 540 pixeli). Este permis textul pe imagini, dar s-ar putea sa nu
fie se incadreze pe dispozitivele mobile. Cel mai bine e sa nu folositi text
suprascris. Videoclipurile nu sunt acceptate.

e Descrieri concise si informative. Aveti voie sa folositi 1500 caractere, dar e
mai bine sa va limitati la 100-120. Descrierile sunt trunchiate pe paginile de
rezultate ale motoarelor de cautare SERP.

o indemn clar la actiune (CTA). Diversificati-va postarile cu optiunile acestea:
Rezerva, Comanda online, Cumpara, Afla mai multe, inscrie-te, Solicité o oferta.
Folositi urmarirea clicurilor (UTM) in URL-uri pentru monitorizarea succesului.

e Folositi titluri actionabile (numai evenimente). Toate postarile de pe GBP
expira dupa maximum 7 zile, dar postarile de tip eveniment au date de inceput si
sfarsit. Cand postati prin platforma, puteti posta pentru <10 locatii la fiecare
postare. In platforma trebuie s& aveti date de acces unice pentru fiecare locatie.

Cum pot elimina o recenzie?

Daca sunteti sigur ca o recenzie a fost acordata eronat firmei dvs. (adica era destinata
unei alte firme) sau contine calomnii/limbaj neadecvat, puteti raporta o incalcare. Din
fereastra Google Review, plasati cursorul langa o recenzie pentru a vedea un stegulet.

— - — ®
1 review @

ayear ago q
Share review
We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N

Report review

Nu uitati ca nu ar trebui sa initiati o cerere de eliminare a unei recenzii decat daca
aceasta incalca politicile site-ului. Cu alte cuvinte, nu cereti eliminarea unei recenzii
doar pentru ca nu va place. Unele site-uri de recenzii au inceput sa afiseze cand
proprietarul firmei a solicitat eliminarea unei recenzii care nu incalca regulamentul.
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Pentru ce e folosita adresa URL de rezervare?

Adresele URL de rezervare furnizeaza un link in cadrul unei listari de afaceri pentru
directionarea utilizatorului catre o pagina web anume pentru programarea unui fel de
intalnire sau rezervare (de exemplu: programare la medic, un tur al unui imobil de
inchiriat, o rezervare la un restaurant).

Ce este managementul avansat al categoriilor

Reputation permite companiilor sa publice categorii pentru locatiile lor intr-o varietate de
cataloage externe (numite si site-uri de publicare), cum ar fi Google, Facebook, Apple,
Bing etc. Astazi, companiile vad numai categorii Reputation, care sunt mapate intern la
categoriile cataloagelor. Acest lucru este problematic pentru utilizatori, deoarece nu au
vizibilitate asupra categoriilor care sunt de fapt publicate in cataloagele externe.

Folosind gestionarea avansata a categoriilor, companiile pot utiliza acum platforma
Reputation pentru a vedea modul in care categoriile lor din Reputation sunt mapate la
categoriile din cataloage. Acest lucru este valabil atat pentru categoriile primare, cat si
pentru cele suplimentare. Utilizatorii vor putea vedea categoriile de catalog pe masura
ce vizualizeaza sau adauga categorii la locatiile sau profilurile lor.

Pentru a utiliza aceasta caracteristica:

1. Accesati Listari si apoi Profiluri.
2. Faceti clic pe Profil si apoi Editare (optiunea 1 in imagine); SAU faceti clic pe
pictograma de editare din dreapta listarii de profil (optiunea 2 din imagine).

0O ~ Code Profile .

- Formatted Name = Status Address Actions
Type

O BDP - Uptown (B021) 8021 Cleansed ROOftOp 21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383

us

3. Dati clic pe Categorii din stanga, apoi pe Gestionare avansata a categoriilor.

Profiles » BDP - Uptown

@ Add Office
Profile Information
Basic
Offices Categories
Categories Categories’ Optometry @ Primary
Attributes @ Add Category Advanced Category,

» Management
Medical %Iﬂ

4. De acolo, vizualizati sau adaugati categoriile Reputation si de catalog.
5. Daiti clic pe Salvare modificari.
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Ce inseamna urmarirea GMB UTM?

Urmarirea GMB UTM se refera la capacitatea de a urmari actiunile pe care clientii sau
potentialii clienti le intreprind pe listarea companiei dvs., cum ar fi efectuarea unui apel
telefonic, solicitarea de indicatii rutiere sau vizitarea site-ului web. Cand adaugati sau
editati informatiile de profil ale companiei dvs. in cadrul platformei Reputation, comutati
urmarirea GMB UTM la ,Da” pentru a urmari aceste actiuni.

Care este limita de caractere pentru descrierile Google?

Google are o limita de 700 de caractere. Unele surse va permit sa adaugati atat o
descriere scurta, cat si o descriere lunga. Descrierile scurte sunt folosite numai pentru
Facebook sau daca nu exista o descriere lunga disponibila.

De ce nu se incarca imaginea in listarea mea?

Cand incarcati fotografii si videoclipuri in listarea companiei, este important sa tineti
cont de limitarile de media ale sursei.

e Coperta, coperta Google, coperta Facebook: format JPEG, 1080x608 pixeli,
raport de aspect 16:9

e Profil, profil Facebook, portret, altele: format JPEG, 720x720 pixeli, raport de
aspect 1:1

e Sigla, sigla Google: format JPEG, 250x250 pixeli, raport de aspect 1:1

Daca fotografiile dvs. nu se potrivesc cu dimensiunile recomandate, Reputation va
incerca sa le publice daca respecta limitele editorului:

Cerinte pentru Profilul companiei pe Google

e Fotografie de coperta: raport de aspect 16:9 (obligatoriu), minim 480x270 pixeli,
maximum 2120%1192 pixeli

e Fotografie de sigla: raport de aspect 1:1 (recomandat), minim 250x250 pixeli,
maximum 5500%5400 pixeli

e Suplimentar: raport de aspect 16:9 (recomandat), minim 250x250 pixeli,
maximum 5200x%5300 pixeli

Cerinte Facebook

e Fotografie de profil: raport de aspect 1:1 (recomandat), minim 180x180 pixeli
e Fotografie de coperta: raport de aspect 2,7:1 (recomandat), minim 400x150 pixeli

Cerinte Bing
e Fotografie: raport de aspect 4:3 (obligatoriu), minim 480x360

Nota: platforma Reputation nu poate in prezent sa notifice utilizatorii daca a fost
respins de la sursa continutul lor media.
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Servicii Premium cu plata

Puneti expertii nostri din Serviciile Premium cu plata la lucru pentru dvs.

Desi ne straduim sa facem platforma intuitiva si eficienta, intelegem ca timpul dvs. e
pretios; resursele si capacitatea de gestionare sunt finite. Reputation are o echipa
dedicata de experti gata sa ajute cu gestionarea listarilor, optimizarea SEO si postarea,
publicarea si organizarea postarilor pe retelele sociale — gestionand, in acelasi timp, si
raspunsurile la recenzii. Garantam excelenta pentru clienti cu aceasta suita de servicii
valoaroase, alimentate de platforma si produsele noastre. Acesti experti va ajuta sa:

Mergeti dincolo de Corectitudine (Listari gestionate ale firmei)

Maximizati Atractia profilurilor firmei dvs. (Servicii gestionate pentru Google)
Profitati de Puterea retelelor de socializare (Retele de socializare gestionate)
Brandul caruia ii pasa cel mai mult, castiga (Gestiunea raspunsurilor la recenzii)
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Contactati Directorul dvs. de cont pentru mai multe informatii despre
Serviciile Premium cu plata.
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Resurse suplimentare

Consultati setul nostru complet de ghiduri de utilizare pentru a afla mai

multe despre platforma Reputation.

= Actiuni = Scorul de Reputatie
= Administrator = Rapoarte
= Brandul pe retelele de = Solicitare
socializare
= Panouri de comanda » Recenzii
= Experienta = Listari pe retelele sociale
= |nbox = Suita de retele de
socializare
= Aplicatia mobila = Sondaje
= Pagini si localizatori = Widgeturi

= Conectare Rep
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