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Business Listings | Reputation

Visao geral dos anuncios de
empresas

Supere 0s concorrentes e gere mais negocios através da busca local

— e comece a experiéncia de seus clientes da maneira certa.

Quando uma empresa tem anuncios duplicados ou informacgdes incorretas, isso pode
gerar confusao nos clientes e perda de negdcios. A preciséo dos dados dos anuncios
na web é essencial para que sua empresa se encontre acima dos seus concorrentes.
As fontes de anuncio das "cinco grandes", como mostramos abaixo, representam 91%
do trafego de anuncios e sdo um 6timo lugar para comegar.

G q E ‘5\ B2 Microsoft Bing

Google Google Perfil da Apple Microsoft
Maps Empresa no Maps Bing
Google
(conhecido
anteriormente

como Google

Meu Negdcio)
A guia "Anuncios" permite que vocé monitore e mantenha a presenga on-line de todas
as suas localidades na web para corresponder a sua fonte de verdade. Os beneficios
de usar anuncios de empresas incluem:

= Alcance mais = Permita que os clientes = Faga mudancas
encontrem o que

visualizagbes com ) nas informacgdes da
S procuram rapidamente
anuncios «  Garanta que as sua empresa em
atualizados respostas a Perguntas todas as
= Aumente a Frequentes aparecam localidades
conversao € o em suas paginas de = Garantaa
trafego de resultados de pesquisa consisténcia da
clientes, seja marca
na loja ou on-line
o
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Componentes dos anuncios de empresas

Os seguintes componentes formam a solugao de anuncios de empresas da Reputation:

Desempenho

Precisao dos
anuncios

Detalhes dos
anuncios

Sugestoes do
editor

& Reputation

Permite saber quantas pessoas veem e agem em seus
anuncios no Google, Bing, e Facebook. Monitore o seguinte:

e Cliques para seu site, chamadas telefonicas, e rotas de
carro

e Visualizagcdes de anuncios

e Tipos de buscas que fazem com que seus anuncios sejam
exibidos, uploads e visualizagdes de suas midias no
Google

e Impressdes dos Google Posts ao longo do tempo.

Permite que vocé monitore as ag¢des realizadas para gerenciar
a precisao de seus anuncios.

Divida anuncios publicados, pendentes ou nao realizaveis em
grupos para visualizar quantos pontos de dados estao
corretos, incorretos e corrigidos para seus locais selecionados.
Visualize métricas corrigidas de precisdo e pontos de dados
em fontes de alto trafego, como Google e Bing.

Permite que vocé veja rapidamente onde existem
discrepancias em cada uma de suas localidades. Monitore
quando a plataforma auditou seus anuncios pela ultima vez.

Clique em qualquer localidade para comparar sua fonte de
verdade com os dados ativos dos principais sites de origem.
Visualize os dados de perfil de cada localidade e adicione,
altere ou exclua pontos de dados existentes.

Ajuda vocé a manter a precisao dos dados de seus anuncios
com base no feedback recebido dos usuarios e dos sites dos
editores.

Vocé pode rejeitar ou aceitar a alteragdo sugerida. Se vocé
aceitar, o sistema atualizara automaticamente sua fonte de
verdade e publicara em todos os sites de editores.

Este guia foi util? Diga para nos: https://bit.ly/rep-guides



Componentes dos anuncios de empresas continuam:

Anuncios
duplicados

Perguntas e
Respostas

Perfis

Permite que vocé monitore os possiveis anuncios
duplicados, e aja com o objetivo de remové-los.

Os possiveis anuncios duplicados sao identificados com
base em nome, localidade, descri¢ao, e outros fatores
internos, permitindo que vocé indique se eles s&o duplicados
ou ndo. Com base na resposta, € tomada uma acgao para
remover o anuncio duplicado ou deixa-lo como esta.

Permite que vocé monitore uma lista de perguntas postadas
por usuarios em seus anuncios, além de métricas relativas a
perguntas Respondidas e Nao respondidas.

Também lhe proporciona a possibilidade de postar suas
proprias respostas a estas perguntas.

Permite que vocé veja rapidamente onde existem
discrepancias em cada uma de suas localidades. Monitore
quando a plataforma auditou seus anuncios pela ultima vez.

Clique em qualquer localidade para comparar sua fonte de
verdade com os dados ativos dos principais sites de origem.
Visualize os dados de perfil de cada localidade e adicione,
altere ou exclua pontos de dados existentes.

Observacgao: precisa de ajuda para gerenciar sua presenga no Google? Dé uma
olhada na oferta de ajuda de nossos Servigos pagos premium

& Reputation
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Gerenciando o desempenho dos
anuncios

Entenda como as pessoas interagem com seus anuncios.

A guia "Desempenho" em "Anuncios" proporciona uma compreensao de seu publico
on-line e de como eles encontram sua empresa no Google, Facebook, e Bing.
Descubra como eles agem ao encontrar seus anuncios e aprenda como melhora-los e
como fazer um marketing mais efetivo. Veja insights no intervalo de datas selecionado
ou ao longo do tempo.

Grafico de resumo

Na parte superior da pagina, visualize um resumo das impressdes em seus anuncios
do Facebook, Google e Bing, e o numero total de a¢des realizadas pelos visitantes
nesses anuncios no intervalo de datas especificado. As visitas ao site incluem todos os
cliques de celulares e outros dispositivos.

Listing Views Clicks to Phone Calls Clicks to Directions Clicks to Website

Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate

8,345 v 17 0.2% 14 52 0.6%

<47% ©49% <-

<50%

Prev. Period: Prev. Period: 32 Prev. Period: 28  Prev.
6,045

Observacgao: "conversodes" significa o numero de vezes que um cliente clicou para
ligar, obter rotas de carro ou visitar o site a partir do anuncio da empresa. A taxa
de conversao é o numero de vezes em que a agao foi clicada dividido pelo nimero
de visualizacdes no Google.

& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 5

Este guia foi util? Diga para nos: https://bit.ly/rep-guides



Visualizagoes de anuncios

Um detalhamento do total de visualiza¢gdes de paginas de anuncios do Facebook, Bing

e Google (inclui Pesquisa e Mapa). Uma fonte ndo é mostrada se nenhum dado estiver
disponivel.

Listing Views Listing Views Over Time
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Acoes (Google e Facebook)

Uma decomposicdo do numero de agdes que as pessoas realizam em seus anuncios:
chamada telefénica, rotas de carro e visitas ao site. Em conjunto com o numero de
visualizagbes em seus anuncios, pode ajudar vocé a calcular as taxas de conversao de
visualizadores em usuarios engajados.
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Impressoes de pesquisa do Google (Direta, Marca e Categoria)

Um detalhamento das impressdes de pesquisa do nome da localidade em comparacgao
com a marca e com a categoria.

Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Over Time
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Google Maps versus Impressoes de pesquisa

Um detalhamento das impressdes de pesquisa do Google Maps em comparagado com a
pesquisa direta.

Google Map vs Search Impressions Google Map vs Search Impressions Over Time
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Dia da semana em que as Hora do dia em que as

pessoas ligam para voceé pessoas ligam para voceé
Uma decomposi¢ao dos dias em que Um detalhamento dos horarios em que
as pessoas tocam no botdo "Ligar" em as pessoas ligam para sua localidade,
seus anuncios. O grafico mostra o agrupados por hora do dia. O grafico
numero total de ligacdes feitas a partir de inclui ligacdes das 5 h as 21 h.

seus anuncios no intervalo de datas Qualquer ligacao feita fora destes

selecionado, agrupado por dia da semana.: horarios n&o é incluida no grafico.
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Uma visualizagao geral dos lugares onde
os visitantes de seus anuncios do
Google solicitam rotas de carro. As
colunas fornecem uma visualizagdo em
cascata em nivel de pais, estado, distrito
e cidade. Os rotulos de Coluna (nomes 500
ou numeros) sao fornecidos diretamente

pelo Perfil da Empresa no Google 0
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Uploads de midia do Google

Total de carregamentos de midia (videos e imagens) em seus anuncios do Perfil da
Empresa no Google (conhecido anteriormente como Google Meu Negdcio) detalhados
por carregamentos de clientes e de comerciantes.

Google Media Uploads Google Media Uploads Over Time

1,250k
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250k
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@ Merchant Uploaded Customer Uploaded

Visualizagoes de midia do Google

Total de visualizagdes de midia (videos e imagens) em seus anuncios do Perfil da
Empresa no Google, detalhadas por midia carregada pelos clientes e midia carregada
pelo comerciante.

Google Media Views Google Media Views Over Time

20Mm

Customer Uploaded
17.16m (10.4%)
15M

oM

164.35m

Media Views

P S P
SR
W @Y

O O Q'
QP N Y N g el e

>
T e &

\ @ Views on Merchant Uploaded Media

Merchant Uploaded Views on Customer Uploaded Media
147.19m (29.6%)

& Reputation

Este guia foi util? Diga para nos: https://bit.ly/rep-guides



Impressoes dos Google Posts Cliques de chamada a agao

ao longo do tempo

Uma decomposicido das impressoes
de postagens do Perfil da Empresa do
Google.

Google Post Impressions Over Time
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dos Google Posts ao longo
do tempo

Uma decomposicao dos cliques de
chamada a agao provenientes das
postagens de Perfis de Empresa do
Google.

Google Post Call To Action Clicks Over Time
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Gerenciando anuncios duplicados

Gerencie anuncios duplicados e garanta uma presenca on-line

consolidada para suas localidades.

O Gerenciador de anuncios duplicados ajuda a identificar, avaliar e resolver possiveis
anuncios duplicados de localidades. Vocé decide se um anuncio é duplicado ou

nao. Cuidado, pois quando vocé confirmar um possivel anuncio duplicado, a mudanca
sera permanente!

E importante resolver imediatamente os antncios duplicados porque eles muitas vezes:

e Afetam negativamente as posi¢cdes nas pesquisas e dividem as avaliagdes em
varias paginas.

e Criam confus&o entre os clientes.

e Exibem informagdes desatualizadas ou incorretas sobre sua empresa.

Observacgao: o gerenciamento de duplicidade se aplica apenas aos anuncios do Google e do
Facebook. A plataforma exibe possiveis anuncios duplicados do Foursquare para fins de
conscientizacao.

Busca de anuncios duplicados

O servigo automatizado de Busca de anuncios duplicados procura possiveis anuncios
duplicados na web a cada 90 dias. Os possiveis anuncios duplicados serao
identificados se o anuncio n&o for gerenciado por sua conta e tiver pelo menos uma
das seguintes caracteristicas em comparagao com um anuncio gerenciado ativamente:

Nome igual ou semelhante

Endereco/geografia igual ou muito préximo (menos de 0,8 km)
Mesmo setor, categoria ou servigos

Mesmo numero de telefone

Mesmo site

Como agir

Uma possivel correspondéncia permanece no Gerenciador de anuncios duplicados até
que vocé aja. Embora alguns anuncios duplicados possam ser 6bvios, a confirmagao
de duplicidade requer uma consideracdo manual. Por exemplo, vocé pode ter
intencionalmente dois anuncios com o0 mesmo nome, endere¢o € numero de telefone
que atendem a propdsitos diferentes (por exemplo, vendas e servigos).

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 11
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1. Na guia "Anuncios", clique em "Anuncios duplicados".
2. Use os filtros da parte superior para restringir seu foco. O status padrao é
definido como "Possivel".
a. Possivel: um possivel anuncio duplicado
b. Confirmado: o inquilino clicou em "Aceitar" e confirmou que € um
anuncio duplicado, mas ainda n&o lidou com isso
c. Dispensado: o inquilino clicou em "Rejeitar"
d. Removido: o anuncio duplicado esta oficialmente sendo mesclado ou
removido

All -

Hide Filters Reset Filters

Duplicates (0) Status: Potential & v

Status: All
O Source Status Location Listing Managed by Potential O
Code Reputation.com Status: Potential v

Status: Confirmed
Congratulations! You have no duplicates to review.
Status: Dismissed

Status: Suppressed

3. Compare os dados dos anuncios gerenciados e do possivel anuncio duplicado;
clique no nome de cada anuncio para abrir os anuncios ativos em questao.
4. Escolha uma das seguintes opgdes:

¢ Nao esta duplicado — Nao fazer nada com os anuncios. No Gerenciador
de anuncios duplicados, os registros passarao para o status de
"Dispensado”.

e Duplicado— Mesclar o anuncio identificado como duplicado com o
anuncio gerenciado. Depois da confirmacéao, as avaliacbes do anuncio
duplicado seréo transferidas para o anuncio gerenciado, e todo o trafego
gue costumava ir para o anuncio duplicado sera redirecionado ao anuncio
gerenciado. No Gerenciador de anuncios duplicados, os registros
passarao para o status de "Confirmado".

E possivel fazer agdes em varios antncios duplicados usando as caixas de selecdo e
os botdes de acdo em massa na parte superior da pagina.

N\

Atengao! Apos clicar em "Duplicado”, sera exibida uma tela de confirmagao . Depois que vocé
confirmar sua selegéo, o processo de remogéo de anuncios duplicados comegara dentro de 48
horas, para envio ao site de origem. No momento, a Reputation n&o é capaz de notificar e confirmar
gue seu anuncio foi removido.

N

Observagao: o site de origem podera levar algumas semanas para remover o anuncio duplicado de
sua rede. A Reputation ndo garante que todas as solicitagdes de remoc¢éo de anuncios duplicados
serao identificadas ou aceitas; se vocé passar por problemas ao remover um anuncio duplicado,
entre em contato com a Equipe de suporte da Reputation.

& Reputation

Este guia foi util? Diga para nos: https://bit.ly/rep-guides



Business Listings | Reputation

Auditoria dos detalhes dos anuncios

Identifique e atualize dados imprecisos nos principais sites por

localidade.

A guia "Detalhes dos anuncios"” em "Anuncios" mostra quais anuncios
correspondem ou nao a sua fonte de verdade para cada localidade. A plataforma
Reputation automaticamente realiza uma auditoria em seus anuncios de empresa a
cada 24 horas.

Enquanto nds coletamos dados das fontes conectadas diariamente, algumas fontes
coletam dados uma vez por semana ou a cada trés dias; ou seja, nossos dados so
conseguem ser tao atualizados quanto os dados da fonte.

Localidades

A grade de localidade permite que vocé identifique rapidamente onde existem
discrepancias e consulte ha quanto tempo ocorreu a ultima auditoria. Filtre para ver
localidades segundo os seguintes critérios: "Todas", "Sincronizacdo automatica" ou
"Somente auditoria".

Location Address G f b [ ¢ Last AutoSynced
Audited
© © © ® 1 day o
® ® ® O] 3 days o
@ © © o0 1 day o
& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 13
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A grade de localidade "Anuncios™ contém as seguintes colunas:

Nome Descricao

O nome da localidade a qual vocé tem acesso. Clique no

Localidade nome para ver os detalhes da auditoria.

O endereco da localidade conforme listado na fonte de

Endereco verdade da plataforma.

Google, Facebook e Bing sao exemplos de sites corrigiveis.
Se a fonte de anuncios da sua conta incluir esses sites e
Sites corrigiveis eles tiverem conexdes apropriadas, as informacdes de status
serdo mostradas como Correspondéncia (@) ou Sem
Correspondéncia (@).

Se a fonte de anuncios da sua conta incluir esses sites, as
informagdes de status serdo mostradas ao passar o cursor
do mouse sobre as reticéncias.

Qualquer site com URL em falta sera indicado com este
icone:

Q) careDash

E] DocSpot
, me
-

| Factual
-

. s . Foursquare ®
Sites compativeis 7
V’ HealthGrades
; ‘éz Here
E Judy's Book ©
\

Qualquer site com URL em falta sera indicado com este

icone:
O numero de dias desde que o sistema comparou pela
Ultima auditoria ultima vez os sites de anuincios desta localidade com a fonte

de verdade.
Sincronizagao Os dados da Fonte de verdade sao ajustados para corrigir
automatica informacdes erradas automaticamente.

Atengao! Vocé deve ter privilégios de administrador em sua conta para adicionar ou modificar
fontes de anuncios. Se precisar de assisténcia, entre em contato com seu Gerente de sucesso do
cliente ou a Equipe de suporte.

& Reputation
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Localidade especifica

Ao clicar em uma localidade da grade de localidades, vocé pode rapidamente verificar
os resultados da auditoria, comparando-os com os sites de anuncios mais importantes.
Os dados mostrados em cada site de anuncios associado estdo disponiveis em dois

formatos:

BDP - Uptown

21917 North 97th Dr, #200,
Peoria, Arizona 85383 US

|
©
oI (480) 269-5649
E

https://bdp-uptown.business.site
utm_campaign=Homepage&utm

z
@© Type Main
Sunday  Open
9:00 AM - 4:00
PM
Monday Open
9:00 AM - 5:00
PM
Tuesday Open
9:00 AM - 5:00
PM
PUBLISHED TO SOURCE
ast Audited: 07/03/22
Last Submitted: 06/23/22
Source Status
~
< Google PUBLISHED TO SOURCE
z
PUBLISHED TO SOURCE

Facebook [

b sne PENDING UPDATE
!! DocSpot AUDIT ONLY
“

& Reputation

f Facebook
o

|
Q
J

[

BDP Uptown

21917 North 97th Dr, #200,
Peoria, AZ 85383 United States

+14802695649

https://bdp-
uptown.business.site/

[

Type Main

Sunday Open
9:00 AM - 4:00
PM

Monday Open
9:00 AM - 5:00
PM

Tuesday Open
9:00 AM - 5:00
PM

PUBLISHED TO SOURCE

Last Audited: 07/03/22
Last Submitted: 06/23/22

Formatted

| o J
Address Phone
Name

] ] @

@ (] @
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[{l BDP-Uptown

21917 North 97th Dr, #200,
Peoria, AZ 85383 US

@
o9 (480) 269-5649
=

https://bdp-
uptown.business.site/

[

@ Type Main
Sunday Open
9:00 AM - 4:00
PM
Monday Open
9:00 AM - 5:00
PM
Tuesday Open
9:00 AM - 5:00
PM

PENDING UPDATE

Last Audited: 07/03/22
Last Submitted: 05/21/22

==
&Y

& DocSpot

[ Josh Perkins, 0D

@l 4800 N 22nd Street, Phoenix, AZ
85016 US

cf'® (602) 955-1000

[£% https://www.docspot.com/user/17:
S=YHV3F8WFNrnjUWCKQrAYZFZ32b

z

@ No Hours

Qi No specialties
|?® No description

AUDIT ONLY

Last Audited: 06/30/22

SR =

@ ®© © g AutoSynced Last

Website i ialti ipti Audited

Hours

@ @ @ @ L ) Jul 3,
2022
@ @ @ @ ] Jul3,
2022
] X @ L ) Jul 3,
2022

X X Jun 30,
2022



Status de envio

Os motivos a seguir podem se aplicar a um anuncio indicado como Enviado.

Publicado na fonte — Os dados foram enviados a fonte e validados como
precisos.
Enviado a fonte — Os dados foram enviados a fonte.

Observacao: depois do envio dos dados através da plataforma Reputation,
fica a critério de cada fonte especifica 0 momento em que a informacéao
sera publicada.

Status Pendente

Os motivos a seguir podem se aplicar a um anuncio indicado como Pendente.

Atualizagao pendente — Uma atualizagao foi enviada e agora esta aguardando
para ser aplicada na fonte.

Dados faltando/invalidos — O perfil ndo possui dados exigidos pela fonte ou os
dados existentes ndo atendem aos requisitos de uma fonte gerenciada
ativamente.

Verificagao pendente — Usado para fontes que nao exigem verificagdo por
cédigo PIN, mas estdo aguardando verificagdo por outros meios.

Verificagdo do PIN pendente — E necessario enviar o cartdo postal com o
cédigo PIN.

Verificagao com PIN solicitada — O cartdo postal com o PIN foi enviado; agora
estamos aguardando que o cliente devolva o PIN.

Credenciais faltando/invalidas — As informagdes de credenciamento exigidas
para realizar um anuncio em uma fonte estao faltando ou séo invalidas.

Erro na fonte — Aparece quando uma resposta de erro de API é recebida de
uma fonte.

Duplicado — Um anuncio que foi sinalizado por uma fonte como duplicado.
Suspenso — Um anuncio que foi suspenso ou desativado por uma fonte.
Rejeitado — Os dados estao sendo rejeitados pela fonte ou a fonte disse que
nao pode atualizar o anuncio.
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Status nao realizavel

Os motivos a seguir podem se aplicar a um anuncio indicado como nao realizavel.

e Somente auditoria — Uma localidade que esta sendo auditada em uma fonte,
mas nao esta sendo gerenciada ativamente.

e Cancelada — Uma localidade que ja foi gerenciada ativamente para Anuncios de
empresa, mas nao € mais.

e Fechada — Uma localidade que foi fechada.

e Nao publicavel — Falta no perfil um campo que é obrigatorio para a fonte
selecionada (por exemplo, o Facebook exige uma descri¢do). Um anuncio
também pode ter esse status se nao for publicado em uma fonte devido a
restricoes do pais ou do setor.

e Optou por sair — Uma localidade que escolheu n&o usar os Anuncios de
empresa da Reputation.

e Outras — As localidades nao realizaveis por outros motivos se enquadram neste
status.

Credenciais faltando ou invalidas

A guia "Credenciais" em "Admin" contém autorizacbes em nivel de localidade em sites
de terceiros, as quais sd0 necessarias para gerenciar anuncios, responder a sites de
avaliacao e/ou postar em contas de redes sociais. A plataforma oferece dois tipos de
autenticagcdo para a maioria das fontes: Conexao e Credenciais.

e Conexao — Uma conexdo usa um método de acesso seguro via OAuth, de
forma que as credenciais em si ndo sejam usadas para cada solicitagdo. Apos a
conexao ser estabelecida, as tarefas de postagem da plataforma geram um
tempo de resposta mais rapido. Nem todos os sites de origem estao disponiveis
para uma conexao.

¢ Credenciais — Credenciais referem-se ao nome de usuario e senha usados para
autenticagcdo em um site de terceiros. Se nenhuma conexao API estiver
disponivel, a plataforma dependera de credenciais para realizar diferentes
tarefas de postagem.

A pratica recomendada € adicionar conexdes para todas as fontes disponiveis em cada
localidade, bem como credenciais. As conexdes sao preferiveis sempre que possivel.
Para adicionar uma fonte:

1. No canto superior direito da plataforma, clique em "Ajustes”.

2. No navegador a esquerda, clique em "Credenciais".

3. Uma nova janela no navegador € aberta com as etapas de autenticagao exigidas
pelo site de origem. Selecione o perfil a ser usado (pode ser necessario inserir
as credenciais) e concorde com o0s termos e servigos para usar a API. A
conexao sera adicionada abaixo, na lista de Fontes na guia "Credenciais" no
painel "Admin".
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Para adicionar uma credencial:

1. No canto superior direito da plataforma, clique em "Ajustes”.

2. No navegador a esquerda, clique em "Credenciais".

3. Clique em "Adicionar dados" e entdo passe o cursor do mouse sobre
"Conexdes". Entéo clique na fonte com a qual deseja se conectar.

4. Modifique os seguintes ajustes:

5. Clique em "Salvar". A credencial sera adicionada sob o site de origem
selecionado. Para editar as credenciais, clique no site de origem, e entao clique
no sinal de "mais" (+) a direita para adicionar dados.

Sincronizacao automatica

Para evitar que uma fonte seja incluida nas atualizagbes automaticas, desligue o botao
"Sincronizagcdo automatica". Para evitar que todas as fontes de uma determinada
localidade sejam incluidas nas atualizagbes automaticas, desligue o botao
"Sincronizagdo automatica" da grade "Localidades".

Location Address G f b (3 ﬂ Last AutoSynced
Audited
BDP - Lake Havasu © ©® & ® 1 day @Q
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Melhorando a precisao dos anuncios

Quantifique o valor de seus anuncios gerenciados e identifique areas a

serem melhoradas.

A guia "Precisao dos anuncios" em "Anuncios" fornece um apanhado geral dos pontos
de dados gerenciados pela plataforma, e divide sua porcentagem de precisdo em
fontes de alto trafego como Google e Bing.

Resumo da auditoria publicada

Veja um painel com a atividade de seus anuncios:

Published Audit Locations ® Data Points
Summar AutoSynced ®
y g 1 ‘:5 Correct Incorrect Fixed
Total Listings ® Missing ® 15 0 18
4 1 100% Last year

Ordene localidades de anuncios e o resumo de auditoria por Publicado, Pendente, e
Nao realizavel no canto superior direito do painel de Precisao dos anuncios. Agende ou
encaminhe dados, ou faga download de um PDF clicando nas reticéncias.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable epe

Download PDF
(O Schedule
<] Forward

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 19

Este guia foi util? Diga para nos: https://bit.ly/rep-guides



Os seguintes dados sao incluidos no Resumo da auditoria publicada:

Dados incluidos

no Resumo da Descrigao
auditoria

. O numero de localidades em pelo menos uma das fontes
Localidades

abaixo.
Total de O numero de ocorréncias que estao sendo auditadas nas fontes
anuncios designadas abaixo como "Sincronizagdo automatica".

Sincronizagdao | O numero de pontos de dados que sao monitorados nas fontes
automatica designadas abaixo como "Sincronizagdo automatica".

O numero de pontos de dados auditaveis (por exemplo, horario
Ausentes comercial, numero de telefone, etc.) que estdo ausentes em
seus perfis na plataforma.

O numero e a porcentagem de pontos de dados ativos que
correspondem a fonte de verdade. O sistema considera leves

Corretos . s ~ « i “ o w
diferencas, como capitalizagao e “avenida” ou “av.”, como
corretas.
O numero e a porcentagem de pontos de dados ativos que nao
Incorretos P 9 P 9

correspondem a fonte de verdade.

O numero de pontos de dados que a plataforma corrigiu
automaticamente desde que comecgou a coletar dados para
Corrigidos seus perfis. Os pontos de dados se tornam imprecisos por
varios motivos, e é por isso que os auditores monitoram e
corrigem automaticamente de modo constante.

Precisao por fonte
Abaixo das estatisticas do Resumo, vocé pode consultar o status de cada fonte de

anuncio, detalhado por pontos de dados. Tente alcancar quase 100% de precisao no
Google. Outros sites que ndo usam API podem ter uma precisdo média inferior.

Data Points Fixed 6

Today's Accurac
P ad y Y (Last year)
c Data Points
Name 0
Google Address 1

® Correct
1 Listings 8 (100%)

Phone 1

AUTOSYNCED )
Website 0

(CR O =)

Business Hours 3
Category 0

i=  Description 1
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Categoria de realizagao por fonte

Veja facilmente quantos anuncios se encontram publicados, pendentes e ndo
realizaveis por fonte.

b

Bing

&

Pending
Listings: 56

@ Published 2,520 (95.0%)

Not Fulfillable 76 (2.86%)

AUTOSYNCED Pending 56 (2.11%)

2,652 Listings

Clique nos graficos para explorar quais anuncios se
enquadram em cada segmento (Publicado, Pendente, e
N&o realizavel), e que agdo vocé precisa realizar para
resolver eventuais problemas. Consulte as localidades
com atualiza¢des de dados pendentes clicando no
grafico acima.

Locations Pending on Bing (56) ) 4
Location $  status & Q J =] O] © 4
PENDING UPDATE © © ©) @ ® ©)
PENDING UPDATE © © ® ) © ©)
PENDING UPDATE © ® @ @ ® ®
PENDING UPDATE @ © @ ) ® ©
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Usando sugestoes do editor

Melhore a precisdo dos dados de seus anuncios com as alteragdes

sugeridas.

A guia "Sugestoes do editor" em "Anuncios" ajuda vocé a manter a precisao dos
dados de seus anuncios com base no feedback recebido de usuarios e sites de
editores. Vocé pode rejeitar ou aceitar a alteracdo. Se vocé aceitar, o sistema
atualizara automaticamente as informagdes do seu perfil (fonte de verdade) e as
publicara em todos os sites de editores.

Observagao: no momento, as sugestdes sao apenas do Google. Outras fontes de
editor ainda n&o estao disponiveis.

O Location Details Source Data Field Existing Data Suggested Data Actions
O BDP - Uptown (B021) 3 Google Hours Mon: 09:00 - 17:00 Mon: 09:00 - 17:00
4520 North 2nd Ave, #200, Tues: 09:00 - 17:00 Tues: 09:00 - 17:00
Phoenix, AZ 85013 Wed: 09:00 - 17:00 Wed: 09:00 - 17:00 .
Thu: 09:00 - 17:00 Thu: 09:00 - 17:00 v
Fri: 09:00 - 17:00 Fri: 09:00 - 17:00
Sat: Closed Sat: 09:00 - 12:00
Sun: Closed Sun: Closed

Uma sugestao por campo é fornecida. Se um campo tiver varias sugestdes (por
exemplo, Categoria), € uma opcéo "tudo ou nada". Por exemplo, se a sugestao incluir
10 sugestdes de categorias, mas vocé desejar manter apenas duas delas, sera
necessario rejeitar a sugestao e entdo adicionar/editar manualmente as duas
alteragdes de categoria no perfil da localidade.
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Editando perfis de anuncios

Atualize facilmente os dados de suas localidade, individualmente ou

em massa.

A guia "Perfis" em "Anuncios" permite que vocé gerencie seus perfis a partir de um
unico local por meio de edi¢des rapidas ou alteragdes em massa. E necessario um
perfil para cada localidade (unidade ou pessoa) incluida em um anuncio ou diretério.
Cada registro de perfil corresponde a um registro de "localidade" dentro dos ajustes do
administrador (guia "Localidade").

Qualquer atualizagao que vocé fizer nos dados do perfil — como novo horario de
funcionamento ou numero de telefone — é enviada para sites de anuncios gerenciados
e agregadores de dados para garantir a consisténcia em toda a web.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable

Locations .
Data Points

4; 8 44 Autosynced
Correct Incorrect Fixed
| 6,886
Total Listings Missing 6 ; 8 5 6 3 0 2 B O O 9
4 2 3 0 11,845 99.6% 0.4% Sept 2021
fl
Today’s Accuracy Data Points Fixed 3
Data Points
Name 33
Google Address 15
ArosmeEs D Phone 51
S ® Correct ® Incorrect Website 25
9 4179 (906%) 19 (04%) Hours 27
Category 22

Atencao! Edigdes feitas em um perfil na plataforma Reputation serao transferidas
para o perfil de anuncio relacionado, mas edi¢Ges feitas em um perfil de anuncio
NAO seréo transferidas para um perfil de diretério.
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Edicoes pontuais de dados do perfil

Por meio da plataforma, vocé pode fazer edi¢gdes simples diretamente nos dados do
perfil.

1. Na pagina "Perfis", use o filtro "Localidade™ ou comece a digitar o nome do
perfil que vocé deseja editar no campo de pesquisa.
2. Na lista de resultados, clique no icone "Editar".

O Formatted Name L Status L Address Actions

Type &

O BDP - Lake Havasu Cleansed Rooftop 40 Capri Bvd, Lake Havasu
City, AZ 86403

O Cleansed Rooftop

3. Dentro do perfil, faca as edi¢des necessarias no perfil.
e Os campos com um asterisco vermelho s&o obrigatorios.
e Use as guias a esquerda para pular para diferentes categorias de perfil.
e Clique para ver os sites publicaveis disponiveis.
e Acesse um registro do historico de alteragdes.
4. Quando terminar, clique em "Enviar".

@ Publishable to 7 source(s) ~ ® Show history

Profile Information

Status Cleansed
Type Rooftop
Location Code*

AutoSync m NO
Profile Definition RoofTop

Name*

Parent Location Parent Location

GMB UTM Tracking YES m

Linked Profiles No linked profiles

Cancel Save As Draft m

As edicbes atualizardo automaticamente os sites/diretorios de anuncios compativeis.
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Edicoes em massa de dados do perfil

Além de fazer edi¢des pontuais no perfil, vocé também pode editar perfis em massa na
plataforma.

1. Na guia "Anuncios", clique em "Perfis".
2. Marque as caixas dos perfis relevantes para permitir que as opc¢des "Editar”
ou "Excluir" aparecam.

You have 2 profile(s) selected.

Attributes
_ Business Hours
O Formatted Name Status Gl Address Actions
Photos Type
Descriptions
BDP - Lake Havasu Site Enable Cleansed Person 40 Capri Blvd, Lake Havasu City, AZ
86403 X
BDP - Lake Havasu 8022 Cleansed Person 4520 North 2nd Ave, #301, Phoenix, AZ .
85013 X
[JJ  BDP - Lake Havasu B023 Cleansed Person 21917 N 97th Dr. #200, Peoria, AZ 85383

3. Clique em "Editar" para ajustar atributos, horarios de funcionamento, fotos,
descri¢des, ou sites (fontes de dados) habilitados.

Profiles Count

Attributes
Reservations © Accepts Reservations ® Wwalk Ins ® Appointments Only
A\
@® Reservations Only
Ambiance @ Traditional ® Casual @ Romantic @® Upscale ® Trendy
Good For ® Groups ® singles ® Families @ Couples

4. Clique em "Atualizar".
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Use as opgoes "Importar"/ "Fazer download" da pagina Perfis para aplicar alteragdes a
varios anuncios usando um formato de planilha.

Na guia "Anuncios", clique em "Perfis".
Clique em "Fazer download".

Selecione perfis para baixar e colunas para incluir. O formato padrao da
planilha € CSV.

Lo

Download Profiles X

Select Profiles to Download:

@ All Profiles (129) Filtered Profiles

Select Columns to Include:

O Live Fields O All Fields @® Selected Columns
All N
&
| F\ ter
Spreadsheet format: All

.csv (Comma-separated values) — ~

[JJ Public Location Name

(] Parent Location

| Job Title

4. Clique em "Fazer download".

5. Abra o arquivo CSV e faga alteragdes nos perfis desejados em um editor de
planilhas.

Quando terminar suas alteragdes, salve o arquivo.
Na plataforma, clique em "Importar”.
Anexe o arquivo CSV salvo e escolha seu Mapeamento de importacao.

N

Import Profiles X

& Drop file to attach, or browse

Accepted formats: csv,x|sx

Import Mapping Default Mapping -

Cancel

9. Configure o mapeamento do cabegalho de coluna e marque as caixas para

ignorar a normalizac&do da pagina e ignorar as colunas nao mapeadas, se
desejar. Clique em "Importar”.
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10.Para continuar, salve o novo mapeamento, salve as alteracdes no
mapeamento existente ou n&o salve.
11.Revise os detalhes da importacéo por guia.

e A plataforma ignorara os pontos de dados invalidos e publicara os dados
validos restantes.

e Veja onde erros foram encontrados e execute uma agé&o corretiva, ou
baixe um arquivo de erros para salvar as alteragdes sem erros e controlar
as alteracdes que nao foram salvas devido a erros.

12.Clique em "Fechar".

A plataforma enviara automaticamente as edi¢des para os sites/diretérios de anuncios
compativeis.

Adicionando perfis

Para cada perfil, vocé deve especificar a definigdo como Unidade (ou seja, teto) ou
Médico (ou seja, individuo). Vocé também pode criar varios consultérios dentro do
mesmo perfil para médicos que operam em mais de uma unidade. Além disso, vocé
pode usar o Identificador de lugares para vincular as informagdes de localidade de uma
unidade a varios perfis médicos/profissionais.

1. Na pagina "Perfis", clique em "Adicionar perfil".

Profiles (129)

Profile Statuses: 15s... ~ & Download @ Add Profile
bt

Search Profiles
2. Na janela "Adicionar perfil", insira o codigo da localidade na caixa Cédigo.

Add Profile X

New Location

Code

Definition Select -

3. No menu suspenso "Definigao", escolha Unidade (teto) ou Médico.
4. Clique em "Criar".

5. Dentro do perfil, insira as informagdes restantes.
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Adicionando horarios de funcionamento:

Muitas vezes, os horarios de funcionamento de uma empresa podem mudar por uma
estacao inteira ou durante feriados especificos, exigindo que alteragcdes sejam feitas
em seu anuncio de empresa. Como € possivel atualizar horarios de funcionamento
através da plataforma?

1. Na pagina "Perfis" page, clique na localidade para a qual vocé deseja
ajustar ou adicionar um horario de funcionamento especial.

0 _ Profile
- Formatted Name = Code Status

Type
O BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop

2. Clique em "Consultérios" para ver detalhes e horarios do consultorio. Entao
clique em "Editar".

3. Alterne o botado verde para indicar se a localidade esta aberta ou fechada, e
edite os horarios conforme necessario.

4. Clique em "Enviar para aprovagao™.

Special Business Hours

10/31/2021 =) 5 Open | 1:00 PI . 4:00 PI
12/25/2021 m @ Open  9:00A - 4:00 Al
07/04/2022 | 4 Close
09/05/2022 = 4 Close

® Add Special Business Hours

Cancel Save As Draft Submit For Approval

Observacao: normalmente, a plataforma envia alterages a fonte em até 24 horas.
Durante este tempo, vocé vera um status “Enviado a fonte” na plataforma. Quando a
alteragao ficar ativa, vocé vera um “Publicado na fonte”. Nds sugerimos adicionar
horarios de feriado em todos os anuncios no comego do ano para assegurar que haja
bastante tempo para publicar, pois 0 momento da publicagéo das alteracdes depende
de cada fonte.

& Reputation

Este guia foi util? Diga para nos: https://bit.ly/rep-guides



Para o Identificador de lugares:

O Identificador de lugares permite que vocé conecte perfis de médicos a um perfil de
teto especifico de uma unidade. Dessa forma, se alguma informagéo da localidade de
teto for alterada — como enderec¢o ou horario de funcionamento —, as alteragdes
serdo aplicadas em cascata a cada perfil médico conectado a esse Identificador de

lugares.

1.

Na caixa "ldentificador de lugares", comece a digitar o nome da unidade
onde o médico/profissional trabalha. Todas as unidades correspondentes
configuradas como unidade sob o inquilino aparecerdo como opgéo de
selecao em um menu suspenso.

Se vocé ainda nao inseriu nenhum campo de Consultério, os dados do
Identificador de lugares selecionado (unidade matriz) serdo copiados para
esse perfil. Um icone de cadeado fechado proximo a cada campo na secao
Consultdrio indica que o valor do campo corresponde a matriz.

Se vocé ja inseriu informagdes na segao Consultorio, os dados do
Identificador de lugares selecionado NAO substituirdo os dados existentes.
Um icone de cadeado aberto aparece proximo a cada campo para indicar
que o valor do campo NAO corresponde & matriz.

Se vocé deseja substituir os valores do perfil atual para corresponder a
matriz, clique no link "Redefinir".

Os enderegos dos perfis ndo serao vinculados se algum campo for diferente
da matriz (por exemplo, numero da sala).

Quando terminar, clique em "Enviar".

Profile Information
Offices

Basic

| Place ID Place ID

Offices

Categories Office

Andrew Primary
" Name
Attributes
Office
i Open ~
Medical Status P
Descriptions
Address*  Street 123 S Wacker -
Education & Affiliations Address* Map Lo
Social Media Address 4200 Satellite cade Pl
Line 2 w
Photos & Logos %
Tags City* i E
& Chicago - 2V Monroe St
)
Payment Types . = '
State lllinois - ]
Location Fields 5
S
zp 38120 3
Q
Country® | ynited Sta... ~ e
Willis 1
i S
Latitude 41.8802819 >r Factory Chicago \'.L\‘lphe;(li
&8 Wi vata. Terms of U
i t:
Longitude | oo coecons @5 MapData Terms of Use
Service Is this a service area
Area business?
o

Business Primary Business

Hours Hours
Cancel Save As Draft

& Reputation

Este guia foi util? Diga para nos: https://bit.ly/rep-guides



Business Listings | Reputation

Gestao de anunciosde
departamentos

Gerencie de forma pratica a presencga on-line de seus departamentos.

O que sao anuncios de departamentos?

O Google incentiva empresas locais com varios departamentos a criar varios anuncios,
um para a pagina da localidade principal e um para cada departamento. Por meio da
Reputation, vocé pode mapear cada anuncio, seja ele um anuncio principal ou um
anuncio (secundario) de departamento, a uma localidade na plataforma.

Principais fungoes
Tipo de localidade de departamento

Para cada anuncio de departamento no Google, vocé pode configurar localidades de
departamentos.

Selecione o tipo da localidade com base no setor; por exemplo, no setor Automotivo,
os tipos de localidades disponiveis incluem: Manutengao, Pecgas, Acidente, Troca de
6leo, etc.

Conexao do codigo de grupo

Localidades principais podem ser vinculadas a localidades de departamento na
plataforma por meio do Cédigo de grupo, que sera o mesmo para as localidades
principais e de departamento. Isso ajuda a criar uma hierarquia entre as localidades
principais e as localidades de departamento para o calculo da Pontuagao de
Reputacéo e a compilacdo de dados.

Pontuacao de reputacgao intacta

A compilagéo das avaliagdes da(s) localidade(s) de departamento para a localidade
principal garante que a Pontuacao de reputacao da localidade principal ndo seja
afetada pela diminuicdo do volume de avaliagdes nas localidades principais.

© 0 ©

A Pontuacdo de reputacdo nao esta disponivel para as localidades de departamento.

Filtro de localidades, com menu suspenso

Exclua as localidades de departamento do filtro de localidades. Quando o filtro de
Localidade for usado, todos os dados vinculados com as localidades de departamento
também serao mostrados por padréo.

Escolha um Tipo de localidade para filtrar ainda mais os dados em qualquer pagina
pelo tipo de localidade.
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Configurando as localidades de departamento

Trabalhe com seu Gerente de sucesso do cliente e a equipe de Servigos profissionais
da Reputation para habilitar os anuncios de departamentos. Enquanto isso, vocé pode
preparar sua conta configurando as localidades de departmento.

Observacao: a equipe de Servicos profissionais da Reputation também pode

ajudar na configuragao das localidades de departamento.

apRroON=

No canto superior direito da plataforma, clique em "Ajustes"”.
No navegador a esquerda, clique em "Localidades".

Clique na sua localidade desejada.

Cligue no icone de lapis para editar.

Role para baixo e adicione um Cédigo de grupo e um Tipo.

Cadigo de grupo — A localidade principal e as localidades de
departamento sao vinculadas por meio do Codigo de grupo. O Cdédigo de
grupo deve ser sempre 0 mesmo para a localidade principal e as
localidades de departamento vinculadas. Por padréo, o cédigo de grupo
sera o mesmo que o codigo da localidade. Para localidades de
departamento, o codigo de grupo deve ser atualizado para ser o mesmo
que o codigo de grupo da localidade principal.

Tipo - O campo Tipo é usado para designar o tipo de localidade de
departamento. Se for uma localidade principal, o Tipo deve ser definido
como Principal. Apenas uma localidade, para cada Cddigo de grupo, deve
ter “Principal” como Tipo. Para localidades de departamento, o Tipo deve
ser selecionado.

Clique em "Salvar".

& Reputation
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Gestao das Perguntas e Respostas
do Google

Gerencie em um so lugar as perguntas e respostas enviadas nos

painéis de informacdes do Perfil da Empresa no Google de suas
localidades.

As Perguntas e Respostas do Google fornecem aos consumidores mais detalhes
sobre uma empresa, o que Ihes permite decidir imediatamente, enquanto estdo no
Google, qual empresa chamar. As Perguntas e Respostas podem até mesmo aparecer
diretamente nos resultados de pesquisa do Google.

Observagao: o numero de votos positivos das Perguntas e Respostas determinara a ordem em que
elas aparecer&o no anuncio.

A guia "Perguntas e Respostas" permite que vocé monitore e responda as Perguntas
Frequentes dirigidas ao consumidor, em colaboragao coletiva, a partir dos painéis de
informagdes do Google de suas localidades.

Filtros

Os filtros da parte superior afetam os dados mostrados na guia. Os filtros secundarios
se aplicam ao clicar nos dados do grafico interativo.

MARKET-DMA DISCONTINUED-OPS TYPE REGION

All v All v All v HD Chicago v
DISTRICT MARKET STATE LOCATION

All Al Al Al -
DATE RANGE

Current Year v
ResumO Questions
A segao Perguntqs contemﬁo status d_as perguntgs recebidas, across 102 Locations
se estdo respondidas ou ndo respondidas. Ao clicar em
qualquer um dos links da sec&o de Perguntas, serao filtrados Responded 22 View
o grafico e a lista de perguntas. Unresponded 98 View
= .
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Grafico

Visualize sua tendéncia de Perguntas e Respostas relativa o numero de perguntas
enviadas no periodo de tempo selecionado nos locais selecionados. O grafico detalha
as perguntas ndo respondidas em cinza e as perguntas com resposta em laranja.
Respostas de qualquer usuario do Google contam como respostas, mesmo que nao
sejam do proprietario da empresa.

15

10 9

Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022

® Unresponded @ Responded

Perguntas Respostas
A secgao de Perguntas exibe todas as Clique dentro da janela de resposta
perguntas de acordo com os filtros para responder a pergunta (precisa ter

selecionados ou selecdes de graficos. As credenciais/conexao). As respostas sdo
perguntas sdo mostradas quase em tempo postadas ao vivo quase em tempo real.
real. Por padrao, todas as perguntas sao

mostradas e ordenadas por "Mais recente

primeiro".
LN N J
Jun 8, 2022
G Do any of your doctor specialize in lasik?
BDP - Uptown
Kasey Kershner replied on Jun 9, 2022 2:07 PM: @D Liveeoo
s Kasey Kershner Hi Kasey! Yes! Dr. Repiso and Dr. Evans both specialize in Lasik Surgery and offer

free consultations!

Respond to this question...{‘:2

’ < Responded

440 caracteres. Mantenha as :respostés abaixo desse limite |5ara garantir cfﬁe toda
a sua resposta seja exibida.
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Tenha isto em mente com as Perguntas e Respostas do
Google:

E perfeitamente aceitavel e inteligente que uma empresa “semeie” suas préprias
Perguntas e Respostas. Adicione perguntas diretamente por meio do painel de
informagdes do Perfil da Empresa no Google e responda as perguntas por meio da
plataforma.

Estabeleca notificagdes de Perguntas e Respostas especificas para usuarios
designados responsaveis por fornecer respostas.

Vocé pode adicionar varias respostas (de outros usuarios em sua conta), mas o
Google exibira apenas uma resposta do proprietario da empresa por pergunta. A
ultima resposta postada sera exibida com o rétulo "Proprietario”.

Vocé ndo pode excluir respostas postadas por outros usuarios do Google. Pode
parecer que as respostas foram excluidas da plataforma, mas retornardo apés o
processo de auditoria diaria.

Gerenciar efetivamente suas Perguntas e Respostas do Google e responder a
perguntas afetara sua posigcédo nas pesquisas positivamente. O Google leva em
consideragao se os seus clientes consideram seu conteudo relevante, preciso,
atualizado, facil de entender; e se ele foi criado por uma pessoa real ou por um
robd.

& Reputation
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Conteudo rico

Publique conteudo em seus anuncios em escala.

A guia "Conteudo rico" permite definir seu conteudo uma vez e associa-lo a todas as
localidades necessarias, para depois publica-lo em escala. Garanta que as fungdes
tenham permissdes de Conteudo rico habilitadas para visualizar, editar, adicionar e/ou
excluir conteudo.

Observacgao: o Conteudo rico ndo € compativel com imagens no momento. ]

O Conteudo rico contém trés guias:
e Perguntas Frequentes
e Menus
e Produtos

Perguntas Frequentes

Ganhe controle sobre sua marca compilando
proativamente uma lista de perguntas frequentes e

See photos [~ See outside

respostas que se aplicam a grupos de localidades, para BDP - Uptown
publicar on-line em escala. waiete | [osctons | [ e
4.7 31 Google reviews

Optometrist in Peoria, Arizona

Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383
Name Action Hours: Open - Closes 5PM - More hours

Updated by this business 1 week ago

Health & safety: Mask required - Temperature check

BDP Southern AZ y X required - Staff wear masks - Staff get temperature
checks - Staff required to disinfect surfaces between

visits - More details

Phone: (480) 269-5649

BDP Northern AZ
y X Suggest an edit - Own this business?
Questions & answers
X _ Askaquestion
B D p Ce ntra | AZ y X )%g&:)fyf;z;peak another language in

A: Our staff at this location is fluent in English and

Ver a partir da plataforma Spanish. We are happy to accommodate other...
See all questions (124)

Reputation
Ver a partir do
Google
& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 35
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Crie uma lista de Perguntas Frequentes para cada grupo de suas localidades, como
Norte do Arizona e Sul do Arizona, para designar quais perguntas devem ser
publicadas nos anuncios de cada grupo de localidades.

Para adicionar uma Pergunta Frequente:

Na plataforma, clique em "Anuncios".

Cliqgue em "Conteudo rico".

Clique na guia "Perguntas Frequentes".
Clique em "Adicionar Pergunta Frequente".

hoOb=

Observacgao: Perguntas Frequentes ndo podem ser importadas em
massa no momento.

5. Modifique os ajustes de Pergunta Frequente:

e Titulo: D& um nome a sua Pergunta Frequente.
e Data de inicio e término: opcionalmente, insira uma data de inicio e uma
data de término. As perguntas e respostas associadas a esta Pergunta

Observagao: se ele estiver em branco, as perguntas associadas a
esta Pergunta Frequente ndo serdo removidas, a menos que sejam
excluidas individualmente.

Frequente serdo publicadas na data de inicio e automaticamente
excluidas na data de término.

e Associar a: selecione um filtro para associar. As op¢des incluem: Estado,
Cidade, Localidade e filtros personalizados. Uma vez selecionado,
marque a caixa proxima a cada localidade ou grupo de localidades para
associar a Pergunta Frequente.

e Fontes: selecione onde as Perguntas Frequentes serdo publicadas.

Observacao: esse recurso so inclui o Google no momento. ]

6. Clique em "Salvar".

FAQs

Edit
BOP Southern AZ

Jul 06, 2022 Jul 06, 2022

Filter Show Locations
Al | None
BDP - Uptown

& Reputation
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Use grupos para organizar suas perguntas em categorias, tais como Servigo pos-venda
ou Seguro aceito, a fim de simplificar a gestéo.

Observagao: os grupos sao exibidos apenas na plataforma; os grupos nao sao
publicados nos anuncios.

Para adicionar grupos:

1. Na guia Perguntas Frequentes, clique na Pergunta Frequente desejada.
2. Clique em "Adicionar grupo".
3. Insira um titulo e clique em "Enviar".

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources G Google

Associate With B012
B004
B005
B007

B021

Sections

Add Group Add Question
\

Create Group X

FAQ Title BDP Western AZ

Title *

Insurance

Cancel m

& Reputation
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Organize as Perguntas Frequentes e suas respostas correspondentes para cada grupo
ou categoria dentro da secao de Perguntas Frequentes. As perguntas e respostas sao
publicadas em todos os anuncios de localidades incluidos nas Perguntas Frequentes.

Para adicionar perguntas:

1. Na guia Perguntas Frequentes, clique na Pergunta Frequente desejada.
2. Clique em "Adicionar pergunta”.
3. Digite um titulo, a pergunta, a resposta e selecione ou adicione um grupo.
4. Clique em "Enviar".
BDP Western AZ &
Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources & Google
Associate With * BO12
* B00O4
* BOOS
* B0O7
* B021
Sections Eye Exams
How often should | schedule an eye exam?
N\
Add Question X
FAQ Title BDP Western AZ
Question * How much does an eye exam cost?
Answer ® Eye exam pricing varies based on individual and
insurance plans. If you would like us to provide a
quote for an eye exam, please call us directly at
(623) 565-8297 and we will be happy to assist!
A
Group *

Eye Exams v Add Group

o
& Reputation
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Tenha isto em mente quando adicionar Perguntas Frequentes:

As perguntas e respostas enviadas s&o publicadas diariamente.

As paginas do Perfil da Empresa no Google devem estar conectadas a plataforma
para publicar Perguntas Frequentes nos anuncios de localidades.

As Perguntas Frequentes podem ser editadas e excluidas, enquanto Grupos e
Perguntas/Respostas sé podem ser editados.

Questions

2,030

across 1,098 Locations

300 -

260

250 - Responded 2,030 (100%)  View 205

Unresponded 0 (0% View
200 - F

144

150
100
50
0
%Q/
g o experience on Saturday, buying a car. Why is this soo difficult?
e — Overall Experience Sales
Reply by Owner

Type your response Reply

& Reputation
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Menus

Defina e publiqgue menus em anuncios do Perfil da Empresa no Google, de forma
conveniente e em escala, a partir da plataforma.

Crie um menu para cada estagao ou ocasiao, como um menu de outono e um menu de
inverno, para designar quais itens do menu devem ser publicados em cada grupo de
anuncios de localidades.

Para adicionar menus:
Na plataforma, clique em "Anuancios".
Cliqgue em "Conteudo rico".
Clique na guia "Menus".
Clique em "Adicionar menu".
Modifique os ajustes do Menu:
e Titulo: dé um nome ao seu Menu.
e Data de inicio e término: insira uma data de inicio e uma data de
término para a publicagcdo do menu.

o=

Observagao: se um menu terminar sem outro menu para substitui-
lo, o menu expirado permanecera no Perfil da Empresa no
Google. Se dois menus tiverem a mesma data de inicio, ambos

e Associar a: selecione um filtro para associar. Uma vez selecionado,
marque a caixa proxima a cada localidade para associar a Pergunta
Frequente.

e Fontes: selecione onde o menu sera publicado (este recurso so inclui
o Google no momento).

e URL de conteudo: inclua link do menu no seu site para publicagéo.

6. Clique em "Salvar".

FAQs Menus Products

Menus / Winter Menu / Edit

Title *
Winter Menu

Start-End Date Dec 01, 2021 Feb 28, 2022

Associate With * Select ~ | Selected Locations (All):

Filter Show Locations

Sources *
Google v

Content URL

& Reputation
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Use as segdes para organizar seus menus e agrupar itens, como Aperitivos, Massas e
Sobremesas.

Para adicionar se¢oes:
1. Na guia "Menus", clique no Menu desejado.
2. Clique em "Adicionar segao".
3. Insira um titulo e clique em "Enviar".

Menus / Winter Menu ¢

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
sources & Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15

BO13

Sections Appetizers
Cheesy Garlic Bread

Pasta
Spaghetti & Meatballs

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

Add Section Add Item
L

Add Section X

Menu Title  Winter Menu

Title *
Entree

& Reputation
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Reuna detalhes especificos sobre os itens do menu incluidos em cada se¢do do menu.

Para adicionar itens:
1. Na guia "Menus", clique no Menu desejado.
2. Clique em "Adicionar item".
3. Insira os detalhes do item. As opgdes incluem: Titulo, Descri¢cao, Preco,
Picancia, Alérgenos, Restricdes alimentares, Culinarias, Segéao.
4. Clique em "Enviar".

Menus / Winter Menu &

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources G Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15

B0O13

Add Menu Item X

Sections Appetizers )
_ Menu Title Winter Menu
Cheesy Garlic Bread
Pasta Title ® Chicken Alfredo
Spaghetti & Meatballs

Description Large helping of fettuccini pasta with a creamy

white sauce, topped with seasoned chicken.

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

z
Add Section Add Item
Y

Frice 16 US Dollar (USD) v

Spiciness .
P Mild v
Allergens .

Dairy v
Cuisines .

Italian v
Dietary

Q  search v
Restrictions
Section * .

Pasta v Add Section
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Tenha isto em mente quando adicionar menus:

O conteudo do menu € publicado diariamente.

As paginas do Perfil da Empresa no Google devem estar conectadas a plataforma
para publicar Menus nos anuncios de localidades.

O Google mostra menus toda vez que alguém faz pesquisas em um dispositivo
movel, ao passo que ndo mostra ou mostra minimamente os menus quando as
pesquisas sio feitas em um computador.

Os menus na Reputation estao disponiveis para todos os setores; no entanto, o
Google pode ou ndo publicar menus que nao sejam do setor hoteleiro e de
restaurantes.

Menus, Secdes e Itens podem ser editados e excluidos conforme a necessidade.

& Reputation
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Produtos

Algumas empresas podem agora exibir seus servigos no Perfil da Empresa no Google
de forma rapida e escalavel, resultando em uma experiéncia de pesquisa mével mais
robusta para clientes potenciais.

Crie um Produto para cada produto ou tipo de servigo oferecido, como um produto para
exames e outro para itens de varejo, para designar quais produtos devem ser
publicados para cada grupo de anuncios de localidades.

Para adicionar produtos:

Na plataforma, clique em "Anuancios".
Cliqgue em "Conteudo rico".

Clique na guia "Produtos”.

Clique em "Adicionar produto”.
Modifique os ajustes do Produto:

ahoN=

e Titulo: dé um nome ao seu Produto.

e Data de inicio e término: opcionalmente, insira uma data de inicio e
uma data de término. Os itens associados a este Produto serédo
publicados na data de inicio e excluidos automaticamente na data de
término.

Observacao: se ele estiver em branco, os itens associados a
este Produto ndo serdo removidos, a menos que sejam
excluidos individualmente.

e Associar a: selecione um filtro para associar. Uma vez selecionado,
marque a caixa proxima a cada localidade ou grupo de localidades
para associar ao Produto.

¢ Fontes: selecione onde o Produto sera publicado. Este recurso s6
inclui o Google no momento.

¢ URL de conteudo: inclua um link para seus produtos em seu site
para publicagao.

6. Clique em "Salvar".

¥ | Selected Locations (None)

All | None

(O BDP - Uptown

& Reputation
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Use as sec¢des para organizar seus Produtos e agrupar itens, como Oculos, Lentes de
contato e Conjuntos de viagem.

Para adicionar se¢oes:
1. Na guia "Produtos"”, clique no Produto desejado.
2. Clique em "Adicionar segao".
3. Insira um titulo e clique em "Enviar".

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources G Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * BO021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

Add Section Add Item
\tt

Add Section X
Product Retail

Title

Title *

Blue Light Glasses

& Reputation
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Reuna detalhes especificos sobre os itens incluidos em cada se¢éo da categoria

Produto.

Para adicionar itens:

1. Na guia "Produtos"”, clique no Produto desejado.
2. Clique em "Adicionar item".

3. Insira os detalhes do item. As opgdes incluem: Titulo, Descri¢ao, Preco,

Observagao: Titulo e Seg¢ao sao os uUnicos campos obrigatoérios.
Os campos de detalhe disponiveis para os itens correspondem ao

Secao.
4. Clique em "Enviar".

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources (5 Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * B021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets Add Product Item
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

Product Title Retail
Add Section Add Item Title * Round
.
Description
Price
Section *
o Glasses

& Reputation
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Tenha isto em mente quando adicionar Produtos:

O conteudo do produto € publicado diariamente.

As paginas do Perfil da Empresa no Google devem estar conectadas a plataforma
para publicar Produtos nos anuncios de localidades.

Os Produtos sdo compativeis somente através do Google em aparelhos moveis.

Produtos, Secdes e Itens podem ser editados e excluidos conforme a necessidade.

& Reputation
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Perguntas Frequentes de anuncios
de empresas

Veja a seguir perguntas frequentes sobre o uso de anuncios de empresa gerenciados.

O que acontece quando outra pessoa sugere uma mudanca
no meu horario de funcionamento?

O Google conta com consumidores e empresas para
manter suas informagdes atualizadas. O programa
Google Guides incentiva os consumidores a
responder perguntas sobre as empresas que visitam

para ajudar a alimentar e validar os anuncios. BDP - Uptown

Para itens como fotos e avaliagdes, o conteudo worarag [ ey I pa—" =
gerado pelos usuarios costuma ser uma 6tima forma a8 3 Googlo reviows

de aumentar a V|S|b|||dade de seus anl]nCiOS! Optometrist in Peoria, Arizona

Propriedades como horario de funcionamento ou
localizag&o fisica, por outro lado, costumam ser Hours: Open - Gloses 5PM - More hours
menos bem'V|ndaS. Updated by this business 8 weeks ago

Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383

P . .~ ;. Phone: (480) 269-5649
Se um usuario sugerir uma edi¢do no horario ou na

localizacao, as alteragdes podem ser feitas em tempo ~ Suggestan edit Owninis business?
real em seus anuncios quase imediatamente. No Questions & answers
entanto, se sua empresa tem anuncios gerenciados : Do you speak anofner language i
com a RepL’Itation’ sua fonte de Verdade SUbStitUiré A: Our staff at this location is fluent in English and
essas edicdes durante a préxima auditoria automatica  spanish. we are happy to accommodate other...
(normalmente a cada 24 horas). See allquestions (129)

Ask a question

Como os atributos afetam a pesquisa?

Os Atributos permitem que os clientes vejam o que sua empresa tem a oferecer, como
se um restaurante oferece Wi-Fi ou mesas ao ar livre, ou se sua empresa é dirigida por
mulheres. Adicionar atributos relevantes além da categoria de seu negdcio ajuda vocé

a se destacar para os clientes que encontram sua empresa no Google.

Por exemplo: "Ei Google, onde fica o consultério de oculista acessivel para cadeira de
rodas mais proximo?"

Observacgao: sua categoria de negdcio determina os atributos disponiveis para
seu anuncio. Por exemplo, vocé pode ver atributos para tipos aceitos de
pagamento, opg¢des de acessibilidade ou se a empresa € amiga do publico
LGBTQ.

& Reputation
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Posso fazer minhas proéprias perguntas/respostas na secao
Perguntas e Respostas?

E perfeitamente aceitavel (e inteligente) que uma empresa semeie suas proprias
Perguntas e Respostas. Identifique quais perguntas seus clientes Ihe fazem com
frequéncia ou até mesmo servigos que vocé ndo oferece. Publique a pergunta na voz
do seu cliente, mas responda na voz da sua empresa. Certifique-se de que elas sejam
faceis de entender — isso n&o deve ser considerado uma oportunidade de marketing.

As perguntas/respostas com mais curtidas aparecem primeiro; portanto, certifique-se
de "curtir" boas respostas fornecidas por outros usuarios. Se vocé e um usuario
responderem a mesma pergunta e tiverem o mesmo numero de curtidas, a regra € que
todos os empates favorecerem a resposta do consumidor; portanto ela aparecera
primeiro.

Como facgo para usar as postagens sociais do Perfil da
Empresa no Google?

O Google reservou uma enorme quantidade de espago do Painel de informagdes para
sua empresa por meio de postagens do Perfil da Empresa no Google. E uma
oportunidade sem precedentes de chamar a atengao de alguém durante uma pesquisa.
As postagens do Perfil da Empresa no Google funcionam de uma maneira um pouco
diferente das gigantes redes sociais tradicionais.

e Use imagens simples, coloridas e sem texto. Alta qualidade é recomendada
(minimo de 750px x 540px). E permitido texto na imagem, mas pode ser cortado
em dispositivos moéveis. Melhor ndo usar sobreposicdes de texto. Videos nao
sao suportados.

e Descrigcdes concisas e informativas. S&o permitidos 1.500 caracteres, mas é
melhor limitar-se a 100-120. As descri¢des ficam truncadas na pagina de
resultados do mecanismo de pesquisa.

e Chamada a acao clara. Adicione variedade as suas postagens usando estas
opgdes: Reserve, Pega on-line, Compre, Saiba mais, Inscreva-se, Receba uma
oferta. Use o rastreamento de cliques (UTM) em seus URLs para acompanhar o
Seu sucesso.

e Use titulos acionaveis (apenas para eventos). Todas as postagens do Perfil
da Empresa no Google expiram apos no maximo sete dias, mas os tipos de
postagem de evento tém uma data de inicio e de término. Ao postar por meio da
plataforma, vocé pode postar em menos de 10 localidades por postagem. Vocé
deve ter credenciais exclusivas na plataforma para cada localidade.

& Reputation
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Como fago para remover uma avaliagao?

Se vocé sabe que uma avaliagao especifica foi dada por engano a sua empresa (ou
seja, era destinada a outra empresa) ou contém calunia/linguagem imprdépria, vocé
pode denunciar uma violag&o. Dentro da janela de avaliagdes do Google, vocé pode
passar o cursor do mouse ao lado de uma avaliagao para ver uma Bandeira.

— .
1 review @

a year ago .
Share review
We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N

Report review

Lembre-se de que vocé nao deve solicitar a remog¢ao de uma avaliacdo a menos que
ela se encaixe nas politicas de violagao do site. Em outras palavras, n&o solicite a
remogao de uma avaliagdo so porque vocé ndo gostou dela. Alguns sites de avaliagao
estdo comecgando a mostrar quando o proprietario de uma empresa solicita a remogao
de uma avaliagao que nao viola as diretrizes.

Para que é usado o URL de Reserva?

URLs de Reserva fornecem um link dentro de um anuncio de empresa para direcionar
0 usuario para uma pagina da web especifica para agendar algum tipo de consulta ou
reserva (por exemplo: uma consulta médica, uma visita a uma propriedade para alugar,
Ou uma reserva em um restaurante).

O que é a Gestao avancada de categorias?

A Reputation permite que as empresas publiquem categorias para suas localidades em
uma variedade de Diretdrios externos (também chamados de Sites de publicagao),
como Google, Facebook, Apple, Bing, etc. Hoje, as empresas apenas veem as
categorias da Reputation que sdo mapeadas internamente as categorias de Diretorios.
Isso é problematico para os usuarios, pois eles ndo conseguem ver quais categorias
realmente sao publicadas nos Diretorios externos.

Com a Gestéo avangada de categorias, as empresas agora podem usar a plataforma
Reputation para ver como suas categorias da Reputation sdo mapeadas as categorias
de Diretorios. Isso se aplica tanto para categorias primarias como adicionais. Os
usuarios serao capazes de ver as categorias de Diretérios a medida que veem ou
adicionam categorias as suas localidades ou perfis.
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Para usar este recurso:

1. Va para "Anuncios", e entdo "Perfis".
2. Clique em "Perfil", e entdo em "Editar" (Op¢ao 1 na imagem); OU clique no
icone "editar" a direita do anuncio do Perfil (Opg¢ao 2 na imagem).

0O . Code Profile X
- Formatted Name = Status Type Address Actions

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383

g BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop ¢

3. Clique em "Categorias" no painel esquerdo, e entdo em "Gestao avancada de

Profiles » BDP - Uptown

@ Add Office
Profile Information
Basic
Offices Categories
Categories Categories Optometry @® Primary
Attributes @® Add Category Advanced Category.
Medical Mana%mem

edical

categorias".

4. A partir daqui, visualize ou adicione categorias da Reputation e de Diretorios.
5. Clique em "Salvar alteragcoes".

O que significa monitoramento UTM no Perfil da Empresa no
Google?

O monitoramento UTM no Perfil da Empresa no Google se refere a habilidade de
monitorar agdes que seus clientes ou clientes em potencial tomam em seu anuncio de
empresa, tal como fazer uma chamada telefonica, solicitar rotas de carro ou visitar o
site. Quando estiver adicionando ou editando as informacgdes do perfil da sua empresa
na plataforma Reputation, ponha o Monitoramento UTM no Perfil da Empresa no
Google em “Sim” para monitorar essas agodes.

Qual é o limite de caracteres para as descrigoes do Google?

O Google tem um limite de 700 caracteres. Algumas fontes permitem que vocé
adicione uma descrigédo longa e uma curta. Descri¢gdes curtas sdo usadas apenas para
o Facebook, ou quando ndo ha descrigdo longa disponivel.

& Reputation
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Por que nao consigo fazer o upload da minha imagem em
meu anuncio?

Quando estiver fazendo upload de fotos e videos no anuncio da sua empresa, é
importante ter em mente as limitagées de midia da fonte.

e Capa, Capa do Google, Capa do Facebook: formato JPEG, 1080x608 pixels,
proporcao de 16:9

o Perfil, Perfil do Facebook, Retrato, Adicional: formato JPEG, 720x720 pixels,
proporcao de 1:1

e Logotipo, Logotipo do Google: formato JPEG, 250x250 pixels, proporgao de 1:1

Se suas fotos n&o se encaixarem nas dimensdes recomendadas, a Reputation tentara
publica-las se elas cumprirem com os limites do editor:

Exigéncias do Perfil da Empresa no Google

e Foto da capa: proporg¢ao de 16:9 (obrigatdria), minimo de 480x270 pixels,
maximo de 2120x1192 pixels

e Foto do logotipo: proporgéo de 1:1 (recomendada), minimo de 250x250 pixels,
maximo de 5500x5400 pixels

e Adicional: proporgédo de 16:9 (recomendada), minimo de 250x250 pixels,
maximo de 5200x5300 pixels

Exigéncias do Facebook

e Foto de perfil: proporcao de 1:1 (recomendada), minimo de 180x180 pixels
e Foto da capa: proporgao de 2,7:1 (recomendada), minimo de 400x150 pixels

Exigéncias do Bing
e Foto: proporcao de 4:3 (obrigatéria), minimo de 480x360

Observacgao: no momento, a plataforma Reputation ndo é capaz de notificar os
usuarios se suas midias foram rejeitadas pela fonte.
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Servicos pagos premium

Coloque os especialistas da nossa plataforma de Servigcos pagos

premium para trabalhar para vocé.

Nés nos esforgamos para tornar nossa plataforma mais intuitiva e eficiente, pois
entendemos que seu tempo € valioso; os recursos e a largura de banda podem ser
limitados. A Reputation tem um time exclusivo de especialistas que estao prontos para
ajudar vocé a gerenciar seus anuncios; otimizar seu SEO; e postar, publicar, e
organizar suas postagens em redes sociais — além de gerenciarem suas respostas de
avaliagdes. Podemos garantir uma excelente experiéncia do cliente por meio deste
conjunto de servigos com valor agregado que sado impulsionados por nossa plataforma
e nossos produtos. Estes especialistas ajudaréo vocé a:

e Iralém da Precisao (anuncios de empresa gerenciados)

e Maximize a Atragao de seus Perfis de empresa (Otimizagao de perfis do

Google, conhecida anteriormente como Servigos gerenciados para o Google)
e Cultivar o Poder das redes sociais (redes sociais gerenciadas)
e A marca que se Importa mais, Vence (respostas de avaliagdes gerenciadas)

Ustings {35
2 Firet Auto Cemar
- *hhhk
Open- ™
1.8 8.8 8 ¢
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for.. @
7
Trirkkk
Okayish experience
Okay axperance overal, & few things
they could definitely improve on
Listings
Star Moscal Faclty
hh
Ustings Q L
. . sann e
— Ryan & Bran's Bisvo
(89 Tohkk

wirirkk

Wonderful staff! emdronment was
really nice and the sarvice was great!

Entre em contato com seu Gerente de conta para saber mais sobre nossos
Servigos pagos premium
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Recursos adicionais

Consulte nosso conjunto completo de guias do usuario para aprender

mais sobre a plataforma Reputation.

= Acoes = Pontuacao de reputacao
= Admin = Relatérios
= Brand Social = Solicitacao
= Painéis = Avaliacoes
= EXxperiéncia = Escuta social
= Caixa de entrada = Social Suite
= Aplicativo para celular » Pesquisas
= Paginas e localizadores = Widgets
= Conectar-se com um
representante
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