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Przeglad profili firmowych

Przescignij konkurencje i zwieksz obroty dzieki wyszukiwaniu

lokalnemu — zadbaj o doswiadczenie klienta od samego poczatku.

Jesli firma ma zduplikowane profile firmowe lub niedoktadne informacje, moze to
prowadzi¢ do potencjalnej dezorientacji lub utraty klienta. Doktadne dane oferty w sieci
sg niezbedne, aby Twoja firma wyrdznita sie na tle konkurenciji. ,Wielka Pigtka” zrodet
reklamy, zgodnie z danymi ponizej, odpowiada za 91% ruchu z reklam — warto od tego
zaczgc.

G q E ‘5\ BS Microsoft Bing

Google Mapy Profil Firmy w Mapy Microsoft
Google Google Apple Bing
(wczesniej
Google Moja
Firma)

Zaktadka Profile pozwala monitorowac i utrzymywac obecnos¢ online wszystkich
Twoich lokalizacji w sieci w celu dopasowania ich do Twojego zrédta prawdy. Korzysci z
profili firmowych obejmuja:

= Wiecej wyswietlen dzieki = Umozliwienie klientom = Wprowadzenie zmian w
aktualnym profilom szybszego znalezienia informacjach o Twojej

= Zwiekszenie konwersji tego, czego potrzebujg firmie dla wszystkich
klientow i ruchu zaréwno = Zapewnienie, ze lokalizacji
w sklepach tradycyjnych, odpowiedzi na = Zapewnienie Spojnosci
jak i w kanale online najczestsze pytania wizerunku marki

pojawiajg sie w
dotyczacych Twojej firmy
wynikach wyszukiwania

& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 2
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Komponenty profili firmowych

Nastepujace komponenty wchodzg w sktad rozwigzania Reputation dotyczgcego profili

firmowych:

Efektywnosé

Dokladnosé¢
profilu

Szczegoly
profilu

Sugestie
wydawcy

& Reputation

Zapewnia widocznos$¢ danych na temat liczby oséb wyswietlajgcych i reagujgcych
na profile na Google, Bing i Facebook. Monitoruj nastepujace dane:

e Kilikniecia tgczy do Twojej strony internetowej, potgczenia telefonicznego i
wskazoéwek dojazdu

e  Wyswietlenia profilu
Rodzaje wyszukiwan, ktére wywotujg Twoje profile, zatadowania i
wyswietlenia Twoich mediéw Google

e Wyswietlenia postéw w Google w czasie

Umozliwia Sledzenie dziatan podejmowanych w celu zarzgdzania doktadnoscig
profili.

Pogrupuj opublikowane, oczekujgce lub niezrealizowane profile, aby sprawdzi¢
liczbe prawidtowych, nieprawidtowych i poprawionych punktéw danych dla Twoich
wybranych lokalizacji. Sprawdzaj doktadnos¢ i metryki poprawionych punktéw
danych w popularnych zrodtach takich jak Google i Bing.

Pozwala na szybkie znalezienie rozbieznosci miedzy Twoimi lokalizacjami.
Mozesz sprawdzi¢ ostatnig date audytu Twoich profili na platformie.

Kliknij dowolng lokalizacje, aby poréwnac swoje zrédto prawdy z biezgcymi
danymi w topowych witrynach zrédtowych. Przegladaj dane profilowe dla kazdej
lokalizacji i dodawaj, zmieniaj lub usuwaj istniejgce punkty danych.

Pomagajg zachowac¢ doktadnosé danych w Twoich profilach na podstawie opinii
przekazywanych przez uzytkownikow i strony wydawcy.

Mozesz odrzuci¢ lub zaakceptowaé sugerowang zmiane. Jesli zaakceptujesz
zmianeg, system automatycznie zaktualizuje zrédto prawdy i opublikuje zmiane na
wszystkich stronach wydawcy.

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:

https://bit.ly/rep-guides



Komponenty profili firmowych (c.d.):

Pozwala monitorowa¢ potencjalne zdublowane profile i podejmowac dziatania w
Duplikaty celu usuniecia duplikatéw.

Potencjalne duplikaty identyfikuje sie na podstawie nazwy, lokalizacji, opisu oraz
innych wewnetrznych czynnikéw pozwalajgcych na ustalenie, czy faktycznie sg
zdublowanymi wpisami. Na podstawie przekazanej odpowiedzi ewentualnie
podejmowane sg dziatania zmierzajgce do usuniecia duplikatu.

Pytania i Pozwala monitorowac liste pytan publikowanych przez uzytkownikéw na Twoich
. . profilach wraz z danymi o pytaniach z udzielonymi i nieudzielonymi
odpowiedzi odpowiedziami.

Zapewnia tez mozliwos$¢ publikacji wkasnych odpowiedzi na takie pytania.

Pozwala na szybkie znalezienie rozbieznosci miedzy Twoimi lokalizacjami.
Profile Mozesz sprawdzi¢ ostatnig date audytu Twoich profili na platformie.

Kliknij dowolng lokalizacje, aby poréwnac swoje zrédto prawdy z biezgcymi
danymi w topowych witrynach zrédtowych. Przegladaj dane profilowe dla kazdej
lokalizacji i dodawaj, zmieniaj lub usuwaj istniejgce punkty danych.

Uwaga: Potrzebujesz pomocy w zarzgdzaniu swojg obecnoscig w Google?
Zapoznaj sie z ofertg ptatnych ustug premium.

& Reputation
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Zarzadzanie efektywnoscig profili

Zrozum, w jaki sposob odbiorcy wchodzg w interakcje z Twoimi profilami.

Zaktadka Efektywnos¢ w Profilach daje jasne zrozumienie charakterystyki odbiorcéw
online i jak znajdujg oni Twojg firme na Google, Facebook oraz Bing. Odkryj, jak

odbiorcy odnajdujg Twoje profile i dowiedz sie, jak poprawic profile i reklamowac sie w
sposob bardziej skuteczny. Wyswietl przeglagdowe dane dla wybranego przedziatu dat.

Wykres podsumowujacy

U géry strony mozesz zobaczy¢ podsumowanie wyswietlen profili na Facebooku, w
Google i Bing oraz tgczng liczbe dziatah podjetych przez odwiedzajgcych Twoje profile
w wybranym okresie. Odwiedziny witryny obejmujg wszystkie klikniecia na
urzgdzeniach mobilnych i niemobilnych.

Listing Views Clicks to Phone Calls Clicks to Directions Clicks to Website

Conversions Conversion Rate Conversions

8,345 N 17 0.2% 14

Prev. Period Prev. Period: 32 Prev. Period: 0.5% Prev. Period: 28 P
6,045 N

Uwaga: Konwersje pokazuja liczbe razy, gdy klient kliknagt na profilu firmowym, zeby uzyskaé
potaczenie telefoniczne, otrzymac wskazowki dojazdu lub przejs¢ na strone internetows.
Wspotczynnik konwersji to liczba razy, gdy dziatanie zostato uruchomione kliknieciem w stosunku
do liczby wyswietlen w Google.

Wyswietlenia profilu

Podziat odston na profile wyswietlane na Facebooku, w Bing i Google (w tym
Wyszukiwarka i Mapy). W przypadku braku dostepnych danych zZrodto jest niewidoczne.

Listing Views Listing Views Over Time
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Dziatania (Google i Facebook)

Podziat dziatan podejmowanych przez wyswietlajgcych profile: potgczenie telefoniczne,
wskazowki dojazdu i odwiedziny strony internetowej. Oprocz wgladu w liczbe odston
profili zyskujesz dane pozwalajgce obliczy¢ wspotczynniki konwersji osob
przegladajgcych w zaangazowanych uzytkownikow.
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Wyswietlenia wyszukiwan bezposrednich, wyszukiwan
wedtug marki oraz wyszukiwan wedtug kategorii w Google

Poréwnanie liczby wyszukiwan wedtug nazwy lokalizacji, marki i kategorii.

Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Over Time
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Wyszukiwania w Mapach Google vs Szukaj w Google

Podziat wynikéw wyszukiwania na wyswietlenia w Mapach Google i wyszukiwania

bezposrednie.

Google Map vs Search Impressions

8,241

Impressions

—— Search
3,902 (47.3%)

Maps

4,339 (527

Dzien tygodnia, gdy ludzie
dzwonia do Ciebie

Podziat dni, kiedy ludzie korzystajg z
przycisku ,Zadzwon” na Twoich profilach.
Wykres pokazuje tgczng liczbe potgczen
zrealizowanych z Twoich profili w
wybranym przedziale dat w podziale na dni
tygodnia.
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Google Map vs Search Impressions Over Time
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Godzina, gdy ludzie
dzwonig do Ciebie

Rozktad godzin dnia, w ktorych ludzie
dzwonig do Twojej lokalizacji. Wykres
przedstawia potagczenia w godzinach od
5.00 do 21.00. Wszelkie potgczenia
poza tymi godzinami nie sg
uwzglednione na wykresie.
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6k

4k
2k
1k
0 — - .---

B R NOTACHR R SRR

Calls
w
=

Time of the Day (Local Time)



Zapytania o wskazéwki
dojazdu — miejscowosci z
najwyzszymi wynikami
Ogodlny wglad w miejsca, w ktorych
odwiedzajgcy Twoje profile w Google
pytajg o wskazowki dojazdu. Kolumny
utozone sg kaskadowo na poziomie
kraju, stanu, hrabstwa i miejscowosci.
Etykiety kolumn (nazwy lub numery) sg
przekazywane bezposrednio przez Profil
Firmy w Google (dawniej Google Moja
Firma).

Przesylane media w Google

Top Localities For Driving Requests (Google)
Data

beca

pulled directly from Google. Some localities are broader

e more specific location data is not available.

23219 23451 23220 29607 23831

2500
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1000

5

(=}
o

0

Top 5 Localities

Dodawane multimedia ogétem (pliki wideo i obrazy) w Twoich profilach w GBP (dawniej
Google Moja Firma), w podziale na przesytane przez klientow i sprzedawce.

Google Media Uploads
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Wyswietlenia przesytanych mediéw w Google

Wyswietlenia multimediéw ogdtem (pliki wideo i obrazy) w Twoich profilach GBP, w
podziale na przesytane przez klientéw i przesytane przez sprzedawce.

Google Media Views

Customer Uploaded
17.16m (10.4%)

164.35m

Media Views

\

Merchant Uploaded
147.19m (29

Wyswietlenia postéw w
Google w czasie

Podziat odston postéw w Profilach Firmy w

Google.

Google Post Impressions Over Time
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Google Media Views Over Time
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Klikniecia przyciskéw
dziatan w postach w Google
W czasie

Rozktad kliknie¢ przyciskow dziatan w
postach w Profilach Firmy w Google.
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Zarzgdzanie zdublowanymi profilami

Skonsoliduj obecnos¢ online dla Twoich lokalizacji, zarzgdzajgc

duplikatami profili.

Menedzer duplikatbw pomaga wykrywac, ocenia¢ i usuwac ewentualne duplikaty profili
dla danej lokalizacji. Ostatecznie Ty decydujesz, czy profil jest duplikatem. Kiedy
potwierdzisz taki potencjalny duplikat, wprowadzana zmiana ma charakter trwaty!

Problemem duplikatow profili warto zajg¢ sie szybko, poniewaz duplikaty czesto:

e Negatywnie wptywajg na ranking wynikow wyszukiwania i sprawiaja, ze recenzje
pojawiajg sie na wielu stronach.

e \Wprowadzajg klientow w btad.

e Zawierajg nieaktualne lub nieprawidtowe informacje o Twojej firmie.

Uwaga: Zarzadzanie duplikatami dotyczy tylko profili w Google i na Facebooku. Platforma
wyswietla ewentualne duplikaty Foursquare wytgcznie w celach informacyjnych.

Wyszukiwanie duplikatow

Ustuga automatycznego Wyszukiwania duplikatéw polega na skanowaniu sieci w
poszukiwaniu ewentualnych duplikatéw raz na 90 dni. Potencjalne duplikaty sg
wykrywane, jesli profil nie jest zarzgdzany przez Twoje konto i ma co najmniej jedng z
ponizszych cech przy porownaniu z aktywnie zarzgdzanym profilem:

Taka sama lub podobna nazwa

Takie same lub bardzo podobne dane adresowe/potozenie (z doktadnoscig do 800 metréw)
Taka sama branza, kategoria lub ustuga

Taki sam numer telefonu

Taka sama strona internetowa

Podjecie dziatania

Potencjalny duplikat pozostanie w Menedzerze duplikatow do czasu podjecia przez
Ciebie dziatania. Wykrycie duplikatu bywa tatwe, ale ich potwierdzenie wymaga
dziatania recznego. Na przyktad mozesz celowo mie¢ dwa profile z tymi samymi nazwa,
adresem i numerem telefonu, ktére stuzg réznym celom (np. dziat sprzedazy vs dziaty
serwisowe).

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 10
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1. W zaktadce Profile kliknij Duplikaty.
2. Uzyj gornych filtrow, aby zawezi¢ wyszukiwanie. Domysiny status zostat
ustawiony jako ,Potencjalny”.
a. Potencjalny: Potencjalny duplikat
b. Potwierdzony: Dzierzawca klikngt, Zze potwierdza, ze to duplikat, ale go
jeszcze nie usunat
c. Odrzucony: Dzierzawca kliknat, ze odrzuca potencjalny duplikat
d. Usuniety: Duplikat zostaje formalnie potgczony z drugim wpisem lub

usuniety
All -
Hide Filters Reset Filters
Duplicates (0) Status: Potential ) v
Status: All
O Source Status Location Listing Managed by Potential O
Code Reputation.com Status: Potential v

Status: Confirmed
Congratulations! You have no duplicates to review.
Status: Dismissed

Status: Suppressed

3. Pordéwnaj dane w zarzgdzanym profilu z danymi z potencjalnego duplikatu; kliknij
nazwe kazdego z profili, aby je otworzy¢ w celu weryfikacji.
4. Wybierz jedng z opcji:

e Nie duplikat— Nie podejmuj zadnego dziatania wzgledem profilu. Taki
przypadek otrzyma status ,,Odrzucony” w Menedzerze duplikatéw.

e Duplikat — Potgcz profil, ktdrg uznasz za duplikat, z zarzgdzanym
profilem. Po potwierdzeniu recenzje z duplikatu profilu zostang
przeniesione do profilu zarzgdzanego, a ruch, ktéry wczesniej byt
kierowany do duplikatu, zostanie przekierowany do profilu zarzgdzanego.
Taki przypadek otrzyma status ,Potwierdzony” w Menedzerze duplikatow.

Mozesz zarzgdzac wieloma duplikatami jednoczesnie, korzystajgc z pdl wyboru i
przyciskow do operacji zbiorczych u goéry strony.

N\

Uwagal! Po kliknieciu Duplikat pojawi sie ekran z potwierdzeniem. Po potwierdzeniu wyboru
proces usuwania duplikatow rozpocznie sie w ciggu 48 godzin i zostanie przestany do
witryny zrodtowej. Obecnie Reputation nie jest w stanie powiadamiac¢ ani potwierdzac, ze
zdublowany profil zostat faktycznie usuniety.

N\
Uwaga: Usuwanie duplikatu z sieci witryny zroédtowej moze zajg¢ do kilku tygodni.
Reputation nie gwarantuje, ze wszystkie pozycje przestane na potrzeby usuwania

duplikatéw zostang zidentyfikowane lub zatwierdzone; jesli masz problem z usunieciem

duplikatu, skontaktuj sie z zespotem wsparcia technicznego Reputation.

& Reputation
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Audyt szczegotowych danych profilu

Mozesz wykrywac i aktualizowac¢ nieprawidtowe dane w najwyzej

notowanych witrynach w danej lokalizacji.

Zaktadka Dane szczegétowe profilu w sekcji Profile informuje, ktére profile sg spojne
z Twoim zrodtem prawdy dla kazdej lokalizacji, a ktore zawierajg rozbieznosci.
Platforma Reputation automatycznie co 24 godziny dokonuje audytu Twoich profili
firmowych.

Cho¢ my zbieramy dane z potgczonych zrodet codziennie, niektore zrodta zbierajg dane
raz w tygodniu lub raz na trzy tygodnie, tzn. nasze dane sg w najlepszym wypadku tak
aktualne jak dane zrédta.

Lokalizacje

Siatka lokalizacji pozwala szybko wykry¢ rozbieznosci i sprawdzenie daty ostatniego
audytu. Filtruj, zeby wyswietla¢ lokalizacje Wszystkie, AutoSynced lub Tylko audyt.

Location Address G f b " ﬂ Last AutoSynced
Audited
© © © ® 1 day o
® ® ® O 3 days o
@ © © o0 1 day o
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 12
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Siatka lokalizacji Profili zawiera nastepujgce kolumny:

Nazwa lokalizacji, do ktorej masz dostep. Kliknij nazwe, aby zobaczy¢

Lokalizacja szczego6towe dane audytu.

Adres Adres lokalizacji zgodny ze zrédiem prawdy na platformie.

Google, Facebook i Bing to przyktadowe witryny, ktére mozna
korygowac. Jesli zrodto profilu na Twoim koncie obejmuje te witryny i jesli
witryny te majg odpowiednie potgczenia, status informacji jest okreslany

jako Spojne (@) lub Niespdjne (®).

Korygowalne witryny

Jesli zrodto profilu na Twoim koncie obejmuje te witryny, status informaciji
pojawia sie po najechaniu myszkg na wielokropki.
Wszelkie witryny z brakujgcym adresem URL oznaczono takg ikona:

¢() careDash

EA oocspot
; 2= Factual
Obstugiwane witryny Foursquare ®

o
E]
Q HealthGrades
& Here
E Judy's Book )

&

Wszelkie witryny z brakujgcym adresem URL oznaczono takg ikong: @

Liczba dni, ktére uptynety od ostatniego poréwnania witryn profili tej

Data ostatniego audytu lokalizacji ze zrédtem prawdy.

Dane zrodta prawdy ustawiono na automatyczne poprawianie

AutoSynced nieprawidtowych informac;ji.

Uwaga! Aby dodawac lub modyfikowac zrodta profili, potrzebujesz uprawnien
administratora dla swojego konta. Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z
kierownikiem ds. Customer Success lub zespotem wsparcia technicznego.

& Reputation
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Wybrana lokalizacja

Po wybraniu lokalizacji z siatki lokalizacji mozesz szybko przejrze¢ wyniki audytu,
porownujac je z najwazniejszymi witrynami profili. Dane prezentowane w kazdej
powigzanej witrynie profili sg dostepne w dwoch formatach:

EEL, =
#~_ Google oo Facebook oo Bing DocSpot
L J o o
[{] BDP-Uptown [l BDP Uptown [7] BDP-Uptown [ Josh Perkins, 0D
® 21917 North 97th Dr, #200, ® 21917 North 97th Dr, #200, © 21917 North 97th Dr, #200, @ 4800 N 22nd Street, Phoenix, AZ
Peoria, Arizona 85383 US Peoria, AZ 85383 United States Peoria, AZ 85383 US 85016 US
oJ (480) 269-5649 oJ +14802695649 oJ (480) 269-5649 p (602) 955-1000
[ https://bdp-uptown.business.site [z https://bdp- [z https://bdp- E@ https://www.docspot.com/user/17:

utm_campaign=Homepage&utm uptown.business.site/ uptown.business.site/ 5=YHV3F8WFNrnJUwCkqrAYZFZ32b
[ [ z [

© Type Main © Type Main Qg Type Main @ No Hours
Sunday  Open Sunday  Open sunday  Open
9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00
oM oM oM Qlp No specialties
Monday Open Monday Open Monday Open I?@ No description
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
Tuesday Open Tuesday Open Tuesday Open
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
PUBLISHED TO SOURCE PUBLISHED TO SOURCE PENDING UPDATE AUDIT ONLY

Last Audited: 07/03/22

Last Submitted: 06/23/22

Last Audited: 07/03/22
Last Submitted: 06/23/22

Last Audited: 07/03/22
Last Submitted: 05/21/22

Last Audited: 06/30/22

e =5

Source Status A 9} =) o /4 AutoSynced Last
Formatted Address Phone Website Business Specialties Description Audited
Name Hours
~

G Google PUBLISHED TO SOURCE © @ © @ @ © ® Jul3,
z 2022
PUBLISHED TO SOURCE © @ @ @ © @ L] Juls,
Facebook [/ 2022
b sng s PENDING UPDATE @ @ © @ X L] Jul3,
2022

!_! DocSpot AUDIT ONLY X X X X X Jun 30,
Z 2022

& Reputation
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Status Wystany

Profil moze mie¢ status Wystany z nastepujacych przyczyn.

Opublikowano w zrédle — Dane zostaty wystane do zrodtfa i zweryfikowane jako
prawidtowe.
Wystano do zrédta — Dane zostaty wystane do zrodta.

Uwaga: Kiedy dane zostang przestane za posrednictwem platformy Reputation, od
uznania kazdego konkretnego zrédta zalezy, kiedy informacje zostang
opublikowane.

Status W toku

Profil moze mie¢ status W toku z nastepujgcych przyczyn.

W trakcie aktualizacji — Przestano aktualizacje i oczekuje ona na wdrozenie do zrédta.
Brakujace/nieprawidtowe dane — W profilu brakuje danych wymaganych przez zrédto
lub istniejgce dane nie spetniajg wymogow aktywnie zarzgdzanego zrodia.

W trakcie weryfikacji — Status uzywany dla zrodet, ktére nie wymagajg weryfikaciji
kodem PIN, ale oczekujg na weryfikacje innymi metodami.

W trakcie weryfikacji kodem PIN — Koniecznos¢ wystania karty pocztowej z kodem
PIN.

Prosba o weryfikacje kodem PIN — Karta pocztowa z kodem PIN zostata wystana,
oczekujemy na odestanie kodu przez klienta.

Brakujace/nieprawidiowe poswiadczenia — Dane poswiadczajgce wymagane do
wypetnienia profilu nie zostaty dostarczone lub sg btedne.

Blad zrédta — Komunikat pojawiajacy sie po otrzymaniu odpowiedzi o btedzie API z
danego zrodia.

Duplikat — Profil oznaczony jako duplikat przez Zrodto.

Zawieszono — Profil zawieszony lub wytgczony przez zréodto.

Odrzucono — Dane zostaty odrzucone przez zrodto/zrédto stwierdzito, ze nie mozna
aktualizowac profilu.

Status Niemozliwy do zrealizowania

Profil moze miec¢ status Niemozliwy do zrealizowania z nastepujgcych przyczyn.

Tylko audyt — Lokalizacja jest poddawana audytowi w zrédle, ale nie jest aktywnie
zarzgdzana.

Anulowana - Lokalizacja byta aktywnie zarzgdzana na potrzeby profili firmowych, ale
juz nie jest.

Zamknieta — Lokalizacja, ktora zostata zamknieta.

Publikacja niemozliwa — Profil zawiera brakujgce pole, ktére jest wymagane dla
wybranego zrodfa (np. Facebook wymaga opisu). Profil moze mie¢ taki status takze
wtedy, gdy jest publikowany w Zrodle ze wzgledu na ograniczenia krajowe lub branzowe.
Zrezygnowano — Lokalizacja, ktéra zrezygnowata z korzystania z profili firmowych
Reputation.

Inne — Do tej kategorii zaliczajg sie lokalizacje, ktore majg status Niemozliwy do
zrealizowania z innych przyczyn.

& Reputation
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Brakujace lub nieprawidlowe poswiadczenia

Zakfadka Poswiadczenia w pozycji Ustawienia administracyjne zawiera uwierzytelnienia na
poziomie lokalizacji dla zewnetrznych witryn, ktére sg niezbedne do zarzadzanych profili,
odpowiadania na recenzje i/lub publikowania na kontach w mediach spotecznosciowych.
Platforma oferuje dwa rodzaje uwierzytelnienia dla wiekszos$ci zrédet: potgczenie i
poswiadczenie:

o Polaczenie — Potgczenie wykorzystuje bezpieczng metode dostepu za posrednictwem
tokenu OAuth, dzieki czemu same poswiadczenia nie sg wymagane przy kazdym
zapytaniu o uwierzytelnienie. Po ustanowieniu potgczenia publikowanie z poziomu
platformy zajmuje mniej czasu. Nie dla wszystkich witryn zrodtowych mozna ustanowic
pofgczenie.

e Poswiadczenia — Poswiadczenia to nazwa uzytkownika i hasto, uzywane do
uwierzytelnienia uzytkownika witryny zewnetrznej. Jesli nie jest dostepne potgczenie
interfejsu API, platforma uzywa poswiadczen w celu umozliwienia réznych dziatah
zwigzanych z publikacja.

Najlepszym sposobem jest dodanie potgczen dla wszystkich dostepnych Zzrodet w kazdej
lokalizacji oraz poswiadczen. Potgczenia sg preferowane zawsze, gdy tylko to mozliwe. Aby
dodac¢ zrédto:

1. Kliknij Ustawienia w prawym gornym rogu platformy.

2. Na pasku nawigacji po lewej stronie kliknij Poswiadczenia.

3. Otworzy sie nowe okno przegladarki z instrukcjg uwierzytelnienia wymaganego w witrynie
zrodtowej. Wybierz profil, z ktdrego chcesz korzysta¢ (moze wymagaé wprowadzenia
poswiadczen) i wyraz zgode na warunki korzystania z interfejsu API. Potgczenie zostanie dodane
do listy zrédet w zaktadce menu Poswiadczenia w panelu Ustawienia administracyjne.

Aby dodac¢ poswiadczenie:

1. Kliknij Ustawienia w prawym gornym rogu platformy.

2. Na pasku nawigacji po lewej stronie kliknij Poswiadczenia.

3. KIiknij Dodaj dane, a nastepnie najedz myszkg na Potgczenia. Kliknij zrédto, ktore chcesz
potaczyc.

4. Zmien nastepujgce ustawienia.

5. Kliknij Zapisz. Po$wiadczenie zostanie dodane do wybranej witryny zrodtowej. Zeby edytowaé
poswiadczenia, kliknij witryne zrodtowg, a nastepnie znak plus (+) po prawej stronie, aby dodac
dane.

AutoSynced

Aby zrédto nie byto poddawane automatycznym aktualizacjom, przetgcz przycisk
AutoSynced. Aby wszystkie zrodta dla danej lokalizacji nie byty uwzgledniane w
automatycznych aktualizacjach, przetgcz przycisk AutoSynced z poziomu siatki
lokalizacji.

Location Address G f I, 4 s Last AutoSynced
Audited
& &) (&) £3)
BDP - Lake Havasu ® 1 day Qg

& Reputation
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Zwiekszenie doktadnosci profilu

Okres| wartos¢ zarzgdzanych profili i obszary wymagajgce poprawy.

Zaktadka Doktadnosc¢ profilu w menu Profile umozliwia szybki wglad w punkty danych
zarzgdzane na platformie i okresla procentowy poziom dokfadnosci w zrodtach o duzym
natezeniu ruchu, takich jak Google i Bing.

Opublikowane podsumowanie audytu

Przegladaj dziatania zwigzane z profilami w panelu:

Published Audit Locations ® Data Points
Summary 1 AutoSynced ® .
) 15 Correct Incorrect Fixed
Total Listings ® Missing ® 15 0 18
4 1 100% Last year

Sortuj lokalizacje profili i podsumowanie audytu wedtug statusu Opublikowany, W toku i
Niemozliwy do zrealizowania w gornym prawym rogu panelu Doktadnos¢ profilu.
Zaplanuj lub przeslij dalej dane bgdz pobierz plik PDF, klikajgc wielokropek.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable epe

Download PDF
(O Schedule
<] Forward

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 17
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Nastepujagce dane zostang uwzglednione w Opublikowanym podsumowaniu audytu:

Dane ujete w

Podsumowaniu
audytu

Lokalizacje Liczba lokalizacji w co najmniej jednym z ponizszych zrodet.

Liczba przypadkdéw poddanych audytowi w zrédtach okreslonych

Profile ogolem | 76 jako ,AutoSynced”.

Liczba punktow danych, ktére sg monitorowane w zrédtach

AutoSynced okreslonych ponizej jako ,AutoSynced”.

Liczba mozliwych do skontrolowania punktéw danych (np.
Brakujace godziny otwarcia, numer telefonu itp.), ktorych brakuje na
Twoich profilach na platformie.

Liczba i udziat procentowy biezgcych punktow danych, ktére sg
Poprawne zgodne ze zrédtem prawdy. System dopuszcza niewielkie
réznice, takie jak wielkosc liter lub ,ulica” zamiast ,ul.”.

Liczba i udziat procentowy biezgcych punktéw danych, ktore nie
sg zgodne ze Zrodtem prawdy.

Liczba punktow danych, ktére platforma automatycznie
poprawita od momentu rozpoczecia gromadzenia danych dla
Poprawione Twoich profili. Punkty danych moga byc¢ niedokfadne z wielu
przyczyn, wiec kontrolerzy monitorujg ich poprawnosc¢ i dokonujg
autokorekty na biezaco.

Niepoprawne

Doktadnosé wedtug zrodta

Pod statystykami Podsumowania mozna sprawdzi¢ status kazdego zrédta profilu w
podziale na punkty danych. Twoim celem powinna by¢ stuprocentowa doktadnos¢ w
Google. Strony nieoparte na interfejsie APl mogg mie¢ nizszy sredni poziom
doktadnosci.

Data Points Fixed 6
~~ Today's Accuracy

a Data Points
Google

® Correct
8 (100%)

I

ast year)
Name 0
Address 1
Phone 1

AUTOSYNCED
Website 0

(CR RO =)

Business Hours 3
Category 0

i= Description 1

A REputation
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Kategoria realizacji wedtug zrédta

Bez problemu mozesz sprawdzi¢, ile profili nalezy do kategorii: opublikowane, w toku
lub niemozliwe do zrealizowania, w podziale na poszczegdlne zrédta.

b

&

Pending
Listings: 56

@ Published 2,520 (95.0%)

Bing Not Fulfillable 76 (2.86%)
AUTOSYNCED Pending 56 (2.11%)
2,652 Listings
Kliknij na wykresy, aby sprawdzi¢, ktore profile mieszczg
sie w poszczegolnych kategoriach (opublikowane, w toku
i niemozliwe do zrealizowania) i jakie dziatania nalezy
podjgc, aby rozwigza¢ ewentualne problemy. Ponizej
mozesz zobaczy¢ lokalizacje oczekujgce na aktualizacje
danych po kliknieciu na powyzszy wykres.
Locations Pending on Bing (56) X
Location $  Status | Q J = © © ©Z
PENDING UPDATE © © © © ® ©
PENDING UPDATE © © ® @ © ©
PENDING UPDATE © ® © © ® ®
PENDING UPDATE © © © © ® ©

& Reputation
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Korzystanie z sugestii wydawcy

Dzieki sugerowanym zmianom mozesz poprawi¢ doktadnos¢ danych w Twoich profilach.

Zaktadka Sugestie wydawcy w sekcji Profile pomaga zachowac¢ poprawnos¢ danych w
Twoich profilach na podstawie opinii przekazywanych przez uzytkownikéw i strony
wydawcy. Mozesz odrzuci¢ lub zaakceptowac¢ zmiane. Jesli zaakceptujesz zmiane,
system automatycznie zaktualizuje Twoje informacje profilowe (zrédto prawdy) i
opublikuje je na wszystkich stronach wydawcy.

Uwaga: Sugestie pochodzg aktualnie tylko z Google. Inne zrédta wydawcy nie sg
jeszcze dostepne.

O Location Details Source Data Field Existing Data Suggested Data Actions
O BDP - Uptown (B021) G Google Hours Mon: 09:00 - 17:00 Mon: 09:00 - 17:00
4520 North 2nd Ave, #200, Tues: 09:00 - 17:00 Tues: 09:00 - 17:00
Phoenix, AZ 85013 Wed: 09:00 - 17:00 Wed: 09:00 - 17:00 -
Thu: 09:00 - 17:00 Thu: 09:00 - 17:00 v
Fri: 09:00 - 17:00 Fri: 09:00 - 17:00
Sat: Closed Sat: 09:00 - 12:00
Sun: Closed Sun: Closed

Proponowana jest jedna sugestia na dane pole. Jesli pole zawiera wiele sugestii (np.
Kategoria), oznacza to wybor opcji ,wszystko albo nic”. Na przyktad, jesli sugestia
zawierata 10 propozycji kategorii, ale chcesz zachowac tylko 2 z nich, musisz odrzucic
sugestie, a nastepnie recznie dodac/edytowac 2 zmiany kategorii do profilu lokalizacji.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 20
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Edytowanie profili

Mozesz z tatwoscig aktualizowac dane jednostkowe lub zbiorcze dla swojej lokalizacji.

Zaktadka Profile w sekcji Profile pozwala na zarzgdzanie profilami z jednego miejsca
poprzez wprowadzanie szybkich poprawek lub zbiorczych zmian. Profil jest wymagany
dla kazdej lokalizacji (obiektu lub osoby) zawartej w spisie lub katalogu. Kazdy wpis
profilowy odpowiada wpisowi ,lokalizacji” w ustawieniach administracyjnych (zaktadka
Lokalizacja).

Wszelkie aktualizacje danych profilowych — w tym nowe godziny otwarcia lub numer
telefonu — powodujg wysytanie informacji do zarzgdzanych witryn z profilami i
agregatorow danych w celu zapewnienia spojnosci w catej sieci.

Fulfilment Category: Published Pending Not Fulfillable

Locations .
Data Points

4; 8 44 Autosynced
Correct Incorrect Fixed
| 6,886
Total Listings Missing 6 B 8 5 6 3 O 2 B 0 O 9
4 2 3 0 11,845 99.6% 0.4% Sept 2021
)
Today’s Accuracy Data Points Fixed 13
Data Points
Name 33
Google Address 15
rosmeE ] Phone 51
702 Listings ® Correct @ Incorrect Website 25
e 4179 (906%) 19 (04%) Hours 27
Category 22

Uwaga! Edycje wprowadzone w profilu na platformie Reputation beda
uwzgledniane w powigzanym profilu w spisie, natomiast edycje profilu w spisie NIE
bedg uwzgledniane w profilu katalogu.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 21
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Jednorazowe edycje danych profilu

Z poziomu platformy mozna wprowadzac proste poprawki bezposrednio w danych
profilowych.

1. Na stronie Profile uzyj filtra Lokalizacja lub zacznij wpisywac¢ nazwe profilu, ktory
chcesz edytowac, w polu wyszukiwania.
2. Wybierz ikone Edytuj z listy wynikow wyszukiwania.

O Formatted Name L Status L Address Actions

Type &

O BDP - Lake Havasu Cleansed Rooftop 40 Capri Blvd, Lake Havasu
City, AZ 86403

O Cleansed Rooftop

3. Wprowadz zmiany w profilu z poziomu profilu.
e Pola oznaczone czerwong gwiazdkg sg wymagane.
o Korzystaj z zaktadek po lewej stronie, aby przechodzi¢ do poszczegdlnych
kategorii profilu.
o Kiiknij, aby wyswietli¢ dostepne witryny, w ktorych mozliwa jest publikacja.
e Zobacz historie zmian.
4. Po zakonczeniu kliknij Wyslij.

© Publishable to 7 source(s) ~ @® Show history

Profile Information

Status Cleansed
Type Rooftop
Location Code*

AutoSync m NO
Profile Definition RoofTop

Name*

Parent Location Parent Location

GMB UTM Tracking YES m

Linked Profiles No linked profiles

Cancel Save As Draft m

Zmiany spowodujg automatyczng aktualizacje obstugiwanych witryn/katalogow profili.

& Reputation
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Zbiorcze edycje danych profilu

Poza dokonywaniem jednorazowych edyciji profili na platformie mozesz tez zbiorczo

edytowac profile.

1. Z zaktadki Profile wybierz Profile.
2. Zaznacz pola dla odpowiednich profili, zeby pojawity sie opcje Edytuj lub

Usun.

You have 2 profile(s) selected.

O Formatted Name

BDP - Lake Havasu

BDP - Lake Havasu

[J] BDP - Lake Havasu

Attributes
Business Hours
Photos
Descriptions
Site Enable

B022

B023

Status

Cleansed
Cleansed

Cleansed

Profile

Type

Person

Person

Person

Address

40 Capri Blvd, Lake Havasu City, AZ
86403

4520 North 2nd Ave, #301, Phoenix, AZ
85013

21917 N 97th Dr. #200, Peoria, AZ 85383

Actions

3. Kiliknij Edytuj, zeby zmieni¢ wybrane atrybuty, godziny otwarcia, zdjecia,
opisy lub witryny (zrodta danych).

Profiles Count

Attributes

Reservations © Accepts Reservations @ walk Ins
@® Reservations Only

Ambiance @ Traditional @ Casual

Good For @ Groups @ singles @ Families

4. Kliknij Aktualizuj.

& Reputation
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Uzyj opcji Importuj/Pobierz ze strony Profile, aby zastosowac¢ zmiany do wielu profili,
korzystajgc z formatu arkusza kalkulacyjnego.

Z zaktadki Profile wybierz Profile.
Kliknij Pobierz.

Wybierz profile do pobrania i kolumny, ktére majg zosta¢ wtgczone. Format
arkusza kalkulacyjnego jest ustawiony domysinie jako CSV.

Lo

Download Profiles

X

Select Profiles to Download:

@ All Profiles (129) Filtered Profiles

Select Columns to Include:

O Live Fields O All Fields @® Selected Columns
All N
&
| F\ ter
Spreadsheet format: All

.csv (Comma-separated values) — ~

[JJ Public Location Name

(] Parent Location

| Job Title

4. Kliknij Pobierz.

5. Otworz plik CSV i wprowadz zmiany w wybranych profilach w trybie edyc;ji
arkusza kalkulacyjnego.

Po wprowadzeniu zmian zapisz plik.

Na platformie kliknij Importuj.

Zatgcz zapisany plik CSV i wybierz Mapowanie importu.

N

Import Profiles X

& Drop file to attach, or browse

Accepted formats: csv,x|sx

Import Mapping Default Mapping -

Cancel

9. Skonfiguruj mapowanie nagtowkow kolumn i zaznacz pola wyboru dla

pomijania normalizacji strony oraz ignorowania niemapowanych kolumn, w
zaleznosci od preferenciji. Kliknij Importu;j.

& Reputation
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10. Zapisz nowe mapowanie, zapisz zmiany w dotychczasowym mapowaniu lub
nie zapisuj zmian i kontynuuj.
11.Przejrzyj dane importu w poszczegdlnych zaktadkach.

e Platforma zignoruje nieprawidtowe punkty danych i opublikuje pozostate,
prawidtowe dane.

e Zobacz, gdzie znaleziono btedy i podejmij dziatania naprawcze lub pobierz
plik z btedami, aby zapisa¢ zmiany bez bteddw i Sledzi¢ zmiany, ktore nie
zostaty zapisane z uwagi na btedy.

12. Kliknij Zamknij.

Platforma automatycznie zastosuje zmiany do obstugiwanych witryn lub katalogéw
profili.

Dodawanie profili

Nalezy okresli¢ typ kazdego z profili jako Obiekt (nadrzedny) lub Lekarz (indywidualny).
Mozesz utworzy¢ wiele oddziatdw w ramach jednego profilu dla lekarzy, ktorzy pracujg
w wiecej niz jednym obiekcie. Ponadto mozesz postuzyc¢ sie Identyfikatorem miejsca,
aby potgczy¢ informacje o lokalizacji obiektu z wieloma profilami
lekarskimi/zawodowymi.

1. Na stronie Profile kliknij Dodaj profil.

Profiles (129)

Profile Statuses: 15s... ~ & Download @ Add Profile
bt

Search Profiles

2. W oknie Dodaj profil wpisz kod lokalizacji w polu Kod.
Add Profile X

New Location

Code

Definition Select -

Cancel

3. Zrozwijanego menu Definicja wybierz Obiekt (nadrzedny) lub Lekarz.
4. Kliknij Utwérz.
5. Wpisz pozostate informacje w profilu.

& Reputation
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Dodawanie godzin otwarcia

Czesto godziny otwarcia firmy mogg zmieniac sie na caty sezon lub wakacje, co
wymaga zmian w profilu firmowym. Jak zaktualizowa¢ godziny otwarcia z poziomu
platformy?

1. Na stronie Profile kliknij lokalizacje, dla ktérej chcesz skorygowac lub dodac
specjalne godziny otwarcia.

0 = Profile
- Formatted Name = Code Status

Type
OJ BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop

2. Kliknij Oddziaty, zeby wyswietli¢ dane i godziny otwarcia poszczegolnych
oddziatow. Nastepnie kliknij Edytuj.

3. Skorzystaj z zielonego przycisku, zeby wskazac, czy lokalizacja jest otwarta
czy zamknieta oraz zeby, w razie potrzeby, edytowac godziny.

4. Kliknij Przeslij do zatwierdzenia.

Special Business Hours

10/31/2021 9 g Open | 1:00 PI . 4:00 PI
12/25/2021 =) @ Open | 9:00A! - 4:00 Al
07/04/2022 =) Close
09/05/2022 m) Close

@ Add Special Business Hours

Cancel Save As Draft Submit For Approval

Uwaga: Platforma przesyta zmiany do zrédta zwykle w ciagu 24 godzin. W tym
czasie na platformie bedzie figurowac status ,Wystano do zrodta”. Kiedy zmiana
zostanie wprowadzona, status zmieni sie na ,Opublikowano w zrédle”. Sugerujemy
dodawanie wakacyjnych godzin otwarcia do wszystkich profili na poczatku roku,
zeby zapewni¢ sobie odpowiedni czas na publikacje, poniewaz od zrodta zalezy,
kiedy zmiany zostang faktycznie opublikowane.
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Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
https://bit.ly/rep-guides



Identyfikator miejsca:

Identyfikator miejsca umozliwia potgczenie profili lekarzy z konkretnymi nadrzednymi
profilami obiektu. W ten sposob, jesli zmienig sie informacje pochodzace z lokalizacji
nadrzednej — takie jak adres lub godziny pracy —zmiany te zostang powielone w kazdym
profilu lekarza, ktory jest potaczony z tym ldentyfikatorem miejsca.

1.

W polu Identyfikator miejsca zacznij wpisywa¢ nazwe obiektu, w ktérym pracuje
dany lekarz/pracownik. Wszystkie pasujgce obiekty, ktére sg ustawione jako obiekty
danego dzierzawcy, pojawig sie jako opcja do wyboru w rozwijanym menu.

Jesli nie zostaty jeszcze wypetnione zadne pola Oddziaty, dane z wybranego
Identyfikatora miejsca (obiektu macierzystego) zostang skopiowane do tego profilu.
Ikona ktédki obok kazdego pola w sekcji Oddziat wskazuje, ze wartos¢ pola pasuje
do obiektu macierzystego.

Jesli sekcja Oddziat zostata juz wypetniona, istniejgce dane NIE zostang nadpisane
danymi z wybranego Identyfikatora miejsca. Przy kazdym polu wyswietla sie ikona
otwartej ktoédki, ktéra oznacza, ze wartos¢ pola NIE pasuje do obiektu
macierzystego.

Jesli chcesz nadpisa¢ wartosci z biezgcego profilu, aby dopasowac je do profilu
macierzystego, kliknij tgcze Resetuj.

Adresy profilowe nie sg powigzane, jesli ktorekolwiek z pol rézni sie od pola
macierzystego (np. numer sali).

Po zakonczeniu kliknij Wyslij.

Profile Information

Offices
Basic
Place ID Place ID
Offices I
Categories ;
& Office Andrew Primary
. Name
Attributes
Office
Medical Open ~

Status

Descriptions
Address*  Street 123 S Wacker -
Education & Affiliations Address* Map

La

Social Media Address cade Pl

Line 2

#200 Satellite

"’V Monroe St

Photos & Logos
Tags City* Chicago

Payment Types N
State illinois -
Location Fields

Zip* 38120

1Q IAOBM 4BMOT | i5une

Country* United Sta... ~ 2]

Willis 1

Latitude 41.8802819 br Factory Chicago \STI%EE\;:

Cnaal

Longitude | g coceo.s 5 MapData Terms of Use

Service Is this a service area
Area business?

.

Business Primary Business

Hours Hours
Cancel Save As Draft m
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Zarzadzanie profilami dziatow

Zarzgdzaj profilami Twoich dziatbw bez problemu.

Czym sg profile dziatéw?

Google zacheca lokalne firmy posiadajgce wiele dziatéw do tworzenia wielu profili —
jednego dla strony gtéwnej lokalizacji i po jednym dla kazdego z dziatéw. Na platformie
Reputation mozesz przypisac kazdy z profili, gtdwny lub podrzedny (dziat), do lokalizacji
na platformie.

Gtéwne funkcje

Typ lokalizacji dziatu
Do kazdego z profili dziatow w Google mozna przyporzadkowac lokalizacje dziatdw.

Wybierz typ lokalizacji w zaleznosci od branzy, np. w branzy samochodowej dostepne typy
lokalizacji to: Serwis, Czesci, Kolizja, Wymiana oleju itp.

Powiagzanie kodem grupowym

Gtowne lokalizacje mozna powigzac z lokalizacjami dziatéw na platformie poprzez nadanie
takiego samego kodu grupowego dla lokalizacji gtéwnej i lokalizacji dziatéw. Umozliwia to
stworzenie hierarchii pomiedzy lokalizacjami gtéwnymi i lokalizacjami dziatéw na potrzeby
obliczania wskaznika reputacji i gromadzenia danych.

Nienaruszony wskaznik reputacji

Przekazuj recenzje z lokalizacji dziatéw do lokalizacji gtéwnej, aby zapewni¢, ze wskaznik
reputacji lokalizacji gtéwnej nie ucierpi z powodu mniejszej ilosci recenzji w lokalizacjach
gtéwnych.

© 0 ©

Wskaznik reputaciji dla lokalizacji dziatow nie jest dostepny.

Filtr w rozwijanym menu lokalizacji

Wytacz lokalizacje dziatow, filtrujgc rozwijane menu lokalizacji. Gdy korzystasz z filtra
Lokalizacja, domy$inie wyswietlajg sie takze wszystkie dane dotyczgce lokalizacji dziatéw.

Wybierz Typ lokalizacji w celu dalszego filtrowania danych na dowolnej stronie wedtug
typu lokalizacji.
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Tworzenie lokalizacji dziatéw

Wspotpracuj ze swoim kierownikiem ds. Customer Success i zespotem ds. ustug
profesjonalnych Reputation w celu aktywowania profili dziatow. W miedzyczasie
mozesz przygotowac swoje konto, tworzac lokalizacje dziatow.

Uwaga: Podczas tworzenia lokalizacji dziatbw mozesz takze skorzystac z pomocy
zespotu ds. ustug profesjonalnych Reputation.

Kliknij Ustawienia w prawym gornym rogu platformy.

Na pasku nawigacji po lewej stronie kliknij Lokalizacje.

Kliknij odpowiednig lokalizacje.

Kliknij ikonke z otowkiem, aby przejs¢ do edyc;ji.

Przewin w dét i dodaj Kod grupy i Typ.

o Kod grupy — lokalizacja gtéwna i lokalizacje dziatéw sg ze sobg
powigzane kodem grupy. Kod grupy powinien by¢ zawsze taki sam w
lokalizacji gtownej i lokalizacjach powigzanych z nig dziatéw. Domyslinie
kod grupy jest taki sam jak kod lokalizacji. W przypadku lokalizacji dziatéw
kod grupy nalezy zaktualizowac, aby byt taki sam jak kod grupy lokalizacji
gtéwne;.

e Typ - pole Typ okresla, jakiego rodzaju dziatu dotyczy dana lokalizacja. W
przypadku lokalizacji gtdwnej nalezy wybrac ustawienie typu Gtowna.
Tylko jedna lokalizacja dla danego kodu grupy moze by¢ oznaczona
typem Gtowna. W przypadku lokalizacji dziatdw nalezy dokonac¢ wyboru

typu.
6. Kliknij Zapisz.
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Zarzadzanie pytaniami |
odpowiedziami w Google

Zarzadzaj pytaniami i odpowiedziami przesytanymi w panelach wiedzy Profilu Firmy

w Google (GBP) w Twoich lokalizacjach w jednym miejscu.

Pytania i odpowiedzi w Google dostarczajg konsumentom szczegodtowych informacji
na temat firmy, umozliwiajgc im podejmowanie szybkich decyzji dotyczgcych wyboru
dostawcy w Google. Pytania i odpowiedzi mogg nawet pojawia¢ sie bezposrednio w
wynikach wyszukiwania Google.

Uwaga: Pytania i odpowiedzi z najwiekszg liczbg polubien bedg wyswietlane na szczycie listy. ]

Zaktadka Pytania i odpowiedzi umozliwia monitorowanie i odpowiadanie na
ukierunkowane na klienta i pochodzgce od uzytkownikow najczestsze pytania z paneli
wiedzy Google w Twoich lokalizacjach.

Filtry

Gorne filtry wptywajg na to, jakie dane sg wyswietlane w zakfadce. Filtry dodatkowe
stajg sie aktywne po kliknieciu na dane zawarte w interaktywnym wykresie.

MARKET-DMA DISCONTINUED-OPS TYPE REGION
All v All v All v HD Chicago v
DISTRICT MARKET STATE LOCATION
All v All v All v All v
DATE RANGE
Current Year v
Podsumowanie Questions
120

Sekcja Pytania okresla status pytan, ktore otrzymano,
niezaleznie od tego, czy udzielono na nie odpowiedzi.

across 102 Locations

Klikniecie fgczy widocznych w sekcji Pytania powoduje Responded 22 View
przejscie do wykresu i listy pytan. Unresponded 98 View
= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 30
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Wykres
Zobacz trend dotyczgcy liczby pytan przestanych w wybranym okresie w wybranych
lokalizacjach. Wykres dzieli pytania na te bez odpowiedzi w kolorze szarym i z

odpowiedzig w kolorze pomaranczowym. Liczg sie tez odpowiedzi od innych
uzytkownikdw Google, niekoniecznie od wiasciciela firmy.

15

10 9 9

Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022

® unresponded @ Responded

Pytania Odpowiedzi

Sekcja Pytania wyswietla wszystkie pytania Kliknij w okienko odpowiedzi, aby

dla wybranych filtrow lub wybranych odpowiedzie¢ na pytanie (wymog
elementéw wykresu. Pytania sg posiadania poswiadczen/potgczenia).
wyswietlane w czasie zblizonym do Odpowiedzi sg publikowane na biezgco
rzeczywistego. Wszystkie pytania sg w czasie zblizonym do rzeczywistego.

wyswietlane i sortowane domysinie w
kolejnosci Od najnowszego.

o~ Jun 8, 2022
‘q Do any of your doctor specialize in lasik?
BDP - Uptown

Kasey Kershner replied on Jun 9, 2022 2:07 PM: @ Liveeoo
m Kasey Kershner Hi Kasey! Yes! Dr. Repiso and Dr. Evans both specialize in Lasik Surgery and offer

free consultations!

<& Responded
Respond to this question...{‘:2

Uwaga: Dopuszczalna dtugos¢ odpowiedzi w Profilu Firmy w Google to 440 znakéw. Postaraj sie
zamieszczac krotsze odpowiedzi, aby mie¢ pewnosc, ze wyswietli sie cata tres¢ odpowiedzi.
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W przypadku pytan i odpowiedzi w Google pamietaj, ze:

Whpisywanie przez firme tresci we wtasnej rubryce Pytania i odpowiedzi jest
postepowaniem catkowicie dopuszczalnym i wskazanym. Dodawaj pytania
bezposrednio przez panel wiedzy GBP i odpowiadaj z poziomu platformy.

Ustaw specjalne powiadomienia dotyczgce pytan i odpowiedzi dla uzytkownikéw
odpowiedzialnych za dodawanie odpowiedzi.

Mozesz dodac wiele odpowiedzi (od innych uzytkownikow na Twoim koncie), ale
Google wyswietli tylko jedng odpowiedz od Wiasciciela firmy na dane pytanie.
Ostatnia opublikowana odpowiedz bedzie widoczna jako odpowiedz Wiasciciela
firmy.

Nie mozesz usuwac odpowiedzi publikowanych przez innych uzytkownikéw Google.
Na platformie takie odpowiedzi mogg wyglgda¢ na usuniete, ale zostang
przywrocone po zakonczeniu codziennego audytu.

Skuteczne zarzagdzania pytaniami i odpowiedziami w Google oraz odpowiadanie na
pytania wptywa pozytywnie na ranking w wynikach wyszukiwania. Google
uwzglednia, czy Twoi konsumenci uznajg tresci za istotne, doktadne, aktualne i
tatwe do zrozumienia oraz czy zostaty one opracowane przez prawdziwg osobe, a
nie bota.

& Reputation
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Rich Content

Publikuj tresci w profilach na szerokg skale.

Zaktadka Rich Content umozliwia jednorazowe utworzenie tresci i przypisanie jej do
wszystkich lokalizacji niezbednych do pozniejszej publikacji na szerokg skale. Upewnij
sie, ze role majg wtgczone uprawnienia Rich Content do wyswietlania, edytowania,
dodawania i/lub usuwania tresci.

Uwaga: Rich Content nie obstuguje obecnie obrazéw. ]

Rich Content obejmuje trzy zaktadki:
e Najczestsze pytania
e Menu
e Produkty

Najczestsze pytania

Przejmij kontrole nad swojg marka dzieki stworzeniu listy -. ;
najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi odnoszacych %0 photos S gl See auside

sie do grup lokalizacji, ktére mozna publikowa¢ w siecina | BDP - Uptown
szerokg skale. weosta | Dictions | swwe
4.7 31 Google reviews
Optometrist in Peoria, Arizona
Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383
Name Action Hours: Open - Closes 5PM - More hours

Updated by this business 1 week ago

Health & safety: Mask required - Temperature check
required - Staff wear masks - Staff get temperature

B D P SO Uth ern AZ y X checks - Staff required to disinfect surfaces between

visits - More details

Phone: (480) 269-5649

Suggest an edit - Own this business?

BDP Northern AZ g X
Questions & answers
Q: Do you speak another language in ol
your office?

BDP Central AZ & X s e e
See all questions (124)

Widok z platformy Reputation Widok z Google
a ‘
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Stworz liste Najczestszych pytan dla kazdej grupy lokalizacji, np. potnocna AZ i
potudniowa AZ, aby wskazac, ktore pytania powinny by¢ publikowane w profilach
poszczegolnych grup lokalizaciji.

Aby doda¢ pytanie:
1. Z poziomu platformy kliknij Profile.
2. Kiliknij Rich Content.
3. Kliknij zaktadke Najczestsze pytania.
4. Kliknij Dodaj pytanie.

Uwaga: Obecnie nie mozna dokonywac zbiorczego importu Najczestszych 1
pytan.

5. Zmien ustawienia Najczestszych pytan:

Nazwa: Nazwij swoj zestaw pytan.

Data rozpoczecia-zakonczenia: Opcjonalnie wpisz date rozpoczecia i
zakonczenia. Pytania i odpowiedzi zwigzane z Najczestszymi pytaniami
beda publikowane zgodnie z datg rozpoczecia i automatycznie usuwane
zgodnie z datg zakonczenia.

N

Uwaga: Jesli pole to bedzie puste, pytania zwigzane z tym zestawem

Najczestszych pytan nie bedg usuwane, dopdki nie zostang usuniete
indywidualnie.

Powigzane z: Wybierz filtr dla powigzania. Dostepne opcje: Stan, Miasto,
Lokalizacja i niestandardowe filtry. Po dokonaniu wyboru zaznacz pole
obok lokalizacji lub grupy lokalizaciji, ktére chcesz powigzac z
Najczestszymi pytaniami.

o Zrédta: Wybierz miejsca publikacji Najczestszych pytan.

Uwaga: Ta funkcja obejmuje obecnie tylko Google. ]

uuuuuuuuuuuuuu

Show Locations

6. Kliknij Zapisz.
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Uzyj grup, aby uporzagdkowac swoje pytania w kategorie, np. Obstuga posprzedazowa
lub Przyjete ubezpieczenie, w celu uproszczenia zarzgdzania.

Uwaga: Grupy sg wyswietlane tylko na platformie; nie sg publikowane w profilach.

Aby doda¢ grupy:
1. W zaktadce Najczestsze pytania kliknij wybrane pytanie.
2. Kliknij Dodaj grupe.
3. Wpisz nazwe i kliknij Wyslij.

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources & Google

Associate With BO12
B004
B0OS
B007

B021

. . . . .

Sections

Add Group Add Question
bt

Create Group X

FAQ Title BDP Western AZ

Title *

Insurance

Cancel m
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Wybierz najczesciej zadawane pytania i przyporzgdkuj im odpowiedzi dla kazdej z grup
lub kategorii w Najczestszych pytaniach. Pytania i odpowiedzi sg publikowane w
profilach wszystkich lokalizacji uwzglednionych w Najczestszych pytaniach.

Aby doda¢ pytania:
. W zaktadce Najczestsze pytania kliknij wybrane pytanie.
Kliknij Dodaj pytanie.

Wpisz nazwe, pytanie, odpowiedz i wybierz lub dodaj grupe.
Kliknij Wyslij.

RN

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources ( Google
Associate With * BO12
* B004
* B00S
* B007
* B021
Sections Eye Exams

How often should | schedule an eye exam?

Add Group Add Question
N\

Add Question X
FAQ Title BDP Western AZ
Question *

How much does an eye exam cost?

Answer ® Eye exam pricing varies based on individual and
insurance plans. If you would like us to provide a
quote for an eye exam, please call us directly at
(623) 565-8297 and we will be happy to assist!

A

Group *

Eye Exams v Add Group

o
& Reputation
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O czym nalezy pamieta¢, dodajgc Najczestsze pytania:

Przestane pytania i odpowiedzi sg publikowane codziennie.

Strony Profilu Firmy w Google muszg by¢ potaczone z platformg, aby mozliwa byta
publikacja Najczestszych pytan w profilach lokalizacji.

Najczestsze pytania mozna edytowac i usuwac, podczas gdy Grupy oraz Pytania i
odpowiedzi mozna tylko edytowac.

Questions
2,030
300 - across 1,098 Locations
260
250 - Responded 2,030 (100%)  View 295
Unresponded 0 (0% View
200 - |

144

150
100
50
0
%Q/
g . experience on Saturday, buying a car. Why is this soo difficult?
e — Overall Experience Sales
Reply by Owner

Type your response Reply

& Reputation
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Menu

Wygodnie definiuj i publikuj menu dla profili GBP z poziomu platformy na szeroka skale.

Stworz menu na kazda pore roku lub okazje, np. menu jesienne i zimowe, aby okreslic,
ktore pozycje menu powinny by¢ publikowane w profilach grup lokalizacji.

Aby dodaé menu:
Z poziomu platformy kliknij Profile.
Kliknij Rich Content.
Kliknij zaktadke Menu.
Kliknij Dodaj menu.
Zmien ustawienia Menu:
¢ Nazwa: Nazwij swoje Menu.
o Data rozpoczecia-zakonczenia: Wpisz date rozpoczecia i
zakonczenia publikacji menu.

oo~

Uwaga: Jesli menu, ktérego data waznosci wygasta, nie zostanie
zastgpione innym, takie menu pozostanie w GBP. Je$li dwa menu
majg takg samg date rozpoczecia, obydwa zostang opublikowane.

e Powiazane z: Wybierz filtr dla powigzania. Po dokonaniu wyboru
zaznacz pole obok lokalizacji lub grupy lokalizacji, ktére chcesz
powigzac z Najczestszymi pytaniami.

o Zrédta: Wybierz, gdzie menu bedzie publikowane. (Funkcja obecnie
obejmuje tylko Google).

e Adres URL z trescia: Dotacz tagcze do menu na Twojej stronie
internetowej do publikaciji.

6. Kliknij Zapisz.

FAQs Menus Products

Menus / Winter Menu / Edit

le * "
fitle Winter Menu

Dec 01, 2021 Feb 28, 2022

Select e Selected Locations (All):

Filter Show Locations
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Dziel swoje menu na sekcje i tworz grupy pozycji, np. Przystawki, Makarony i Desery.

Aby doda¢ sekcje:
1. W zaktadce Menu kliknij wybrane Menu.
2. Kliknij Dodaj sekcje.
3. Wopisz nazwe i kliknij Wyslij.

Menus / Winter Menu ¢

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources (5 Google

Content URL

B003
B014
B006
B008
BO15
B013

Associate With

Sections Appetizers
Cheesy Garlic Bread

Pasta
Spaghetti & Meatballs

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

bt

Add Section X

Menu Title  Winter Menu

—_
Title Entree

& Reputation
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Skompiluj szczegotowe informacje o pozycjach w menu i umies¢ je w sekcjach menu.

Aby dodaé pozycje:
1. W zaktadce Menu kliknij wybrane Menu.
2. Kliknij Dodaj pozycije.
3. Dodaj szczegdtowe informacje dotyczgce pozycji. Dostepne opcje: Nazwa,
Opis, Cena, Ostros¢, Alergeny, Dieta, Typ kuchni, Sekcja.
4. Kliknij Wyslij.

Menus / Winter Menu &

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources G Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15
B013

Add Menu Item X

Sections Appetizers )
_ Menu Title Winter Menu
Cheesy Garlic Bread
Pasta Title ® Chicken Alfredo
Spaghetti & Meatballs

Description Large helping of fettuccini pasta with a creamy

white sauce, topped with seasoned chicken.

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

z
Add Section Add Item
Y

Price

16 US Dollar (USD) v
Spiciness
sSpiciness Mild “
Allergens »

Dairy v
Cuisines )

Italian v
Dietary

’ Q  search v

Restrictions
Section *
° Pasta v Add Section
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O czym nalezy pamieta¢, dodajgc menu:

Zawartos¢ menu jest publikowana codziennie.

Strony Profilu Firmy w Google muszg by¢ potgczone z platformg, aby mozliwa byta
publikacja Menu w profilach lokalizacji.

Google wyswietla menu przy kazdym wyszukiwaniu na urzgdzeniu mobilnym,
podczas gdy bardzo rzadko lub wcale nie pokazuje menu, gdy wyszukiwanie
odbywa sie na komputerze stacjonarnym.

Menu w ustudze Reputation jest dostepne dla wszystkich branz, jednak Google
moze, ale nie musi, publikowa¢ menu z branz innych niz hotelarska lub
restauratorska.

Menu, Sekcje oraz Pozycje mozna w razie potrzeby edytowac i usuwac.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
https://bit.ly/rep-guides



Produkty

Niektore firmy mogg teraz prezentowac¢ swoje ustugi w GBP w szybki i skalowalny
sposoéb, co utatwia potencjalnym klientom wyszukiwanie na urzgdzeniach mobilnych.

Utworz Produkt dla kazdego typu produktu lub ustugi, np. jeden produkt dla egzaminéw,
a drugi dla artykutow detalicznych, aby okresli¢, ktére produkty powinny by¢
publikowane w poszczegolnych profilach grup lokalizaciji.

Aby doda¢ produkty:

AR wN S

Z poziomu platformy kliknij Profile.
K|Iknlj Rich Content.

Kliknij zaktadke Produkty.

Kliknij Dodaj produkt.

Zmien ustawienia Produktow:

Nazwa: Nazwij swoj Produkt.

Data rozpoczecia-zakonczenia: Opcjonalnie wpisz date rozpoczecia i
zakonczenia. Pozycje powigzane z tym Produktem zostang opublikowane
zgodnie z datg rozpoczecia i automatycznie usuniete zgodnie z datg
zakonczenia.

Uwaga: Jesli pole to bedzie puste, pozycje zwigzane z tym Produktem nie
bedg usuwane, dopoki nie zostang usuniete indywidualnie.

Powigzane z: Wybierz filtr dla powigzania. Po dokonaniu wyboru zaznacz
pole obok lokalizacji lub grupy lokalizacji, ktére chcesz powigzac z
Produktem.

Zrédta: Wybierz miejsca publikacji Produktu. Ta funkcja zawiera obecnie
tylko opcje Google.

Adres URL tresci: Dotgcz tagcze do produktéow ze swojej strony internetowej
w celach publikaciji.

6. Kliknij Zapisz.

Retail

tart Date End Date

Location - Selected Locations (None):

All | None
([ BDP - Uptown

& Reputation
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Pogrupuj swoje pozycje Produktow wedtug sekcji, np. Okulary, Szkta kontaktowe i
Zestawy podrézne.

Aby doda¢ sekcje:
1. W zaktadce Produkty kliknij wybrany Produkt.
2. Kiiknij Dodaj sekcje.
3. Wopisz nazwe i kliknij Wyslij.

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources G Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * BO021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

Add Section Add Item
\tt

Add Section X
Product Retail

Title

Title *

Blue Light Glasses

& Reputation
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Skompiluj szczegotowe informacje o poszczegodlnych pozycjach w sekcjach dla
kategorii danego Produktu.

Aby dodac¢ pozycje:
1. W zaktadce Produkty kliknij wybrany Produkt.
2. Kliknij Dodaj pozycije.
3. Dodaj szczegotowe informacje dotyczgce pozycji. Dostepne opcje: Nazwa,
Opis, Cena, Sekcja.

Uwaga: Jedyne wymagane pola to Nazwa i Sekcja. Dostepne pola
szczegotow pozycji odpowiadajg polom publikacji w Google.

4. Kiiknij Wyslij.

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources (5 Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * B021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets Add Product Item X
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

Product Title Retail
Add Section Add Item Title * Round
.
Description
z
Price
Select v
Section *
o Glasses v Add Section
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O czym nalezy pamieta¢, dodajgc produkty:

Tresci dotyczgce produktéw sg publikowane codziennie.

Strony Profilu Firmy w Google muszg by¢ potgczone z platformg, aby mozliwa byta
publikacja Produktow w profilach lokalizacji.

Produkty sg obstugiwane przez Google tylko na urzgdzeniach mobilnych.

Produkty, Sekcje oraz Pozycje mozna w razie potrzeby edytowac i usuwac.

& Reputation
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Najczestsze pytania dotyczace profili

firmowych

Oto najczestsze pytania dotyczace korzystania z zarzgdzanych profili firmowych.

Co dzieje sie, gdy ktos inny zasugeruje zmiane moich godzin

pracy?

Aktualizujgc dane, Google polega zaréwno na informacjach od konsumentow, jak i firm.

Program Przewodnicy Google oferuje zachety dla
konsumentdéw, aby sktonic ich do odpowiadania na
pytania dotyczace firm w celu usprawnienia procesu
wypetniania i zatwierdzania profili firm.

W przypadku takich elementow jak fotografie i
recenzje, tresci przesytane przez uzytkownikow sg
doskonatym sposobem na zwiekszenie widocznosci
Twojego profilu! Takie dane jak godziny otwarcia lub
adres czesto sg mniej mile widziane.

Jesli uzytkownik zasugeruje zmiane godzin otwarcia
lub adresu, zmiany w profilu mogg zosta¢
wprowadzone na biezgco, niemalze od razu. Jednak
jesli Twoja firma korzysta z zarzgdzanych profili
oferowanych przez Reputation, Twoje zrodto prawdy
skoryguje te zmiany podczas kolejnego

automatycznego audytu (zazwyczaj raz na 24 godziny).

W jaki sposob atrybuty wplywaja
na wyszukiwanie?

Atrybuty pozwalajg klientom zobaczy¢, co oferuje
Twoja firma, w tym na przyktad czy w restauracji jest

Wi-Fi lub stoliki na zewnatrz lub czy przedsiebiorstwem

zarzgdzajg kobiety. Dodanie odpowiednich atrybutow

See photos 4 :
BDP - Uptown
Website Directions Save Call
46 30 Google reviews

Optometrist in Peoria, Arizona

Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383

Hours: Open - Closes 5PM - More hours
Updated by this business 8 weeks ago

Phone: (480) 269-5649

Suggest an edit - Own this business?

Questions & answers

Q: Do you speak another language in
your office?

Ask a question

A: Our staff at this location is fluent in English and
Spanish. We are happy to accommodate other...

See all questions (125)

wykraczajgcych poza Twojg kategorie biznesowg pomoze Ci zwrdci¢ uwage klientéw, ktérzy

trafig na Twojg firme w Google.

Przyktad: ,Hej Google, gdzie jest najblizszy okulista oferujgcy dostep dla oséb na wézkach

inwalidzkich”?

Uwaga: Twoja kategoria biznesowa determinuje to, jakie atrybuty sg dostepne dla
Twojego profilu. Na przyktad mozesz zobaczy¢ atrybuty dotyczace
akceptowanych form ptatnosci i opcji dostepnosci lub tego, czy firma jest
przyjazna dla oséb LGBTQ.

& Reputation
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Czy moge odpowiadaé¢ na wlasne pytania / dodawaé
odpowiedzi w sekcji Pytania i odpowiedzi?

Whpisywanie przez firme tresci we witasnej rubryce Pytania i odpowiedzi jest postepowaniem
catkowicie dopuszczalnym (i wskazanym). Zastanow sie, o co czesto pytajg klienci lub zadaj
pytanie dotyczace ustug, ktérych nie $wiadczysz. Opublikuj pytanie w formie gtosu klienta, lecz
odpowiadaj w tonie firmowym. Upewnij sie, ze posty sg zrozumiate — nie powinny by¢ odebrane
jako wpis marketingowy.

Pytania/odpowiedzi z najwiekszg liczbg polubieh wyswietlajg sie jako pierwsze, wiec pamietaj,
aby dodawac polubienia przy dobrych odpowiedziach innych uzytkownikéw. Jesli razem z
uzytkownikiem odpowiecie na to samo pytanie i otrzymacie tyle samo polubien, odpowiedz
konsumenta bedzie faworyzowana, wiec wyswietli sie¢ wyze;.

Jak korzystac¢ z wpiséw spotecznosciowych w GBP?

Firma Google zarezerwowata ogromng powierzchnie na umieszczanie postow w GBP w ramach
Panelu Wiedzy. To bezprecedensowa okazja, aby przyciggnaé uwage klienta podczas
wyszukiwania. Wpisy w GBP funkcjonujg nieco inaczej niz na tradycyjnych platformach
spotecznosciowych.

o Korzystaj z prostych, kolorowych obrazéw bez tekstu. Najlepsza jest wysoka jakosé
(co najmniej 750 pikseli x 540 pikseli). Mozna dodac¢ tekst na obrazku, ale moze on
zostac uciety na urzgdzeniach mobilnych. Najlepiej nie uzywac¢ naktadek tekstowych.
Pliki filméw nie sg obstugiwane.

o Zwiezle, tresciwe opisy. Mozesz uzy¢ 1500 znakéw, ale najlepiej ogranicz sie do 100—
120. Opisy s3 ucinane w wynikach wyszukiwania.

e Zrozumiate przyciski CTA. Urozmaicaj tre$¢ swoich wpiséw, korzystajac z tych opciji:
Zarezerwuj, Zamoéw online, Kup, Wiecej, Zarejestruj sie, Uzyskaj oferte. Skorzystaj z
opc;ji Sledzenia kliknie¢ (UTM) w swoich adresach URL, aby $ledzi¢ swoje sukcesy.

o Stosuj nagtéwki zachecajace do dziatania (tylko wydarzenia). Waznos¢ wszystkich
wpiséw w GBP wygasa po maks. 7 dniach, ale posty dotyczgce wydarzen majg swoje
terminy rozpoczecia i zakonczenia. Gdy publikujesz z poziomu platformy, mozesz
zamieszcza¢ wpisy w maksymalnie 9 lokalizacjach na post. Musisz jednak posiadac¢
unikalne poswiadczenia na platformie dla kazdej lokalizaciji.

Jak doprowadzi¢ do usuniecia recenz;ji?

Jesli wiesz, ze dana recenzja zostata omytkowo wystawiona Twojej firmie (tzn. byta
przeznaczona dla innej firmy) lub zawiera pomoéwienia / niestosowny jezyk, mozesz zgtosi¢
naruszenie. W oknie recenzji Google mozesz najecha¢ kursorem na flage przy tresci recenz;ji.

1 review %‘7

a year ago -
Share review
We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N

Report review

Pamietaj, aby nie wnioskowac o usuniecie recenzji, ktéra nie narusza zasad witryny. Innymi
stowy, nie pros$ o usuniecie recenzji tylko dlatego, ze Ci sie nie podoba. Niektore witryny z
recenzjami zaczynajg pokazywac, kiedy wtasciciel firmy poprosit o usunigcie recenzji, ktoéra nie
narusza wytycznych.
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Do czego wykorzystuje sie rezerwacyjny adres URL?

Rezerwacyjne adresy URL zapewniajg tgcze w ramach profilu firmy kierujgce uzytkownika do
strony internetowej dedykowanej planowaniu wizyty lub rezerwacji (na przyktad: wizyty u
lekarza, pokazu nieruchomosci na wynajem, rezerwaciji stolika w restauraciji).

Na czym polega zaawansowane zarzgdzanie kategoriami?

Reputation pozwala firmom na publikacje kategorii dla ich lokalizacji w szeregu r6znych
zewnetrznych katalogéw (zwanych takze stronami wydawcow) takich jak Google, Facebook,
Apple, Bing itd. Obecnie firmy widzg tylko kategorie Reputation, ktére sg wewnetrznie
zmapowane z kategorami katalogu. Tego rodzaju podejscie jest problematyczne dla
uzytkownikéw, poniewaz nie widza, jakie kategorie sg faktycznie publikowane w zewnetrznych
katalogach.

Dzieki zaawansowanemu zarzgdzaniu kategoriami firmy mogg teraz korzystac z platformy
Reputation do weryfikacji, jak ich kategorie Reputation sg mapowane na kategorie w
katalogach. Dotyczy to zarowno gtéwnych, jak i dodatkowych kategorii. Uzytkownicy bedg mogli
wyswietla¢ kategorie katalogu tak, jak wyswietlajg lub dodajg kategorie do swoich lokalizaciji i
profili.

Zeby skorzystaé z tej funkciji:
1. Przejdz do Profili, a nastepnie Profili.
2. Kiiknij Profil, a nastepnie Edytuj (Opcja 1 na obrazie) LUB kliknij ikone edycji po
prawej stronie Profilu (Opcja 2 na obrazie).

0 o~ Code Profile .
- Formatted Name = Status Type Address Actions

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383

a BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop ¢

3. Kliknij Kategorie po lewej stronie panelu, a nastepnie Zaawansowane
zarzadzanie kategoriami.

Profiles » BDP - Uptown

@ Add Office
Profile Information
Basic
Offices Categories
Categories Categories® Optometry @® Primary
Attributes @® Add Category Advanced Category,

N Management
Medical %

4. Teraz mozesz wyswietla¢ lub dodawac kategorie Reputation i kategorie katalogu.
5. Kliknij Zapisz zmiany.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Podziel sie swojg opinia:
https://bit.ly/rep-guides



Co oznacza sledzenie UTM GMB?

Sledzenie UTM GMB polega na mozliwosci $ledzenia dziatan, ktére klienci lub potencjalni
klienci podejmujg z Twojego profilu firmowego, takich jak potgczenie telefoniczne, korzystanie
ze wskazowek dojazdu lub wizyta w witrynie internetowej. Dodajac lub edytujgc informacje w
profilu firmowym na platformie Reputation, ustaw opcje sledzenia UTM GMB na ,Tak”, zeby
monitorowac¢ powyzsze dziatania.

Jaki jest limit znakéw w opisach Google?

Google ma limit 700 znakéw. Niektore zrodta pozwalajg na dodawanie zaréwno krotkiej, jak i
diugiej wersiji opisu. Krétkie wersje opisu sg uzywane tylko na Facebooku lub jesli dituga wersja
nie jest dostepna.

Dlaczego obraz nie zostaje wystany na profil ?

Wysyltajac zdjecia i materiaty wideo na profil firmowy, nalezy pamieta¢ o ograniczeniach
obowigzujgcych w poszczegdlnych mediach spotecznosciowych.

e Tlo, zdjecie w tle Google, zdjecie w tle Facebook: format JPEG, 1080 x 608 pikseli,
proporcje obrazu 16:9

o Profil, zdjecie profilowe Facebook, zdjecie twarzy, dodatkowe: format JPEG, 720 x 720
pikseli, proporcje obrazu 1:1

e Logo, logo Google: format JPEG, 250 x 250 pikseli, proporcje obrazu 1:1

Jesli zdjecia nie sg zgodne z zalecanymi rozmiarami, Reputation podejmie probe ich publikacii
w przypadku, gdy odpowiadajg ograniczeniom naktadanym przez wydawce:

Wymagania Profilu Firmy w Google

e Zdjecie w tle: proporcje obrazu 16:9 (obowigzkowo), 480 x 270 pikseli minimum, 2120 x
1192 pikseli maksimum

e Zdjecie logo: proporcje obrazu 1:1 (zalecane), 250 x 250 pikseli minimum, 5500 x 5400
pikseli maksimum

e Dodatkowe: proporcje obrazu 16:9 (zalecane), 250 x 250 pikseli minimum, 5200 x 5300
pikseli maksimum

Wymagania Facebook

e Zdjecie profilowe: proporcje obrazu 1:1 (zalecane), minimum 180 x 180 pikseli
e Zdjecie w tle: proporcje obrazu 2,7:1 (zalecane), 400 x 150 pikseli minimum

Wymagania Bing

e Zdjecie: proporcje obrazu 4:3 (obowigzkowe), 480 x 360 minimum

Uwaga: Platforma Reputation nie jest obecnie w stanie powiadamiaé
uzytkownikow, czy ich multimedia zostaty odrzucone przez zrodto.

& Reputation
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Profile firmowe | Reputation

Ptatne ustugi premium

Skorzystaj z ustug ekspertéw naszej platformy w ramach ptatnych ustug premium.

Choc staramy sie zapewni¢ najwiekszg intuicyjnos¢ i efektywnos¢ naszej platformy, rozumiemy,
ze czas jest cenny, a zasoby i szerokos$¢ pasma mogg podlegac ograniczeniom. W zwigzku z
tym Reputation posiada dedykowany zespot eksportow gotowych do pomocy przy zarzgdzaniu
profilami, optymalizacji SEO oraz przygotowaniu, publikacji i moderacji postéw w mediach
spotecznosciowych — przy jednoczesnym zarzgdzaniu odpowiedziami na recenzje.
Gwarantujemy doskonatg obstuge klienta dzieki zestawowi generujgcych wartos¢ dodang ustug
oferowanych przez naszg platforme i produkty. W czym mogg poméc nasi eksperci:
e Wyjdz poza granice dokladnosci (zarzgdzane profile firmowe)
¢ Maksymalizuj oddziatywanie swoich profili firmowych (optymalizacja profilu w Google,
dawniej zarzgdzane ustugi dla Google)
o Wykorzystaj site mediow spotecznosciowych (zarzgdzane media spotecznosciowe)
o Marka, ktéra wykazuje sie najwieksza troska, zwycieza (zarzadzane odpowiedzi na
recenzje)

Listings @
@D
2 Firet Auto Caner
G ke hK
irkhh , =
Gets the job done -
Really like the functionality, but | wish

they had a better help saction for..
v P 243

~
7
Outsource to | ik
= Reputation Okayish experience
Okay axpaerence overal, & few things
..... they could definitely improve on
Listings @ t . [\ .
Star Massead Facity A ' '
LR W /_,-"

Ustings m L
2

N\ Ryan & Brian's Bsvo
@ . R hhE

Arirdrirk

Wonderful staff! erironment was
reslly nice and the sarvice was great!

Skontaktuj sie z Twoim opiekunem klienta, zeby uzyska¢ wiecej informacji w
nastepujacym zakresie: Platne ustugi premium.
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Profile firmowe | Reputation

Dodatkowe zasoby

Zapoznaj sie z naszym petnym zestawem przewodnikéw uzytkownika,

zeby dowiedzie¢ sie wiecej na temat platformy Reputation.

= Dziatania = Wskaznik reputacji

= Administrator = Raporty

= Marka w mediach spot. = Whnioski

= Panele gtbwne = Recenzje

= Doswiadczenie = Nastuch mediéw spot.
= Skrzynka odbiorcza = Zestaw narzedzi spot.
= Aplikacja mobilna = Ankiety

= Strony i lokalizatory = Widzety

= Rep Connect
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