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Uzleti hirdetések attekintése

El6zze meg versenytarsait, kosson tobb Uzletet a helyi keresésekbdl és

terelje megfelel6 iranyba az ugyféléiményt.

Ha egy vallalkozas duplikalt hirdetésekkel vagy pontatlan informaciokkal rendelkezik,
azt az Ugyfelek zavarénak talalhatjak, ami Uzleti lehetéségek elvesztéséhez vezethet. A
pontos hirdetésadatok a vilaghalon elengedhetetlenek ahhoz, hogy cégét a
versenytarsakhoz képest hamarabb megtalaljak. A ,Nagy 6t6s” hirdetésforras — amint
az alabb lathaté — a hirdetések forgalmanak 91%-at teszi ki, és nagyszeri kiindulépont.

3 Q ! ‘5~ ¥ Microsoft Bing

Google Google Apple Microsoft
Térkép Térkép Bing
Google Cégem

Az eredeti hirdetési szoveg egyeztetése révén a Hirdetések ful lehetbve teszi, hogy
figyelemmel kisérje és fenntartsa az 0sszes helye online jelenlétét a vilaghalon. Az
uzleti hirdetések hasznalatanak el6nyei a kovetkez6k:

= TObb megtekintés = A fogyasztok
elérése a gyorsan = Moddositasa az
naprakész megtalalhatjak, uzleti adatokat az
hirdetésekkel. amire szukseguk 0sszes helyen.

= Az Ugyfelek van. = Biztositsa a marka
konverzi6janak és *= Gondoskodjon egységesseget.
forgalmanak rola, hogy a GYIK-
novelése, akar re adott valaszok
fizikai Uzletben, megjelenjenek a
akar az interneten. keresési eredmény

oldalakon.
& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 2
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Az uzleti hirdetések elemei

A Reputation Uzleti hirdetési megoldasa a kovetkezd elemekbdl all:

Teljesitmény

Hirdetés-
pontossag

Hirdetés-
tartalmak

Kozzétevoi
javaslatok

& Reputation

Lathatova teszi, hogy hanyan nézik meg a Google-, Bing- és
Facebook-hirdetéseit, és hanyan tesznek valamit ezek
hatasara. A kovetkez6ket kovetheti nyomon:

o Kattintasok a webhelyére, telefonhivasok és utbaigazitas

e Hirdetési nézetek

e A keresések tipusai, amelyek az On hirdetéseinek
megjelenitését, feltdltéseit és Google-médiajanak
megtekintését kivaltjak

e A Google-posztok megjelenitésének idébeli dinamikaja

Lehet6vé teszi, hogy figyelemmel kisérje a hirdetéspontossag
kezelése érdekében tett intézkedéseket.

A kozzétett, fuggbben Iév6 vagy nem teljesithetd hirdetések
szerinti bontasban lathatja, hogy hany adatpont helyes,
helytelen és javitott a kivalasztott helyeknél. Megnézheti a
pontossag es az adatpontok javitott mérészamait az olyan
nagy latogatottsagu forrasokban, mint a Google és a Bing.

Gyorsan lathatja, hol vannak eltérések az egyes helyeknél.
Nyomon kovetheti, hogy a platform mikor ellendrizte utoljara
a hirdetéseit.

Kattintson barmelyik helyre, és hasonlitsa 0ssze az eredeti
hirdetésszoveget a vezet6 forrasoldalak €16 adataival.
Tekintse meg az egyes helyek profiladatait és vegyen fel Uj
adatpontokat, illetve modositsa vagy torolje a meglévoket.

Segit a hirdetések pontossaganak ellenérzésében a
felhasznaldi értékelések és a kozzétevdi platformok javaslatai
alapjan.

A javasolt modositast elutasithatja vagy elfogadhatja. Ha
elfogadja a javaslatot, a rendszer automatikusan frissiti az
eredeti hirdetési szdveget, és kdzzéteszi azt az 0sszes
kozzétevdi oldalon.

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
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Az Uzleti hirdetések elemeinek folytatasa:

Duplikatumok

GYIK
(Google)

Profilok

Lehetbvé teszi, hogy figyelemmel kisérje a potencialisan
duplikalt hirdetéseket, és intézkedéseket tegyen a
duplikatumok eltavolitasara.

A rendszer név, hely, leiras és mas belsé tényezdk alapjan
azonositja a potencialis duplikatumokat, és lehetbvé teszi,
hogy On jelezze, hogy duplikatumokrél van-e sz vagy sem.
A valasz alapjan intézkedik a duplikatum eltavolitasarol vagy
valtozatlanul hagyasarol.

Lehetdvé teszi, hogy figyelemmel kisérje a felhasznalok altal
a hirdetésein feltett kérdések listajat, valamint a megvalaszolt
és megvalaszolatlan kérdések mérészamait.

Emellett lehet6séget biztosit arra is, hogy sajat valaszokat
adjon ezekre a kérdésekre.

Gyorsan lathatja, hol vannak eltérések az egyes helyeknél.
Nyomon kovetheti, hogy a platform mikor ellendrizte utoljara
a hirdetéseit.

Kattintson barmelyik helyre, és hasonlitsa 0ssze az eredeti
hirdetésszoveget a vezet6 forrasoldalak €16 adataival.
Tekintse meg az egyes helyek profiladatait és vegyen fel Uj
adatpontokat, illetve modositsa vagy torolje a meglévoket.

Megjegyzés: Segitségre van sziksége a Google-jelenléte kezeléséhez? Tekintse
meg a Fizetds préemium szolgaltatasok kinalatat a segitség érdekében.

& Reputation
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Hirdetésteljesitmeéeny kezelése

Ertelmezze, hogy az emberek hogyan reagalnak a hirdetéseire.

A Hirdetések alatt talalhatd Teljesitmény ful egyértelmi képet ad az online
kozonségérdl és arrdl, hogyan talaljak meg a vallalkozasat a Google-on, a Facebookon
és a Bingen. Fedezze fel, hogyan reagalnak, amikor megtalaljak az On hirdetéseit, és
tudja meg, hogyan javithat a hirdetéseken, illetve hogyan hirdethet hatékonyabban.
Tekintse meg a betekinté adatokat a kivalasztott datumtartomanyban vagy idérendben.

Osszegzé diagram

Az oldal tetején megtekintheti a Facebook, a Google és a Bing hirdetések
megjelenéseinek 0sszegzéseét, valamint a latogatok altal a megadott
datumtartomanyban a hirdetéseken végzett 6sszes mivelet szamat. A weboldal-
latogatasok tartalmazzak a mobil- €s nem mobileszkdzrél torténd Osszes kattintast.

Listing Views Clicks to Phone Calls Clicks to Directions Clicks to Website
Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate

8,345 > 17 0.2% 14 0.2% 52 0.6%

<-0.3% <50%

<
Prev. Period: Prev. Period: 32 Prev. Period: 0.5% Prev. Period: 28  Prev. Period: 0.5% Prev. Period. Prev. Period: 1.7%
6,045 Averag n Averag 101 A g

Megjegyzés: A konverziok azt jelzik, hogy az tgyfél hanyszor kattintott
telefonhivasért vagy utbaigazitasért, illetve hogy az Uzleti hirdetésrél a webhelyre
lépjen. A konverzids arany a cselekvési felhivasokat kdvetd kattintdsok szama a
Google-megtekintések szamaval dsszevetve.

& Reputation © 2022 Reputation, Inc. | 5
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Hirdetési nézetek

A Facebook, a Bing és a Google (beleértve a keresést és a térképet) hirdetéseinek
0sszes oldalmegtekintése. A forras nem jelenik meg, ha nem all rendelkezésre adat.

Listing Views Listing Views Over Time
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Latogatdi reakcidok (Google és Facebook)

A latogatok hirdetésekre adott reakcidi szamanak bontasa: telefonhivas, utbaigazitas-
kérés, weboldal latogatasok. A hirdetések megtekintéseinek szamaval egyutt segithet
kiszamitani a latogatok konverziés aranyat, azaz hanyan valnak kozuluk elkotelezett
felhasznalova.
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Google Utbaigazitas, marka és kategoériakeresési
megjelenitések

A keresési megjelenitések bontasa a helynévtél a markahoz és a kategoriahoz képest.

Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Over Time
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Google Térkép kontra keresési megjelenitések

A Google Térkép keresésbél szarmazo keresési megjelenitések bontasa a kdzvetlen
kereséshez képest.

Google Map vs Search Impressions Google Map vs Search Impressions Over Time
2000
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1000
81241 —— Search
Maps Impressions 3,902 (47.3%) 500
4,339 (527%)

@ search Maps
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Az a nap a héten, amikor A bejové telefonhivasok

telefonalnak Onnek eloszlasa napszakok szerint
A hirdetés ,Hivas” gombjara A helyekre iranyul6 hivasok szamanak
valo rakattintasok napok adatai 6rak szerinti lebontasban. A
szerinti lebontasban. A diagram a diagram a reggel 5 és este 9 6ra kozaotti
kivalasztott datumtartomanyban hivasokat tartalmazza. Az ezeken az

az On hirdetéseir6l kezdeményezett orakon kivuli hivasok nem szerepelnek
hivasok a diagramban.

szamat mutatja a hét napjai szerint
csoportositva.

Day Of Week When People Call You (Google) Time Of Day When People Call You (Google)
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Day of the Week Time of the Day (Local Time)

Top Localities For Driving Requests (Google)
Data is pulled directly from Google. Some localities are broader

because more specific location data is not available.

23219 23451 23220 29607 23831

Az utbaigazitas-kérések
leggyakoribb helyei
Részletes nézet azokrdl a helyekrél,
ahova a Google-hirdetések latogatoi
utbaigazitast kérnek. A feltintetett
oszlopokban megjelenitett informaciok
orszagos, tartomanyi, keruleti vagy
varosi szinten is megtekinthet6k. Az
oszlopcimkéket (nevek vagy szamok)
kozvetlenll a Google Cégem biztositja.
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Requests
o
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-
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0
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Google médiafeltoltések

Az 6sszes médiafeltoltés (videdk és képek) az On Google Cégem hirdetésére, tgyfél és
kereskedd altal feltoltott adatok szerinti bontasban.

Google Media Uploads

_— Me...
30.5k 12...0¢
Media Uploads

Cu...

Google médiamegjelenitések

Google Media Uploads Over Time
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A Google Cégem hirdetések 6sszes médiamegjelenitése (videdk és képek), az ugyfelek
altal és a kereskedd altal feltoltott média szerinti bontasban.

Google Media Views

Customer Uploaded
17.16m (10.4%)

164.35m

Media Views

\

Merchant Uploaded
147.19m (39.6%)
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A Google-posztok
megjelenitésének iddbeli
dinamikaja

A Google Cégem posztokbdl
szarmazo megjelenitések bontasa.

Google Post Impressions Over Time
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A Googl-posztokban a
cselekvésre 0sztonzo
gombokra valé kattintas
idébeli dinamikaja

A Google Cégem posztokbdl szarmazo

cselekvésre 6sztonz6 gombokra
kattintas bontasa.

Google Post Call To Action Clicks Over Time
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Duplikalt hirdetesek kezelese

Biztositsa a duplikalt hirdetések idében torténd eltavolitasaval, hogy a

helyei online jelenléte egységes legyen.

A duplikatumkezeld segit megtalalni, értékelni és torolni a lehetséges duplikatumokat.
On donti el, hogy egy hirdetés duplikatum-e vagy sem. Amint megerdsiti a potencialis
duplikatumot, a modositas végleges!

Nagyon fontos, hogy a duplikatumokat azonnal kezelje, mert ezek gyakran:

e Negativan befolyasoljak a cég rangsorolasat a keresési eredményekben, és
szetszorjak a értékeléseket tobb oldalra.

o Megtévesztéek az Ugyfelek szamara.

e Elavult vagy helytelen informaciokat mutathatnak a vallalkozasarol.

Megjegyzés: A duplikatumkezelés csak a Google és a Facebook hirdetésekre
vonatkozik. A platform a Foursquare alkalmazasban is megjeleniti a lehetséges
duplikalt hirdetéseket, de csak tajékoztato jelleggel.

Duplikatumok keresése

Az automatikus duplikatumkeres6 szolgaltatas 90 naponta duplikatumra vonatkozo
keresést végez az interneten. Egy hirdetés akkor minésul potencialis duplikatumnak, ha
kezelése nem az On fidkjan belll torténik, és ha az alabbiak koziil legalabb egy
jellemzéje megegyezik az On aktivan kezelt hirdetésével:

Azonos vagy hasonl6 elnevezeés

Azonos vagy nagyon kozeli cim/foldrajzi elhelyezkedés (800 méteren belul)
Azonos iparag, kategoria vagy szolgaltatas

Azonos telefonszam

Azonos webhely

Intézkedés

A lehetséges duplikalt hirdetés intézkedésig a duplikatumkezel6ben marad. Bar néhany
duplikatum konnyen észrevehetd, ettél fuggetlenul mindegyik egyedi figyelmet igényel.
Példaul szandékosan, de eltéré céllal (pl. értékesitési vagy szervizosztalyok) is
kozzétehetunk két hirdetést ugyanazzal a névvel, cimmel és telefonszammal.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 11

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides



1. A Hirdetések fulon kattintson a Duplikatumok menupontra.
2. A panel tetején talalhato sz(ir6kkel szlikitheti a keresési tartomanyt. Az
alapértelmezett allapot a ,Potencialis”.
a. Potencialis: Egy potencialis duplikatum
b. Megerésitve: A bérl az elfogadasra kattintott, €és megerésitette, hogy ez
egy duplikatum, de még nem foglalkozott vele.
c. Figyelmen kivul hagyva: A bérl§ az elutasitasra kattintott
d. Eltavolitva: A duplikatumot hivatalosan 6sszevonjak vagy megszuntetik

All -

Hide Filters Reset Filters

Duplicates (0) Status: Potential & v

Status: All
O Source Status Location Listing Managed by Potential D
Code Reputation.com Status: Potential v

Status: Confirmed
Congratulations! You have no duplicates to review.
Status: Dismissed

Status: Suppressed

3. Hasonlitsa 6ssze a kezelt hirdetés és a potencialis dupikatum tartalmat;
kattintson az egyes hirdetések elnevezésére, hogy megnyissa az érintett
hirdetéseket.

4. Valasszon a kovetkezé lehet6ségek kozul:

¢ Nem duplikatum — Ne tegyen semmit a hirdetésekkel. A
duplikatumkezel6ben a rekordok ,Figyelmen kivul hagyva” allapotra
valtanak.

¢ Duplikatum — Vonja 6ssze a duplikatumot a kezelt hirdetésével. Amint a
hirdetés duplikatumnak bizonyul, az 6sszes értékelést és az Osszes
forgalmat atiranyitjuk az On valédi, platformon kezelt hirdetésére. A
duplikatumkezel6ben a bejegyzés allapota ,Megerdsitve” allapotura
valtozik.

Egyszerre tobb duplikatumot is megerésithet vagy elutasithat a jel6lénégyzetek
bejeldlésével és az oldal tetején talalhaté tomeges miveletet aktivalé gombokkal.

Figyelem! A Duplikdtum gombra kattintva megjelenik egy megerésité képernyd. A hirdetés
duplikatumkeént valo feltiintetésének megerdsitését kdvetd 48 oran belil megkezdddik a hirdetés
eltavolitasa a forrasoldalakrél. A Reputation jelenleg nem képes értesiteni és megerdésiteni, hogy

eltavolitottak az On hirdetését.

N\
Megjegyzés: Tobb hétig is eltarthat, amig a forrasoldal teljesen leallitjia a duplikatumok kdzzétételét.
A Reputation nem garantalja, hogy a duplikatumok eltavolitdsara benyujtott 6sszes kérést
azonositja vagy elfogadja. Amennyiben problémakat tapasztal a duplikatumok eltavolitasaval
kapcsolatban, forduljon a Reputation tgyfélszolgalatahoz.

& Reputation
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A hirdetések ellenb6rzése

Keresse meg és javitsa ki a pontatlansagokat a kulonb6z6 helyek

népszerld webhelyein talalhatd hirdetésekben.

Az Hirdetés fulon a Hirdetéstartalom mutatja az egyes helyek esetében a hirdetési
szovegek egyezbséget és eltérését az eredeti hirdetésszoveghez képest. A Reputation-
platform 24 éranként automatikusan ellendrzi az Uzleti hirdetéseket.

Mikozben naponta gyUjtjik az adatokat a kapcsolodo forrasoktol, addig egyes forrasok
hetente vagy haromnaponta gyijtenek adatokat, azaz az adataink csak annyira
naprakészek, mint a forras adatai.

Helyek

A helytablazatban konnyen felismerhetok az eltérések, valamint a hirdetéstartalom
utolso ellenérzésének idépontjara vonatkozo informaciok. Szlrjon ra az Osszes, az
Automatikusan szinkronizalt vagy a Csak audit helyek megtekintéséhez.

Location Address G f b " ﬂ Last AutoSynced
Audited
© © © ® 1 day o
® ® ® O 3 days o
@ © © o0 1 day o
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A Hirdetések helytablazat a kdvetkez6 oszlopokat tartalmazza:

Név Leiras
Annak a helynek a neve, amelyhez hozzaféréssel
Hely rendelkezik. Az auditeredmények megjelenitéséhez
kattintson a névre.
Cim A hely cime, ahogyan az a platformon talalhato eredeti

hirdetésben szerepel.

Modosithato oldalak

A Google, a Facebook és a Bing olyan oldalak, amelyeken
modosithatok a hirdetéstartalmak. Ha ezek az oldalak
kapcsolddnak a fiokja hirdetésforrasahoz és megfelel
kapcsolatokkal birnak, az allapotinformacional egyezés (@)
vagy eltérés (®) lesz lathato.

Tamogatott oldalak

Ha a fidkja hirdetésforrasa tartalmazza ezeket az oldalakat,
az allapotinformaciok megjelennek, ha a harom pont folé
huzza a kurzort.

Azokat az oldalakat, amelyeknek nincs URL-cime, a

kovetkez6 ikon jelzi:
¢/ CareDash

E! DocSpot
, e
"

, Factual
L ]

E Foursquare ®
V" HealthGrades
| ‘éz Here
E Judy's Book @
A\

Azokat az oldalakat, amelyeknek nincs URL-cime, a
kovetkez6 ikon jelzi:

Utoljara ellendrizve

A hely hirdetésének az eredeti hirdetéssel valo
O0sszehasonlitasa 6ta eltelt napok szama.

Automatikusan
szinkronizalt

Az eredeti hirdetés adatai ugy vannak beallitva, hogy
automatikusan helyesbitsék a téves informaciokat.

Figyelem! Hirdetésforrasok felvételéhez vagy modositasahoz adminjogosultsag sziikséges. Ha
segitségre van sziksége, forduljon az Ggyfélsikerért felelés vezet6hoz vagy az tgyfélszolgalati

csapathoz.
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Kilon hely

Ha a helytablazatban a hely nevére kattint, gyorsan megjelenitheti a fébb hirdetési
oldalakon talalhatd hirdetések ellenbrzési eredmeényét. Az egyes hirdetési oldalakon
megjelend tartalmak kétféle formatumban jelennek meg:

EE;; =
#~_ Google oo Facebook oo Bing DocSpot o
L J o o
[{] BDP-Uptown [l BDP Uptown [7] BDP-Uptown [ Josh Perkins, 0D
® 21917 North 97th Dr, #200, © 21917 North 97th Dr, #200, © 21917 North 97th Dr, #200, @) 4800 N 22nd Street, Phoenix, AZ
Peoria, Arizona 85383 US Peoria, AZ 85383 United States Peoria, AZ 85383 US 85016 US
oJ (480) 269-5649 oJ +14802695649 oJ (480) 269-5649 p (602) 955-1000
[ https://bdp-uptown.business.site [z https://bdp- [z https://bdp- E@ https://www.docspot.com/user/17:
utm_campaign=Homepage&utm uptown.business.site/ uptown.business.site/ 5=YHV3F8WFNrnJUwCkqrAYZFZ32b
[ [ z [
@© Type Main @© Type Main Qg Type Main @ No Hours
Sunday  Open Sunday  Open sunday  Open
9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 9:00 AM - 4:00 =
PM PM PM Qlp No specialties
Monday Open Monday Open Monday Open I?@ No description
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
Tuesday Open Tuesday Open Tuesday Open
9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00 9:00 AM - 5:00
PM PM PM
PUBLISHED TO SOURCE PUBLISHED TO SOURCE PENDING UPDATE AUDIT ONLY

Last Audited: 07/03/22

Last Audited: 07/03/22

Last Audited: 07/03/22

Last Audited: 06/30/22

Last Submitted: 06/23/22 Last Submitted: 06/23/22 Last Submitted: 05/21/22

=

Source Status i 9] J @ o 4 AutoSynced Last

Formatted Address Phone Website Business Specialties Description Audited

Name Hours
~

G Google PUBLISHED TO SOURCE © @ © @ @ © ® Jul3,
Z 2022
PUBLISHED TO SOURCE © @ @ @ © @ L] Juls,
Facebook [/ 2022
b sng s PENDING UPDATE @ @ © @ X L] Jul3,
2022

!_! DocSpot AUDIT ONLY X X X X X Jun 30,
Z 2022

& Reputation
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Benyuijtott allapot

A hirdetés a kovetkezd okokbdl lehet Benyujtott hirdetésként megjeldlve:

Kozzétéve a forrasoldalon — Kozzététel céljabdl elkuldték az adatokat a
forrasnak, és ellendrizték a pontossagukat.

Elkuldve a forrasoldalra — Kozzététel céljabol elkuldtek az adatokat a
forrasnak.

Megjegyzés: Miutan a Reputation-platformon keresztil benyujtottak az
adatokat, az egyes forrasokon mulik, hogy mikor teszik k6zzé az
informacidkat.

Fliggoében lévo allapot

A hirdetés a kovetkezd okokbdl lehet fuggbben lévé hirdetésként megjeldlve:

Filiggbben lévo frissités — Benyujtottak egy frissitést, ami a forrasoldalon még
fuggbben van.

Hianyzé/érvénytelen adatok — A profilbol hianyoznak a szukséges
forrasadatok, vagy azok nem felelnek meg az aktivan kezelt forrasoldalak
kovetelményeinek.

Fiigg6ben lévo hitelesités — Olyan forrasoldalakon alkalmazzak, amelyek nem
kovetelik meg a PIN-kodos hitelesitést, €s mas modon torténd hitelesitésre
varnak.

Fliggében lévé PIN-kédos hitelesités — Egy PIN-kodot tartalmazé levelet kell
kaldeni.

PIN-kdédos hitelesités kérelmezve — A PIN-kédot tartalmazo levelet elkuldtuk,
varjuk, hogy az ugyfél megossza velluink a kodot.

Hianyzoé/érvénytelen hitelesité adatok — A hirdetés forrasoldalon valé
kozzétételehez szukséges hitelesité adatok hianyoznak vagy érvénytelenek.
Forrashiba — API-hibaluzenet érkezett a forrasoldaltol.

Duplikatum — A forrasoldal duplikatumnak jel6lte meg a hirdetést.
Felfuggesztett — A forrasoldal felfliggesztette vagy ledllitotta a hirdetés
kdzzétételét.

Elutasitva — A forras elutasitotta az adatokat/a forras azt allitja, hogy nem tudjuk
frissiteni a hirdetést.

& Reputation
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Nem teljesithet6 allapot

A hirdetés a kovetkezd okokbal lehet nem teljesithetd hirdetésként megjeldlve:

e Csak audit — A forrasoldalon a hely adatait ellendrzik, de nem kezelik aktivan.

e Visszavonva — A hely uzleti hirdetését korabban aktivan kezelték, de mar nem
teszik.

e Zarva — A helyet bezartak.

e Nem kozzétehetd — A profilbdl hianyzik néhany olyan mez6, amelyet a
forrasoldal megkovetel (pl. a Facebook megkdveteli, hogy a hirdetés szovegében
szerepeljen egy leiras). llyen statuszt olyankor is kaphat egy hirdetés, ha azt
orszagos vagy iparagi korlatozasok miatt nem lehet kdzzétenni.

o EIallt — A hely ugy dontott, hogy nem hasznalja a Reputation Uzleti hirdetési
szolgaltatasat.

o Egyéb — Ide tartoznak azok a helyek is, amelyek mas okokbdl kaptak ,Nem
teljesithetd” statuszt.

Hianyzé vagy érvénytelen hitelesité adatok

Az Admin feluleten bellli Hitelesité adatok ful tartalmazza a helyszintl jogosultsagokat
a harmadik fél webhelyein, amelyek szikségesek a kezelt hirdetésekhez, az
ertékelboldalakon torténé valaszadashoz és/vagy a kozosségimedia-fiokok utjan tortend
posztolashoz. A platform a legtobb forras esetében kétféle hitelesitést kinal: Kapcsolat
és Hitelesit6 adatok.

e Kapcsolat — A kapcsolat biztonsagos hozzaférési modszert hasznal az OAuth-
on keresztul, igy nem tamaszkodik minden egyes kérésnél a hitelesité adatokra.
A kapcsolat létrejotte utan a platformrol torténé kozzétételek gyorsabb valaszid6t
eredményeznek. Nem minden forrasoldal csatlakoztathato.

o Hitelesitd adatok — A hitelesitd adatok a harmadik fél webhelyén valo
hitelesitéshez hasznalt felhasznaldnév és jelszé. Ha nem all rendelkezésre API-
kapcsolat, a platform a hitelesité adatokra tamaszkodik a kllonb6z6 kozzétételi
feladatok elvégzéseéhez.

A bevalt gyakorlat az, hogy az egyes helyeken rendelkezésre allé 0sszes forrashoz,
valamint a hitelesit6 adatokhoz On kapcsolatokat ad hozza. A kapcsolatok mindig
els6bbséget élveznek, amikor csak lehetséges. Forras hozzaadasa:

1. A platform jobb felsé sarkaban kattintson a Beallitasok elemre.

2. A bal oldali menupontok kozul kattintson a Hitelesité adatok menupontra.

3. Egy uj bongészbablak fog megnyilni a forrashely altal megkovetelt hitelesitési
lépésekkel. Valasszon ki egy profilt (el6fordulhat, hogy meg kell adnia a hitelesit
adatokat), és fogadja el az API felhasznalasi feltételeit. A rendszer hozzaadja a
kapcsolatot az Admin panel Hitelesit6 adatok fulén a Forrasok listajahoz.

& Reputation
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Hitelesit6 adat hozzaadasa:

1. A platform jobb felsé sarkaban kattintson a Beallitasok elemre.

2. A bal oldali menupontok kozul kattintson a Hitelesité adatok menupontra.

3. Kattintson az Adatok hozzaadasa gombra, majd vigye a kurzort a Kapcsolatok
folé. Ezutan kattintson a forrasra, amelyhez csatlakozni kivan.

4. Modositsa a kovetkezd beallitasokat.

5. Kattintson a Mentés gombra. A rendszer a hitelesit6 adatokat hozzaadja a
kivalasztott forrasoldalhoz. A hitelesit6 adatok szerkesztéséhez kattintson a

forrasoldalra, majd az adatok hozzaadasahoz kattintson a jobb oldali plusz (+)
jelre.

Automatikusan szinkronizalt

Az Automatikus szinkronizalas kikapcsolasaval megakadalyozhatja, hogy a forrasoldal
automatikus frissitéseket hajtson végre. Ha nem szeretné, hogy egy adott hely
esetében a forrasoldalak akar egyike is automatikus frissitéseket végezzen, kapcsolja ki
az Automatikus szinkronizalas gombot a helytablazatban.

Location Address s f b :’ a Last AutoSynced
Audited
BDP - Lake Havasu & & & ® 1 day g
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A hirdetespontossag javitasa

Szamszerisitse a kezelt hirdetések értékét, és azonositsa a

fejlesztésre szorulo teruleteket.

Az Hirdetéspontossag fulon a Hirdetések pillanatképet nyujt a platform altal kezelt
adatpontokrél, és megadja a pontossag szazalékos aranyat a nagy latogatottsagu
forrasok, példaul a Google és a Bing esetében.

Kozzétett audit-osszefoglalé

Tekintse meg hirdetési tevékenységeinek iranyitopultjat:

Published Audit Locations ® Data Points
Summar AutoSynced ®
y g 1 ‘:5 Correct Incorrect Fixed
Total Listings ® Missing ® 15 0 18
4 1 100% Last year

A hirdetési helyeket és az audit-0sszefoglal6t a Hirdetéspontossag informacios panel
jobb fels6 sarkaban lévd Kozzétett, Fluggdben és Nem teljesithetd allapot szerint
rendezheti. A harom pontra kattintva Utemezheti vagy tovabbithatja az adatokat, illetve
letolthet egy PDF-et.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable ope

Download PDF
(© Schedule
<] Forward
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A kovetkez6 adatok szerepelnek a kozzétett audit-O0sszefoglaloban:

Az audit-

osszefoglaléban
szerepld adatok

Helyek

Az alabbi forrasok legalabb egyikén talalhato helyek szama.

Osszes hirdetés

Az alabbi ,Automatikusan szinkronizalt” mivelettel megjelolt
forrasokon ellen6rzott példanyok szama.

Automatikusan
szinkronizalt

Az alabbi ,Automatikusan szinkronizalt” mivelettel megjelolt
forrasokon megfigyelt adatpontok szama.

Hianyzé

A platformprofilokbdl hianyzé ellenérizheté adatpontok szama
(pl. nyitvatartasi idd, telefonszam stb.).

Helyes

Azon aktiv adatpontok szama és szazalékos aranya, amelyek
megegyeznek az eredeti hirdetési szoveggel. A rendszer az
olyan apro eltéréseket, mint a nagybetils irasmaod és az ,utca”
és ,u.” helyesnek tekinti.

Helytelen

Azon aktiv adatpontok szama és szazalékos aranya, amelyek
nem egyeznek az eredeti hirdetési szoveggel.

Javitott

Azon adatpontok szama, amelyeket a platform automatikusan
kijavitott a profilok adatgyijtésének kezdete 6ta. Az adatpontok
kllonbdz6 okokbdl pontatlanna valhatnak, ezért az ellenérok
folyamatosan figyelemmel kisérik és automatikusan kijavitjak
ezeket.

Pontossag forras szerint

Az Osszefoglal6 statisztikak alatt megtekintheti az egyes hirdetési forrasok allapotat
adatpontok szerinti bontasban. A Google-on torekedjen a kdzel 100%-0s pontossagra.
Mas, nem APl-alapu webhelyek atlagos pontossaga lehet alacsonyabb.

Data Points Fixed 6

3 Toda}l's f\ccuracy I
Data Points Name 0
GOOgIe @ Address 1
D o Phone 1

AUTOSYNCED
® Correct (5’ Website 0
8 (100%) @ Business Hours 3
Category 0
i=  Description 1
2 R ion
eputatio

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-

guides




Teljesitési kategoéria forras szerint

Kénnyen megnézheti, hogy forrasonként a rendszer hany hirdetést tett kozzé, illetve
jelolt fuggbben léevének vagy nem teljesithetének.

&

Pending
Listings: 56

b

Bing

® Published 2,520 (95.0%)

Not Fulfillable 76 (2.86%)

AUTOSYNCED Pending 56 (2.11%)

2,652 Listings

Kattintson a diagramokra, és nézze meg, mely hirdetések
tartoznak az egyes kosarakba (Kozzétett, Fuggbben és
Nem teljesithetd), illetve hogy milyen Iépéseket kell tennie
a problémak megoldasa érdekében. Az adatok
frissitésére varo helyeket lasd alabb, a fenti diagramra

Locations Pending on Bing (56) X
Location $  Sstatus | Q J =] 0] © 2
PENDING UPDATE © © @ ©) ® ©)
PENDING UPDATE © © ® ©) © ©)
PENDING UPDATE © ® © @ ® ®
PENDING UPDATE © © ) ©) ® ©
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A kOzzétevOi javaslatok hasznalata

Javitsa a hirdetései pontossagat az ajanlott modositasok

végrehajtasaval.

A Hirdetések alatt talalhaté Kozzétevéi javaslatok fll segit a hirdetéspontossag
ellen6rzésében a felhasznalodi értékelések és a kozzétevoi platformok javaslatai alapjan.
A javasolt modositasokat elfogadhatja vagy elutasithatja. Ha elfogadja a javaslatot, a
rendszer automatikusan frissiti a profiladatait (eredeti hirdetési szoveg) és kozzéteszi
azokat az 0sszes kozzeétevéi oldalon.

Megjegyzés: A javaslatok jelenleg csak a Google-on érhetéek el. Mas kdzzétevdi
javaslatok még nem allnak rendelkezésre.

O Location Details Source Data Field Existing Data Suggested Data Actions
O BDP - Uptown (B021) 3 Google Hours Mon: 09:00 - 17:00 Mon: 09:00 - 17:00
4520 North 2nd Ave, #200, Tues: 09:00 - 17:00 Tues: 09:00 - 17:00
Phoenix, AZ 85013 Wed: 09:00 - 17:00 Wed: 09:00 - 17:00 .
Thu: 09:00 - 17:00 Thu: 09:00 - 17:00 v
Fri: 09:00 - 17:00 Fri: 09:00 - 17:00
Sat: Closed Sat: 09:00 - 12:00
Sun: Closed Sun: Closed

Mezbnként egy javaslatot ad a rendszer. Ha egy mezére (pl. Kategoria) egynél tobb
javaslatot kap, akkor ezeket csak egyutt fogadhatja vagy utasithatja el. Ha példaul a
platform azt javasolja, hogy vegyen fel 10 tovabbi kategoriat a hirdetéséhez, de On csak
2 kategoriat venne fel, akkor el kell utasitania ezt a javaslatot, majd manualisan kell
felvennie/szerkesztenie ezt a 2 kategdriat a hely profiljaban.
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Hirdetési profilok szerkesztese

A helyadatokat egyutt vagy kulon-kulon frissitheti.

A Profilok ful a Hirdetések alatt lehetbvé teszi a profiladatok kozponti kezelését, az
osszes profil egyszerre torténd modositasat vagy egyenkeénti szerkesztéseét. Kulon
profilt kell Iétrehozni minden olyan helyhez (amely lehet I1étesitmény vagy személy),
amely szamara hirdetéseket tesznek kozzé, vagy amely szerepel a konyvtarban.

Minden profilbejegyzés egy adott ,hely” bejegyzésének felel meg az adminbeallitasokon
(Hely fal) beldl.

A profiladatokban végrehaijtott médositasokat — példaul a nyitvatartasi idé vagy a
telefonszamok valtozasat — tovabbitjuk a hirdetéoldalaknak és az adataggregatoroknak,
igy biztositva a céginformaciok egységességét az interneten.

Fulfillment Category: Pending Not Fulfillable

Locations

Data Points
4; 8 44 Autosynced )
. 6, 8 8 6 Correct Incorrect Fixed
Total Listings Missing 6 P 8 5 6 3 O 2 B O O 9
11,845 99.6% 0.4% Sept 2021
4,230
Today’s Accuracy Data Points Fixed 3
Data Points
Name 33
Google Address 15
D
AUTOSYNCED Phone 51
702 Listings ® Correct @ Incorrect Website 25
4,179 (90.6%) 19 (04%) Hours 27
Category 22

Figyelem! A Reputation-platformon bellili profilokon végzett szerkesztések
atkerlinek a kapcsolodo hirdetési profilra, de a hirdetési profilon végzett
szerkesztések NEM kertlnek vissza a kdnyvtarprofilokra.
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Egyszeri profiladat szerkesztése

A profiladatok egyszer(i modositasai kozvetlenul a platformon keresztul is
végrehajthatok.

1. A Profilok oldalon hasznalja a Hely sz(ir6t, vagy kezdje el begépelni a
keresémezObe a szerkeszteni kivant profil nevét.
2. Az eredménylistan kattintson a Szerkesztés ikonra.

0O Code Profile

Formatted Name Status P Address Actions
Type <
O BDP - Lake Havasu Cleansed Rooftop 40 Capri Blvd, Lake Havasu g
City, AZ 86403
O cl d Roof
eanse: ooftop X
3. A profilban végezze el a profil szukséges mddositasait.
e A piros csillaggal megjelolt mezék kitoltése kotelez6.
e A bal oldali fulekkel a kulonboz6 profilkategoriak kozott ugralhat.
e Kattintson az elérhet6 kozzétehet6 oldalak megjelenitéséhez.
e Tekintse meg a modositasi elézményeket.
4. A befejezéshez kattintson a Kiildés gombra.
@ Publishable to 7 source(s) ~ ® Show history

Profile Information

Status Cleansed
Type Rooftop
Location Code*

AutoSync m NO
Profile Definition RoofTop

Name*

Parent Location Parent Location

GMB UTM Tracking YES m

Linked Profiles No linked profiles

Cancel Save As Draft m

A szerkesztések automatikusan frissitik a tamogatott hirdet6oldalakat/konyvtarakat.
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Tomeges profiladat-szerkesztés

Az egyszeri profilszerkesztések mellett tomegesen is szerkeszthet profilokat a
platformon beldl.

1. A Hirdetések fulon kattintson a Profilok menupontra.
2. Pipalja ki az adott profilok jelol6négyzeteit, hogy a Szerkesztés vagy Torlés
opciok megjelenjenek.

You have 2 profile(s) selected.

Attributes
o Business Hours
O Formatted Name Status Gl Address Actions
Photos Type
Descriptions
BDP - Lake Havasu Site Enable Cleaneen Person 40 Capri Bivd, Lake Havasu City, AZ
86403 X
4520 North 2nd Ave, #301, Phoenix, AZ .
BDP - Lake Havasu B022 Cleansed Person
85013 X
[[J  BDP - Lake Havasu B023 Cleansed Person 21917 N 97th Dr. #200, Peoria, AZ 85383

3. Kattintson a Szerkesztés gombra az attributumok, nyitvatartasi idd, fotok,
leirasok vagy engedélyezett oldalak (adatforrasok) médositasahoz.

Profiles Count

Attributes
Reservations © Accepts Reservations ® Wwalk Ins ® Appointments Only
A\
@® Reservations Only
Ambiance @ Traditional ® Casual @ Romantic @® Upscale ® Trendy
Good For ® Groups ® singles ® Families @ Couples

4. Kattintson a Frissités gombra.
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Ha egyszerre tObb hirdetésben szeretne modositasokat végrehajtani (tablazatos
formatumban), hasznalja az Profilok lap Importalas/Letoltés opcidit.

A Hirdetések fulon kattintson a Profilok menupontra.

Kattintson a Letoltés gombra.

Valassza ki a letOlteni kivant profilokat és a tablazatban szerepeltetni kivant
oszlopokat. A tablazat formatuma alapértelmezés szerint CSV.

Lo

Download Profiles X

Select Profiles to Download:

@ All Profiles (129) Filtered Profiles

Select Columns to Include:

O Live Fields O All Fields @® Selected Columns

Spreadsheet format:

.csv (Comma-separated values) — ~

[JJ Public Location Name

(] Parent Location

| Job Title

4. Kattintson a Letoltés gombra.

5. Nyissa meg a CSV-fijlt, és a tablazatszerkesztovel hajtsa végre a
szukséges modositasokat a profiladatokon.

A moédositasok befejeztével mentse el a fajlt.

A platformon kattintson az Importalas gombra.

Csatolja az elmentett CSV-f3jlt, és valassza ki a megfelel6 Importalas-
hozzarendelés opciot az importalashoz.

Import Profiles X

N

& Drop file to attach, or browse

Accepted formats: csv,xls
Import Mapping Default Mapping -

Cancel

9. Konfiguralja az oszlopfejlécek hozzarendelését és szikség esetén jeldlje be
a jelolénégyzeteket a profilnormalizalas kihagyasahoz és a nem illeszked6
oszlopok figyelmen kivlul hagyasahoz. Kattintson az Importalas lehet6ségre.
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10. A folytatashoz mentse le az uUj hozzarendelést, mentse a modositasokat
vagy ne mentsen semmit.

11.Az egyes fuleken tekintse at az importalassal kapcsolatos részletes
informaciokat.

e A platform figyelmen kivil hagyja a helytelen adatpontokat, és kozzéteszi
a tobbi érvényes adatot.

o Keresse meg a hibakat, és hajtsa végre a javitasokat, vagy toltse le a
hibafajlt a hibatlan modositasok elmentéséhez, és kdvesse nyomon
azokat, amelyeket a rendszer hiba miatt nem mentett el.

12.Kattintson a Bezaras gombra.

A platform automatikusan elklldi a szerkesztett adatokat a tamogatott hirdet6oldalaknak
vagy konyvtaraknak.

Profilok hozzaadasa

Minden profilnal meg kell adnia, hogy az egy létesitmény-e (pl. tetbterasz) vagy egyén-e
(pl. orvos). Egy profilon belll tobb rendel6t is |étrehozhat olyan orvosok szamara, akik
tobb intézményben dolgoznak. A Place ID (helyazonositd) hasznalhaté arra is, hogy a
létesitményre vonatkozo helyinformaciokat tobb orvos/szakember profiljahoz tarsitsa.

1. A Profilok oldalon kattintson a Profil hozzaadasa gombra.

Profiles (129)

Profile Statuses: 15s... ~ & Download @ Add Profile
bt

Search Profiles

2. A Profil hozzaadasa ablakban adja meg a helykédot a Kéd mezében.

Add Profile X
3. A

New Location

Code

Definition Select -

Cancel

Meghatarozas legordulé menubdl valasszon a Létesitmény vagy Orvos
menupontok kozal.

4. Kattintson a Létrehozas gombra.

5. A profilon belll adja meg a tobbi szikséges informaciot.
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Nyitvatartasi id6 hozzaadasa:

Gyakran el6fordul, hogy egy cég nyitvatartasa egy teljes szezonban vagy bizonyos
unnepnapokon megvaltozik, ami miatt médositani kell az Uzleti hirdetést. Hogyan
frissitheti a nyitvatartast a platformon belul?

1. A Profilok oldalon kattintson arra a helyre, amelynek kulonleges nyitvatartasi
idejét modositani vagy hozzaadni kivanja.

0 = Profile
- Formatted Name = Code Status

Type
OJ BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop

2. Kattintson az Irodak gombra az iroda adatainak és nyitvatartasanak
megtekintéséhez. Ezt kdvetben kattintson a Szerkesztés gombra.

3. Valtsa at a z6ld gombot annak jelzésére, hogy a hely nyitva vagy zarva van-e,
és szukség szerint szerkessze a nyitvatartast.

4. Kattintson a Kuldés jovahagyasra gombra..

Special Business Hours

10/31/2021 ™4 g Open | 1:00 PI . 4:00 PI
12/25/2021 ) @ Open  g:00A - 4:00 Al
07/04/2022 | (4 Close
09/05/2022 | (4 Close

® Add Special Business Hours

Cancel Save As Draft Submit For Approval

Megjegyzés: A platform altalaban 24 éran belll elkiildi a valtoztatasokat a forrashoz.
Ekdzben a platformon belill az ,Elkuldve a forrasoldalra” allapotot fogja latni. Amint a
modositas aktivalddik, megjelenik a ,Kozzétéve a forrasoldalon” allapot. Javasoljuk, hogy
az év elején adja hozza az Unnepi nyitvatartast minden hirdetéshez, hogy elegendé idét
biztositson a kozzétételre, mivel az adott forrason mulik, hogy mikor teszi kzzé a
valtozasokat.
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Helyazonosité:

A Place ID (Helyazonositd) lehetbve teszi, hogy az orvosprofilt egy adott altalanos vagy
létesitmeényi profilhoz tarsitson. Ezutan, ha a létesitményre (helyre) vonatkozo
informaciok, pl. a cim vagy a nyitvatartasi id6 megvaltoznak, az automatikusan
megjelenik a helyazonositohoz kapcsolodo 0sszes egyedi orvosprofilban.

1. A Helyazonosité mezdbe kezdje el begépelni annak a létesitménynek a
nevét, ahol az orvos/szakember dolgozik. A listabdl valé kivalasztashoz
megjelenik egy legordulé lista az adott bérlonél regisztralt 6sszes megfelel
létesitménnyel.

2. Ha még nem toltotte ki a Rendel6k mezéket, akkor a kivalasztott
helyazonositoval rendelkez6 létesitmény (alapintézmény) adatait masolja be
a rendszer. A Rendel6k lapon az egyes mezdk mellett talalhatd zart lakatok
azt jelentik, hogy a mezdk értéke megegyezik az alapintézmény profiljaban
szerepld ertekkel.

3. Ha mar kitoltotte a Rendel6k alatti mezbket, a kivalasztott helyazonositoval
rendelkezé 1étesitményi profilbdl szarmazo adatok NEM fogjak felulirni a
meglévl adatokat. A mezd mellett lathato nyitott lakat azt jelenti, hogy a mezé
ertéke NEM egyezik az alapintézmeény profiljaban szerepl értékkel.

4. Ha az alapintézmeényi értékkel valo egyezés érdekében szeretnénk felllirni az
aktualis profil értékét, kattintson az Alaphelyzetbe allitas hivatkozasra.

5. Azok a profilcimek, amelyek eltérnek az alapintézmeényitdl (pl. a rendel6
szama), nem lesznek tarsitva egyetlen mez6h6z sem.

6. A befejezéshez kattintson a Kiildés gombra.

Profile Information

Offices
Basic

Place ID Place ID
Offices |

Categories Office

Andrew Primary
Name
Attributes
Office
Open ~
Medical Status P
Descriptions
Address*  Street
i o . 123 S Wacker Fa
Education & Affiliations Address Map La
Social Media Address 4200 Satellite P!
Line 2 w
Photos & Logos ! =
H
City* )
Tags -
& Chicago - 2V Monroe St
o
Payment Types ' HS '
State lllinois v ]
Location Fields g
8
ZIP? 38120 3
4
Country* -
United Sta... (5]
\SNillis 1
" S 1a
Latitude 41.8802819 or Factory Chicago w‘:‘?veéw(;

Longitude | gz eaccors Gg? Tith Data Terms of Use

Service Is this a service area
Area business?

.

Business Primary Business
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Az alegységhirdetések kezelése

Az alegységei online jelenlétét is egyszerlien kezelheti.

Mik azok az alegységhirdetések?

A Google arra 6sztdnzi a tobb alegységgel rendelkez6 helyi vallalkozasokat, hogy tobb
hirdetést hozzanak létre: egyet a vallalat f6 oldalara vonatkozoan, egyet pedig
alegyseégenként. A Reputation segitségével minden egyes hirdetést, legyen az a vallalat
f6 vagy alegységi (masodlagos) hirdetése, hozzarendelheti a platformon egy helyhez.

Fébb jellemzék
Az alegységek helytipusai

Minden alegységhirdetéshez a Google-on beallithat alegységhez tartozo
helyeket.

Iparag alapjan valassza ki a hely tipusat. Példaul az autdipar esetében a
kdvetkez6 helytipusok allnak rendelkezésre: szerviz, alkatrész,
karosszérialakatos. stb.

Csoportkod-tarsitas

A 6 helyeket a platformon Iévé alegység helyeihez a Csoportkdddal lehet
tarsitani, amely a f6- és alegység helyei esetében is ugyanaz lesz. Segit
létrehozni egy hierarchiat a f6- és alegységek helyei kdzott a hirnévpontszam
kiszamitasahoz és az adatok 6sszesitésehez.

Hirnévpontszam-lehatarolas

Az alegység helyeire vonatkozo visszajelzéseket vonja 0ssze a vallalatra
vonatkoz6 visszajelzésekkel, hogy a vallalat Hirnévpontszama ne romoljon a
f6 helyek visszajelzéseinek csdkkenése miatt.

© © O

Az aleqyséq helyei nem kapnak Hirnévpontszamot.

Legordiilé helysziirdé

A legordlilé helyszlir6ben kizarhat alegységhelyeket. A helysz(ir6 hasznalata
esetén alapértelmezés szerint az alegységek helyeihez kapcsolddé 6sszes
adat megjelenik.

Valassza ki a Helytipust hogy tovabb szlirje az adatokat barmely oldalon a
hely tipusa szerint.
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Az alegységhelyek beallitasa

Az alegységhirdetések bekapcsolasahoz lépjen kapcsolatba az tUgyfélsikerért
felelGs vezetdvel és a Reputation Professional Services csapataval. Addig is
elbkészitheti fiokjat az alegységhelyek beallitasaval.

Megjegyzés: A Reputation szakmai csapata segiteni tud Onnek az alegységhelyek

beallitasaban is.

apRroON=

A platform jobb felsd sarkaban kattintson a Beallitasok elemre.

A bal oldali menupontok kozul kattintson a Helyek menupontra.

Kattintson a kivant helyre.

A szerkesztéshez kattintson a ceruzaikonra.

Gorgessen lefelé, és adjon hozza egy Csoportkédot és egy Tipust.

o Csoportkdéd — A f6 helyek és az alegységhelyek a csoportkdd
segitségeével kapcsolddnak egymashoz. A csoportkédnak mindig
azonosnak kell lennie a f6- és a kapcsolddo alegyseég helyeinél.
Alapértelmezés szerint a csoportkdd megegyezik a helykdddal. Az
alegységhelyek esetében a csoportkddot ugy kell frissiteni, hogy az
megegyezzen a féhely csoportkodjaval.

e Tipus - Ez a mez6 az alegységhely tipusat jelzi. Ha ez a f6 hely, akkor a
Tipus beallitasa legyen F6. Az azonos csoportkdéddal rendelkezé helyek
kozul csak egy Tipus kaphat F6 beallitast. Az alegységhelyhez ki kell
valasztani a Tipust.

Kattintson a Mentés gombra.

& Reputation
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A Google-on kOzzétett kérdések és
valaszok kezelese

Kezelje kdzpontilag a helyeihez tartozé Google Cégem informacioés

paneljein kozzétett kérdéseket és valaszokat.

A Google Kérdések és valaszok (GYIK) része részletes informaciokat nyujt a
felhasznaldknak egy adott cégrdl, igy a felhasznalok gyorsan, mar a Google oldalain
eldonthetik, hogy melyiket hivjak fel. A Kérdések és valaszok kozvetlenul akar a Google
keresési eredmények oldalan is megjelenhetnek.

Megjegyzés: A legtobb szavazatot kapott kérdések és valaszok hatarozzak meg a
listan valé megjelenés sorrendjét.

A Kérdések és valaszok fulon figyelemmel kisérheti és valaszolhat a felhasznaldk altal
a helyek Google informacios panelein feltett kérdéseire.

oy

Szirok

A fels6 sor szilréi befolyasoljak a lapon megjelené adatokat. Az interaktiv grafikon
adataira kattintva masodlagos szlrék nyilnak meg.

MARKET-DMA DISCONTINUED-OPS TYPE REGION

All v All v All v HD Chicago v
DISTRICT MARKET STATE LOCATION

All Al Al Al v
DATE RANGE

Current Year v
Osszegzés Questions
A Ker.des.ek resz tartal’mazza a b?erkezett kérdések ,sta’fuszat, across 102 Locations
azaz jelzi, hogy megvalaszoltak ket vagy sem. A Kérdések
szakaszban talalhato linkek valamelyikére kattintva szirheti a Responded 22 View
grafikont és a kérdések listajat. Unresponded 98 View
= .
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Diagram
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Nézze meg a kivalasztott helyekkel kapcsolatban feltett kérdések szamanak trendjét
egy bizonyos id6szak alatt. Az oszlopok szurke része a megvalaszolatlan, mig a
narancssarga a megvalaszolt kérdéseket tartalmazza. Minden Google-felhasznalé altal
adott valasz szamit, még akkor is, ha az nem a cégtulajdonostdl szarmazik.

15

10 9

0 -

Jan 2022

Feb 2022 Mar 2022

® unresponded @ Responded

Kérdések

A Kérdések részben a szlir6kkel vagy
grafikonokkal kivalasztott 0sszes kérdes
megjelenik. A kérdések majdnem valds
idében jelennek meg. Alapértelmezés

szerint az 0sszes kérdés megjelenik, és a

Legujabb eldl sorrendben van rendezve.

Apr 2022

May 2022

Jun 2022

Valaszok

Kattintson a valaszablakba a kérdés
megvalaszolasanak megkezdéséhez
(hitelesité adatok/kapcsolatok
szukségesek). A valaszok szinte valos
idében, élében kerllnek kozzétételre.

o~ Jun 8, 2022
q Do any of your doctor specialize in lasik?
BDP - Uptown

Kasey Kershner replied on jun 9, 2022 2:07 PM:
Hi Kasey! Yes! Dr. Repiso and Dr. Evans both specialize in Lasik Surgery and offer

m Kasey Kershner

free consultations!

@S Liveooo

<& Responded

Respond to this question...&D

Megjegyzés: A Google Cégemben a valaszok megengedett hossza 440 karakter.
Igyekezzen a valaszaban szerepl6 karakterek szamat ez alatt az érték alatt tartani,
hogy kozzétételkor a teljes valasz megjelenjen.

& Reputation
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Tartsa szem el6tt a kovetkezéket a Google-on kozzétett
kérdések és valaszok esetében:

Nagyon jo és okos megkozelités, ha az ugyfeleknek sajat kérdések és valaszok
listat készit. Tegyen fel kérdéseket kozvetlenul a Google Cégem informacios
panelen, és valaszoljon rajuk a platformon keresztul.

Allitson be értesitéseket a kérdések megvalaszolasaért felelés fiokfelhasznalok
szamara.

Egy kérdésre tobb valaszt is adhat (a fiokjaban lévé kulonbozo felhasznaloktdl), de a
Google minden kérdésnél csak egy Uzlettulajdonos valaszat jeleniti meg. A legutobb
kozzétett valasz lesz Uzlettulajdonosi valaszként megjeldlve.

Mas Google-felhasznalok altal adott valaszok nem torolhetok. A platformon ugy
tinhet, hogy a valasz mar torolve lett, de a napi ellenérzés utan ujra megjelenik az
oldalon.

A Google-on kozzétett kérdések és valaszok hatékony kezelése és a kérdésekre
val6 valaszadas pozitivan befolyasolja a helyezését a keresési rangsorban. A
Google figyelembe veszi, hogy a fogyasztok relevansnak, pontosnak,
naprakésznek, konnyen érthetbnek talaljak-e a tartalmat, illetve hogy azt valddi
személy készitette-e, nem pedig egy bot.
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Részletes tartalom

Tegyen kozzé tartalmat hirdetéseiben tomegesen.

A Részletes tartalom flUlon meghatarozhatja a kivant tartalmat, majd az 6sszes
er6forrashoz egyszerre hozzarendelheti és tomegesen kozzéteheti. Ne feledje, hogy a
kllonbdz6 felhasznaldi statuszu felhasznaldknak engedélyt kell kapniuk a Részletes
tartalom hasznalataval lIétrehozott szOvegek megtekintéséhez, szerkesztésehez,
hozzaadasahoz és/vagy torléséhez.

Megjegyzés: A Részletes tartalom jelenleg nem tamogat képeket. ]

A Részletes tartalom harom fullel rendelkezik:

e GYIK

o FEtlapok

e Termékek
GYIK

Szerezze meg az iranyitast a markaja felett azaltal, hogy
proaktivan osszeallitja a gyakran ismételt kérdések és
valaszok listajat a helycsoportokra vonatkoz6an, majd

See photos =~ gmee | See outside

tegye kozzé ezeket egyszerre. BDP - Uptown
Website Directions Save Call
4.7 31 Google reviews

Optometrist in Peoria, Arizona

Name Action Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383

Hours: Open - Closes 5PM - More hours
Updated by this business 1 week ago

BDP Southern AZ y X Health & safety: Mask required - Temperature check
required - Staff wear masks - Staff get temperature
checks - Staff required to disinfect surfaces between
visits - More details

BDP Northern AZ 69 X Phone: (480) 269-5649
Suggest an edit - Own this business?
BDP Central AZ g X Questions & answers >
N Ask a question
Q: Do you speak another language in
your office?

Megtekintés a Rep Utation- A: Our staff at this location is fluent in English and
platformon keresztljl Spanish. We are happy to accommodate other...

See all questions (124)

Megtekintés a
Google-on
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Hozzon létre egy GYIK-et a helyszinek egyes csoportjai szamara - példaul Eszak-Pest
és Dél-Pest -, hogy kijeldlhesse, mely kérdéseket kell kozzétenni az egyes helyszini
csoportok hirdetéseihez.

A GYIK hozzaadasahoz:
1. A platformon kattintson a Hirdetések elemre.
2. Kattintson a Részletes tartalom gombra.
3. Kattintson a GYIK fulre.
4. Kattintson a GYIK hozzaadasa gombra.

Megjegyzés: Jelenleg nem lehetséges egyszerre tébb GYIK-blokk
importalasa.

5. Moddositsa a GYIK beallitasait:

e Elnevezés: Nevezze el a GYIK-blokkot.

e Kezdo és befejezé6 datum: Ha kivanja, adja meg a kézzététel kezdd és
befejezd datumat. A GYIK-blokkhoz kapcsoldédo kérdések és valaszok a
megadott iddintervallumban lesznek kbzzétéve.

Megjegyzés: Ha nem adja meg a kézzétetel kezd6 és befejez6
datumat, az adott GYIK addig lesz k6zzétéve, amig On el nem
tavolitja.

e Tarsitas: Valasszon ki egy szr6t a tarsitashoz. Opciok: allam, varos, hely
és egyéni szlrok. A kivalasztas utan pipalja ki az egyes helyek vagy
helycsoportok melletti jelolénégyzetet a GYIK tarsitasahoz.

e Forrasok: Valassza ki, hogy a GYIK-blokkok hol legyenek kozzétéve.

Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg csak a Google-t tartalmazza. ]

FAQs

Jul 06, 2022 Jul 06, 2022

6. Kattintson a Mentés gombra.
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A kezelésuk egyszerlsitése érdekében csoportositsa a kérdéseket és valaszokat
kategoriakba, pl. Ertékesités utani szolgaltatas vagy Elfogadott biztositas.

Megjegyzés: A csoportok csak a platformon jelennek meg; a hirdetésekben nem
lathatok.

Csoportok hozzaadasa:
1. A GYIK fulon kattintson a kivant GYIK-blokkra.
2. Kattintson a Csoport hozzaadasa gombra.
3. Nevezze el, majd kattintson a Kiildés gombra.

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources 5 Google

Associate With B012
B004
B0O0S
B007

B021

. . . . .

Sections

Add Group Add Question
\

Create Group X

FAQ Title BDP Western AZ

Title *

Insurance

Cancel m

& Reputation
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Készitsen egy listat a gyakran feltett kérdésekrdl és a rajuk adott valaszokrél minden
egyes kategoriara vagy helycsoportra vonatkozéan. A kérdések és a valaszok
kozzétételre kertulnek a GYIK-blokkban szereplé 6sszes hely hirdetésében.

A kérdések hozzaadasahoz:
A GYIK fulon kattintson a kivant GYIK-blokkra.

Kattintson a Kérdés hozzaadasa gombra.

Adja meg a nevet, a kérdést, a valaszt, és valasszon ki vagy adjon hozza

1.
2.
3.

egy csoportot.
Kattintson a Kuldés gombra.

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources ( Google

Associate With

B012
B004
B005
B0O7
B021

Sections Eye Exams

How often should | schedule an eye exam?

W

Add Question

FAQ Title BDP Western AZ

Question *

Answer *

How much does an eye exam cost?

Eye exam pricing varies based on individual and
insurance plans. If you would like us to provide a
quote for an eye exam, please call us directly at
(623) 565-8297 and we will be happy to assist!

Group *
roup Eye Exams

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-

guides

Add Group

)



Tartsa szem elott a GYIK hozzaadasakor:

A bekuldott kérdések és valaszok naponta kerllnek kozzétételre.

A platformnak szuksége van a Google Cégem oldalakkal valé kapcsolatra ahhoz,
hogy a hely hirdetéseiben GYIK részt lehessen kdzzétenni.

A GYIK-blokkok szerkeszthet6k vagy torolheték, mig a csoportok és a
kérdések/valaszok csak szerkeszthet6k.

Questions
2,030
300 - across 1,098 Locations
260
250 - Responded 2,030 (100%)  View 95

Unresponded 0 (0%

200 -

150

100

50

‘elt about our
soo difficult?

Mitsubishi Atlanta
Q-

< Responded

Overall Experience Sales

Reply by Owner
Type your response Reply

& Reputation
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Etlapok

A platformon az 6sszes eréforrason kényelmesen létrehozhat és kozzétehet étlapokat a
Google Cégem hirdetéseiben.

Létrehozhat szezonalis vagy (innepi étlapokat (pl. Oszi étlap, Téli étlap), és
kivalaszthatja, hogy a kulonb6zd helyek hirdetési kategoériaiban mely ételek jelenjenek
meg.

Etlapok hozzaadasahoz:
A platformon kattintson a Hirdetések elemre.
Kattintson a Részletes tartalom gombra.
Kattintson az Etlapok fiilre.
Kattintson az Etlap hozzaadasa gombra.
Mddositsa az Etlap beallitasait:
e Elnevezés: Adja meg az adott étlap nevét.
e Kezdb és befejezé6 datum: Adja meg az étlapkodzzététel kezdd és
befejez6 datumat.

o=

Megjegyzés: Ha az egyik étlap kozzététele befejez6dott, de nem kerilt masik
étlap a helyére, a lejart étlap marad a Google Cégemben. Ha két étlapot
ugyanarra a kézzétételi datumra allit be, a két étlap egy id6ben fog megjelenni.

o Tarsitas: Valasszon ki egy szirét a tarsitashoz. A kijeldlés utan
pipalja ki az egyes helyek melletti jelolénégyzetet a GYIK
tarsitasahoz.

e Forrasok: Valassza ki, hogy az étlap hol legyen kdzzétéve. (Jelenleg
ez a funkcio csak a Google-ra terjed ki.)

e Tartalom URL-cime: Adjon meg egy hivatkozast a webhelyén
kozzétett étlaphoz, hogy az megjelenjen a hirdetésekben.

6. Kattintson a Mentés gombra.

FAQs Menus Products

Menus / Winter Menu / Edit

Title *
© Winter Menu

Start-End Date * Dec 01, 2021 Feb 28, 2022

Select - Selected Locations (All);

Filter Show Locations
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Adjon meg részeket az étlapon szerepl6 ételek csoportositasahoz, pl. El6ételek,
Tésztak, Desszertek.

Részek hozzaadasa:
1. Az Etlapok fiilén kattintson a kivant étlapra.
2. Kattintson a Rész hozzaadasa gombra.
3. Adjon neki nevet, majd kattintson a Kiildés gombra.

Menus / Winter Menu ¢

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
sources & Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15

BO13

Sections Appetizers
Cheesy Garlic Bread

Pasta
Spaghetti & Meatballs

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

Add Section Add Item
L

Add Section X

Menu Title  Winter Menu

Title *
Entree

& Reputation
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Részletezze az egyes étlaprészeknél felsorolt ételeket.

Tételek hozzaadasahoz:
1. Az Etlapok fiilén kattintson a kivant étlapra.
2. Kattintson a Tétel hozzaadasa gombra.
3. Adja meg a tétel részleteit. Opcidk: név, leiras, ar, csipésseég, allergének,
étrendkorlatozasok, konyha, rész.
4. Kattintson a Kilildés gombra.

Menus / Winter Menu &

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources G Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15

B0O13

Add Menu Item X

Sections Appetizers )
_ Menu Title Winter Menu
Cheesy Garlic Bread
Pasta Title ® Chicken Alfredo
Spaghetti & Meatballs

Description Large helping of fettuccini pasta with a creamy

white sauce, topped with seasoned chicken.

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

z
Add Section Add Item
Y

Price

16 US Dollar (USD) v
Spiciness
sSpiciness Mild “
Allergens »

Dairy v
Cuisines )

Italian v
Dietary

’ Q  search v

Restrictions
Section *
° Pasta v Add Section

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 42

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides



Tartsa szem el6tt az étlapok hozzaadasakor:

Az étlap naponta kdzzétételre kerul.

A platformnak szuksége van a Google Cégem oldalakkal valé kapcsolatra ahhoz,
hogy a hely hirdetéseiben étlapokat lehessen kdzzétenni.

A Google minden alkalommal megjeleniti az étlapokat, amikor a felhasznalo
mobileszk6zon keresztil indit lekérdezést, viszont amikor asztali szamitogépen
nyitja meg a keresést, az étlapok minimalisan vagy egyaltalan nem jelennek meg.

Az étlapok készitésének lehet6sége barmilyen iparagban tevékenykedd vallalkozas
szamara elérhet6 a Reputation-platformon, de a Google elutasithatja azok
kozzétételét a vendéglatdiparon kivuli vallalkozasok esetében.

Az étlapok, a részek és a tételek igény szerint szerkeszthetdk és torolheték.

& Reputation
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Termékek

Egyes vallalkozasok most mar a Google Cégem fellleten is meg tudjak jeleniteni
szolgaltatasaikat gyorsan és skalazhatéo modon, ami erételjesebb mobilkeresési
élmeényt jelent a potencialis tugyfelek szamara.

Hozzon létre egy terméket minden kinalt termékhez vagy szolgaltatastipushoz, példaul
egy terméket a vizsgakhoz és egy masikat a kiskereskedelmi termékekhez, hogy
kijelOlje, mely termékeket kell kozzétenni az egyes helyek hirdetéscsoportjaiban.

A termékek hozzaadasahoz:

A platformon kattintson a Hirdetések lapra.
Kattintson a Részletes tartalom gombra.
Kattintson a Termékek fulre.

Kattintson a Termék hozzaadasa gombra.
Modositsa a termékbeallitasokat:

ahoN=

e Elnevezés: Nevezze el a terméket.

e Kezdb és befejezé6 datum: Ha kivanja, adja meg a kezd6 és befejezd
datumot. Az ehhez a termékhez kapcsolodo tételek a kezdeti
idépontban kerulnek kozzétételre, és automatikusan torlédnek a
befejezési id6pontban.

Megjegyzés: Ha nem adja meg a kozzététel kezdo és befejez6 datumat, az
adott tételek addig lesznek kdzzétéve, amig On el nem tavolitja azokat a
hirdetésbdl.

o Tarsitas: Valasszon ki egy szirét a tarsitashoz. A kijelolés utan
pipalja ki az egyes helyek vagy helycsoportok melletti jelol6negyzetet
a termeék tarsitasahoz.

e Forrasok: Valassza ki, hogy a termék hol legyen kozzétéve. Jelenleg
ez a funkcio csak a Google-ra terjed ki.

e Tartalom URL-cime: Adjon meg egy hivatkozast a webhelyén
kozzétett termékekhez, hogy az megjelenjen a hirdetésekben.

6. Kattintson a Mentés gombra.

AAAAAAA

eeeeeeeeeeeeeeee
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Hasznalja a részeket a termékek rendszerezéséhez és a tételek, példaul szemuivegek,
kontaktlencsék és utazdszettek csoportositasahoz.

Részek hozzaadasa:
1. A Termékek fulon kattintson a kivant termékre.
2. Kattintson a Rész hozzaadasa gombra.
3. Adjon neki nevet, majd kattintson a Kiildés gombra.

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources G Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * BO021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

.

Add Section X
Product Retail

Title

Title *

Blue Light Glasses

& Reputation
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Allitsa 6ssze a termékkategorian beliili egyes részekhez tartozo tételek konkrét adatait.

Tételek hozzaadasahoz:

1. A Termékek fulon kattintson a kivant termékre.
2. Kattintson a Tétel hozzaadasa gombra.
3. Adja meg a tétel részleteit. Opciok: elnevezés, leiras, ar, rész.

Megjegyzés: Csak az Elnevezés és a Rész szamit kotelez6
mezonek. A rendelkezésre allo tételrészletez6 mez6k
megegyeznek azzal, amit a Google a kdzzétételhez tamogat.

4. Kattintson a Kuldés gombra.

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources (5 Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * B021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

Add Section Add Item
.

& Reputation
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Tartsa szem elott a termékek hozzaadasakor:

A terméktartalom naponta kerul kozzétételre.

A platformnak szuksége van a Google Cégem oldalakkal valé kapcsolatra ahhoz,
hogy a hely hirdetéseiben termékeket lehessen kozzétenni.

A termékeket csak a Google on Mobile tamogatja.

A termékek, a részek és a tételek szukseg szerint szerkeszthet6k és torolhetdk.

& Reputation
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Uzleti hirdetésekkel kapcsolatos

GYIK

Az alabbiakban a kezelt Uzleti hirdetésekkel kapcsolatos gyakori kérdésekre adunk

valaszt.

Mi torténik, ha valakimas is javaslatot tesz a nyitvatartasi idé

modositasara?

Az informacidk naprakészen tartasa érdekében a
Google elfogadja mind a hirdeték, mind az tugyfelek
modositasait. A Google Guides program arra
Osztonzi a fogyasztokat, hogy valaszoljanak az
altaluk felkeresett vallalkozasokkal kapcsolatos
kérdésekre, hogy segitsenek a hirdetések
frissitésében és érvényesitésében.

A fényképekhez és értékelésekhez hasonld tételek
esetében a felhasznalok altal készitett tartalmak
gyakran hasznosak, és hozzajarulnak a hirdetések
lathatosaganak novekedéséhez! Az Gzlet
nyitvatartasi idejének vagy cimének modositasara
tett kisérletek fogadtatasa azonban nem feltétlendl
pozitiv.

Ha egy felhasznalo egy nyitvatartasi id6 vagy hely
szerkesztését javasolja, ezek a médositasok szinte
azonnal elérhetbvé tehetdk a hirdetésben. Ha
azonban a Reputation hirdetéskezelési
szolgaltatasat hasznalja, a hirdetés a kdvetkezd
automatikus frissitéskor (altalaban 24 érankeént) Ujra
az eredeti tartalommal jelenik meg.

& Reputation
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Phone: (480) 269-5649
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Questions & answers

Q: Do you speak another language in
your office?

Ask a question

A: Our staff at this location is fluent in English and
Spanish. We are happy to accommodate other...

See all questions (125)



Hogyan befolyasoljak az attributumok a kereséseket?

Az attributumok segitségével az tgyfelek lathatjak, hogy mit kinal az On vallalkozasa,
példaul, hogy az étteremben van-e wifi vagy terasz, vagy hogy az Uzletet n6 vezeti-e.
Ha nem csak a cége kategoriajat, hanem a jellemzdit is feltinteti, az segit kiemelkedni a
Google keresési eredményei kozul.

Példa: ,Szia Google, hol van a kdzelben egy szemészet, ahova be tudsz hajtani
kerekesszeékkel?”

Megjegyzés: A hirdetéshez elérhetd attributumokat az Uzleti kategoria hatarozza
meg. Példaul lathat attributumokat az elfogadhaté fizetési tipusokra, a
megkozelitési lehetéségekre vagy arra vonatkozoan, hogy az adott vallalkozas
LMBTQ-barat-e.

Beirhatom a sajat kérdéseimet a Kérdések és valaszok
részbe?

Nagyon jo6 (és okos) megkozelités, ha sajat kérdések és valaszok listat készit az
ugyfeleknek. Valasszon olyan kérdéseket, amelyeket az ugyfelei gyakran feltesznek,
beleértve az olyan szolgaltatasokra vonatkozo kérdéseket is, amelyeket On nem nyuit.
A kérdésnek ugy kell kinéznie, mintha az tugyfeél irta volna, de a valaszt a sajat Uzleti
stilusahoz kell igazitania. Ugyeljen arra, hogy a kérdések és a valaszok kdnnyen
érthetbek legyenek — ez nem a termékek vagy szolgaltatasok reklamozasanak helye.

A legtobb lajkot kapott kérdések és valaszok altalaban els6ként jelennek meg, ezért ne
felejtse el lajkolni mas felhasznaldk pozitiv valaszait. Ha On és egy masik felhasznald
ugyanarra a kérdésre valaszol, és ugyanannyi lajkot kap, akkor a felhasznalé valasza
elsébbséget élvez, és el6bb jelenik meg, mint az Oné.

Hogyan lehet kozzétenni a kozosségi posztokat a Google
Cégemen belul?

A Google Cégem altal a Google tudastar hatalmas uzleti lehet6ségeket kinal. Ez egy
nagyszerl modja annak, hogy keresés kdzben felkeltse a potencialis ugyfelek figyelmét.
A Google Cégem felluleten a kozzététel nem egészen ugyanugy mikodik, mint a
megszokott kozosségi oldalakon.

e Hasznaljon egyszeri, szines képeket szoveg nélkiil. A legjobb a j6 mindség
(minimum 750 x 540 px). A képfeliratok engedélyezettek ugyan, de a formazas
miatt lehet, hogy mobileszk6zokdn nem fognak megjelenni. A legjobb, ha a
szovegben nincsenek atfedések. A videok nem tamogatottak.

e A leirasok legyenek rovidek és tajékoztato jellegiiek. 1500 karakter a
megengedett, de probalja meg 100-120 karakterre korlatozni a leirast. A szoveg
a keresés talalati oldalan roviditve lesz.

& Reputation
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e Legyen egyértelmii a cselekvésre 6sztonzés. Valtozatosabba teheti a
tartalmait a kovetkez6khoz hasonlé kifejezésekkel: Foglaljon, Rendelje meg
online, Vasaroljon, Tudjon meg tébbet, Iratkozzon fel, Kérjen ajanlatot. Ertékelje
hirdetései hatékonysagat az URL-cimek kattintaskovetésével (UTM).

e Hasznaljon cselekvésre buzdit6é fécimeket (csak események esetén). A
Google Cégem posztok a kdzzétételt kovetden legfeljebb 7 napig elérhetbek, de
az eseményeknél fel van tuntetve a kezd6 és a befejez6 datum. Ha a
platformunkon keresztll posztol, posztonként akar 10 hely hirdetését is
kozzéteheti. Minden helyhez egyedi hitelesit6 adatokkal kell rendelkeznie.

Hogyan tudok torolni egy értékelést?

Ha tudja, hogy egy adott értékelést tévedésbdl adtak az On vallalkozasanak (tehat azt
egy masik cégnek szantak), vagy ragalmazast/nem megfelel6 nyelvezetet tartalmaz,
jelentheti a szabalysértést. A Google értékelés opcion belll vigye a kurzort a értékelés
folé, hogy megjelenjen egy zaszIo.

-—— - — >
1 review @

a year ago .
Share review
We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N

Report review

Ne feledje, csak akkor kérje a torlést, ha az értékelés megfelel az oldal jogsértési
iranyelveinek. Mas szoval, ne kérje egy értékelés eltavolitasat csak azeért, mert annak
tartalma nem tetszik Onnek. Egyes értékeléoldalakon megjelenik az az informéacio, hogy
a cégtulajdonos kérte a nem jogsertd értékelés eltavolitasat.

Mire valé a foglalasi URL-cim?

A foglalasi URL-cimek egy olyan hivatkozast biztositanak az Uzleti hirdetéseken belll,
amely révén a rendszer kifejezetten valamilyen id6pont-egyeztetésre vagy foglalasra
szolgal6 weboldalra iranyitja a felhasznalét (ilyen példaul egy orvosi rendeléssel, egy
bérelhet6 ingatlan megtekintésével vagy egy éttermi foglalassal kapcsolatos weboldal).

Mi az a specialis kategoriakezelés?

A Reputation lehet6séget biztosit a vallalkozasok szamara, hogy kategodriakat tegyenek
kOzzé a helyeikhez kulonboz6 kulsé konyvtarakban (ezeket kozzétevdi oldalaknak is
nevezik) — ilyen példaul a Google, a Facebook, az Apple, a Bing stb. Jelenleg a
vallalkozasok csak olyan Reputation-kategoriakat latnak, amelyek belséleg hozza
vannak rendelve a kdonyvtarkategoériakhoz. Ez problémat okoz a felhasznaldknak, mivel
nem latjak, hogy milyen kategoriakat tettek kozzeé a kuls6 konyvtarakban.

A specialis kategoriakezelés révén a vallalkozasok mostantdl megtekinthetik a
Reputation-platformon, hogy a Reputation-kategoriaik hogyan illeszkednek a konyvtar-
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kategoriakhoz. Ez az elsddleges és a tovabbi kategodriakra egyarant vonatkozik. A
felhasznaldk lathatjak a konyvtar-kategoriakat, mikozben megtekintik vagy hozzaadnak
kategoriakat a helyeikhez vagy a profiljukhoz.

A funkcidé hasznalata:

1. Lépjen a Hirdetések, majd pedig a Profilok fellletre.
2. Kattintson a Profil, majd a Szerkesztés lehetéségre (1. opcio a képen); VAGY
kattintson a szerkesztés ikonra a Profil hirdetés jobb oldalan (2. opcié a képen).
Code Profile

(W Formatted Name = Status Address Actions
Type

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383

a BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop ¢

3. Kattintson a bal oldali panelen a Kategériakopcioéra, majd a Specialis
kategoriakezelés lehetGsegre.

Profiles » BDP - Uptown

@ Add Office
Profile Information
Basic
Offices Categories
Categories Categories Optometry ® Primary
Attributes @® Add Category Advanced Category

_ Management

Medical i\@

4. Innen megtekintheti vagy hozzaadhatja a Reputation és a Konyvtar kategoriait.
5. Kattintson a Valtozasok mentése gombra.

Mi az a Google Cégem kattintaskovetés?

A Google Cégem kattintaskovetés révén kovetheti azokat a miveleteket, amelyeket az
ugyfelei vagy a potencialis ligyfelei végeznek az On (izleti hirdetéseivel kapcsolatban,
példaul telefonhivast kezdeményeznek, utbaigazitast kérnek vagy felkeresik a
webhelyet. Amikor hozzaadja vagy szerkeszti a vallalkozasa profiladatait a Reputation-
platformon belul, allitsa a Google Cégem kattintaskovetés kapcsolojat ,Igen”-re, hogy
nyomon kovethesse ezeket a miveleteket.

Mekkora a Google-leirasok karakterkorlatja?

A Google 700 karakteres korlatot enged. Egyes forrasok megengedik, hogy rovid és
hosszu leirast is hozzaadjon. A rovid leirasok csak a Facebookon hasznalandok, illetve
ha nem all rendelkezésre hosszu leiras.

& Reputation
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Miért nem toltédik fel a képem a hirdetésembe?

Amikor fotdkat és videokat tolt fel a vallalkozasa hirdetésébe, fontos, hogy szem el6tt
tartsa a forras altal megszabott médiakorlatokat.

e Boritd, Google-boritd, Facebook-borité: JPEG-formatum, 1080 x 608 px, 16:9
képarany
e Profil, Facebook-profil, fejkép, tovabbiak: 720 x 720 px, 1:1 képarany
e Logo, Google-logo: JPEG-formatum, 250 x 250 px, 1:1 képarany
Ha a fotok nem felelnek meg az ajanlott méreteknek, a Reputation megprobalja
kozzétenni 6ket, ha nem Iépik tul a kozzétevo altal szabott korlatokat:

A Google Cégem kovetelményei

e Boritokép: 16:9 képarany (kotelez6), minimum 480 x 270 px, maximum 2120 x
1192 px
e Logofotd: 1:1 képarany (ajanlott), minimum 250 x 250 px, maximum 5500 x 5400

pX
e Tovabbiak: 16:9 képarany (ajanlott), minimum 250 x 250 px, maximum 5200 x
5300 px

A Facebook kovetelményei

o Profilkép: 1:1 képarany (ajanlott), minimum 180 x 180 px
e Boritdkép: 2.7:1 képarany (ajanlott), minimum 400 x 150 px

A Bing kovetelményei
e Fotd: 4:3 képarany (kotelez6), minimum 480 x 360

Megjegyzés: A Reputation-platform jelenleg nem tudja értesiteni a felhasznaldkat,
ha a forras elutasitotta a médiat.
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FizetOs prémium szolgaltatasok

Vegye igénybe a Fizetds prémium szolgaltatasok platformunk

szakért6inek tamogatasat a vallalkozasa sikerének érdekében.

Mikozben arra torekszunk, hogy a platformunk intuitiv és hatékony legyen, megértjik,

hogy az On ideje értékes, az eréforrasai és a savszélessége pedig korlatozottak
lehetnek. A Reputation dedikalt csapata készen all arra, hogy segitsen Onnek a
hirdetések kezelésében, a keres6optimalizalasban, valamint a kozosségi posztok

kozzétételében és listaba valogatasaban, mikozben az értékelésekre adott valaszait is

kezeli. A platformunk és a termékeink altal tamogatott értéknovelt szolgaltatasok
csomagjaval garantalni tudjuk a kivalo tgyfélkort. Szakeértéink segitenek Onnek:

e Adjon tobbet a pontossagnal (kezelt Uzleti hirdetések)

e Maximalizalja Uzleti profiljai vonzerejét (Google-profil optimalizalas, korabbi

nevén: Kezelt Google-szolgaltatasok)

e Hasznalja ki a koz0ssegi média erejét (kezelt koz6sségi media)
e Az a marka nyer, amelyik a legjobban torédik az tugyfelekkel (értékelésekre

adott kezelt valaszok)
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A Fizetés prémium szolgaltatasokkal kapcsolatos
tovabbi informacidkért forduljon az ligyfélmenedzseréhez.

]

& Reputation

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
guides
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Tovabbi forrasok

Tekintse meg a teljes felhasznaldiutmutato-sorozatunkat, ha tobbet

szeretne megtudni a Reputation-platformrol.

= Mdaveletek = Hirnévpontszam
= Admin = Jelentések
» Marka a kOz0sseqi = Kéreés
mediaban
= |ranyitopultok = Ertékelések
» Tapasztalat = KOzOsségimédia-elemzes
= Bejovl Uzenetek = KOzOsségimédia-csomag
» Mobilalkalmazas » Felmérések
= QOldalak és lokatorok = Widgetek

= Rep Connect

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 54

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa velunk: https:/bit.ly/rep-
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