& Reputation

Vypisy

5.0/5 EB Mot

©C0606

Fix This Listing Erase Duplicate

2022

Listing Views

471k

Clicks to
Directions

6,809



Obsah

. Prehled firemnich VYPiSU .......c.ooeiiiiiii e 2
_a. Slozky firemnich vypisu
. Rizeni VYKONU VYPISU ..ooiiiiiiiiiiiiiie e e e e e 5
lll.  Sprava dupliCitniCh VYPISU .........cuuuuiiiiiiiiiiiieieeeeee e 10
IV. Podrobnosti 0 vypisu auditl ............eeeeieiiiiiiiieieeiieeeeeceee 12
V. ZlepSeni presnNOSti VYPISU ......cceeeiieiiiiiiiiiaeee et 17
a. Zverfejnéné shrnuti auditu
b. Pfesnost podle zdroje
c. Kategorie pInéni podle zdroje
VI.  Pouzivani navrhl vydavatele ..............cccooiiiiiiiiii e 20
VIL.  Uprava profilll VYPISU .........ccoeeeieeeeeee e 21
a. Jednorazova uprava dat profilu
b. Hromadna uprava dat profilu
c. Pfidavani profilt
d. Pfidavani pracovni doby
e. Pro ID mista
VIII.  Sprava vypist OddEIEN| .........coevviiiiieiieie e 28
IX. Sprava otazek a odpoveédi Google ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
X. Bohaty obsah ... 33
a. Prfidavani Castych otazek
b. Pfidavani nabidek
_c. Pridavani produktd
XI.  Casté otazky k firemnim vypisSUm.........ccoooiiiiiiiiiiii e 46
Xll.  Prémiove placene sluZby ... 50
D || PO I 7= £ o [ o ][RR 51
Locations
O A
Georgia - Q x 'stminster
Marietta
Atlanta wdical Center
Cummings ***** @)
U Florida dical diagnostic imaging center
[ orlanda en « Close 5PM
E] Tallahassee Berk]ey
] Pensacola srview Updates Reviews Photos
O Miami
+803 more a e @ @ @
= Reputatlon DIRECTIONS CALL SAVE SHARE

2 I e 2 0j 2
Pomohl vam tento privodce? Sdélte nam sv(j nazor:

https://bit.ly/rep-guides

Sherrelwood

e

Listing Views

471k

- 14%

Clicks to Directions

6,809

- 19%



Business Listings | Reputation

Prehled firemnich vypisu

Predbé&hnéte konkurenci a ziskejte vice zakazek z mistniho

vyhledavani — a zaCnéte se svymi zakazniky spravné.

Kdyz ma spolecnost duplicitni vypisy nebo nepfesné informace, mize to vést ke zmatku
spotfebitele a ztraté obchodni pfilezitosti. Pfesné udaje o vypisech na webu jsou
nezbytné pro to, aby vase firma byla nalezena dfive nez konkurence. ,Velka pétka“
zdroju vypisQ, viz nize, predstavuje 91 % navstévnosti vypisu a je skvélym zaCatkem.

G ¢ B

Firemni profil

‘5\ BS Microsoft Bing

Google Google Google (dfive Apple Microsoft
Maps Moje firma na Maps Bing
Googlu)

Karta Seznamy vam umozriuje sledovat a udrzovat online pfitomnost vSech vasich
lokalit na webu tak, aby odpovidala vasemu zdroji pravdy. Mezi vyhody pouzivani
firemnich vypist patfi:

= Ziskejte vice «  Umoznéte

zobrazeni diky
aktualnim vypisum
Méjte pod kontrolou
konverzi a provoz
zakazniku,

at v obchodé, nebo
on-line

zakaznikdm rychle
najit to, co potrebuji
Ovérte, zda se
odpovédi na Casté
otazky objevuji na
strankach vysledk
vyhledavani

Zménte své firemni
informace ve vSech
mistech
Zajistéte
konzistenci znacCky

© 2022 Reputation, Inc. | 2
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Slozky firemnich vypisu

Nasledujici slozky tvofi feSeni firemnich vypist spoleCnosti Reputation:

Vykonnost

Presnost
seznamu

Podrobnosti

Navrhy
vydavatele

& Reputation

PFinasi vhled do toho, kolik lidi sleduje a manipuluje s vasimi
vypisy pro Google, Bing a Facebook. Sledujte nasledujici:

¢ Kliknuti na vase webové stranky, telefonaty a dotaz na trasu
e  Zobrazeni vypisu
Typy vyhledavani, které aktivuji vaSe vypisy k zobrazeni,
nahravani a zobrazeni vasich médii Google
e Zobrazeni pfispévku Google v priibéhu ¢asu.

Umoznuje vam sledovat akce provedené za ucelem spravy
presnosti seznamd.

Rozdélte zvefejnéné, Cekajici nebo nesplnitelné seznamy a
Zjistéte, kolik datovych bodu je pro vybrana mista spravnych,
nespravnych a opravenych. Zobrazte si pevné metriky pfesnosti a
datovych bodd napfi¢ vysoce navstévovanymi zdroji, jako jsou
Gooale a Bina.

Umoziiuje vam rychle zjistit, kde se vyskytuji nesrovnalosti pro
kazdou z vaSich mist. Sledujte, kdy platforma naposledy
kontrolovala vaSe seznamy.

Kliknutim na libovolné misto muzete porovnat svij zdroj pravdy s
zivymi daty na nejlepSich zdrojovych webech. Zobrazte si profilova
data pro kazdé misto a pridejte, zménte nebo odstrante stavajici
datové body.

Pomaha udrzovat pfesna data vypisu na zakladé zpétné
vazby od uzivatell a webl vydavatelQ.

Navrhovanou zménu muzete odmitnout nebo pfijmout. Pokud
souhlasite, systém automaticky aktualizuje vas zdroj pravdy a
zverejni jej na vSech strankach vydavatele.

Pomohl vam tento privodce? Sdélte nam sv(j nazor:

https://bit.ly/rep-guides



Slozky firemnich vypisu, pokracovani:

Duplicity

Otazky a
odpovédi
(Google)

Profily

Umoznuje vam sledovat mozné duplicitni vypisy a jednat pfi
odstranovani duplicit.

Mozné duplicity se identifikuji na zakladé jména, mista,
popisu a dalSich vnitfnich faktoru, diky nimz urcite, zda jsou
duplicitni nebo ne. Na zakladé odpovédi se provede €innost
na odstranéni duplicity nebo k ponechani beze zmén.

Umoznuje vam sledovat seznam otazek zverejnénych
uzivateli k va8im vypistiim spolu s metrikou ohledné
zodpovézenych a nezodpovézenych otazek.

Pfinasi také moznost zvefejiiovat vase vlastni odpovédi na
tyto otazky.

Umoziiuje vam rychle zjistit, kde se vyskytuji nesrovnalosti pro
kazdou z vaSich mist. Sledujte, kdy platforma naposledy
kontrolovala vaSe seznamy.

Kliknutim na libovolné misto muzete porovnat svilj zdroj pravdy s
zivymi daty na nejlepSich zdrojovych webech. Zobrazte si profilova
data pro kazdé misto a pridejte, zménte nebo odstrante stavajici
datové bodyv.

Poznamka: Potfebujete pomoc se spravou své pfitomnosti ve sluzbé& Google?
Podivejte se na nasi nabidku prémiovych placenych sluzeb.

& Reputation
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Rizeni vykonu vypisu

Pochopte, jak lidé pracuji s vasimi vypisy.

Karta vykonu v oddile Vypisy pfinasi jasné pochopeni vaseho on-line publika a
zpusobu, jakym dohledava vasi spole¢nost pomoci platforem Google, Facebook a Bing.
Zjistéte, jak se zapojuji po vyhledani vasich vypisu, a zjistéte, jak je mozné vase vypisy
zlepsit a u€innéji provadét propagaci. Zobrazujte si poznatky podle zvoleného datového
rozpéti nebo v Case.

Souhrnny graf

V horni &asti stranky si mizete zobrazit souhrn zobrazeni vypist na Facebooku, Googlu
a Bingu a celkovy pocet akci, které navstévnici na téchto vypisech provedli v zadaném
Casovem rozmezi. Navstévy webovych stranek zahrnuji vSechna kliknuti z mobilnich i
nemobilnich zafizeni.

Listing Views Clicks to Phone Calls Clicks to Directions Clicks to Website

Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate Conversions Conversion Rate
8,345 > 17 0.2% 14 0.2% 52 0.6%
38 <47% <-0.3% <50% <-0.3% < 49% <-1.1%

Prev. Period Prev. Period: 32 Prev. Period: 0.5% Prev. Period: 28  Prev. Period: 0.5% Prev. Period
6,045 A Averag 101

Prev. Period: 1.7%
Industry Average 2 Averag

Industry Average Industry Average 1.4

Poznamka: Konverze odkazuje na to, kolikrat zakaznik kliknul na telefonni hovory,
hledal pokyny k jizdé nebo preSel na webové stranky z firemniho vypisu. Mira
konverze je pocet, kolikrat na danou ¢innost kliknul podle poctu zobrazeni Google.

Zobrazeni vypisu
Rozdéleni celkovych zobrazeni stranek vypisu pro Facebook, Bing a Google (v€etné
vyhledavani a mapy). Zdroj se nezobrazuje, pokud nejsou k dispozici zadné udaje.

Listing Views Listing Views Over Time

1250

Apr 2022
1000 « Google: 977

« Facebook: 6 -?\___

Bing: 2

Facebook
127 (15%)

750

Listing Views

500

8,345
Page Views
250

° [

2,

S S S S S S S
SR R i i R AR RN

2.

k Google @ Google @ Facebook @ Bing
8,167 (97.9%)
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Cinnosti (Google & Facebook)

Rozklad poctu akci, které lidé provadéji na vypisech: Telefonni hovor, trasa, navstéva
webovych stranek. Ve spojeni s poétem zobrazeni vypisu vam pomuze vypocitat miru
konverze divakl na zapojené uzivatele.

Actions (Google and Facebook) Actions Over Time (Google and Facebook)

125

Directions
14 (16.9%)

Actions

83
Actions
Calls —
17 (20.5%)

T~ Website

52 (62.7%)

NN (N N N o
P S P P P S P ¢S
O g g PO &
A AT S RN AR S RS C
@ website Directions @ Calls

Dojmy z vyhledavani Google Direct, znacka a kategorie

Rozdéleni zobrazeni z vyhledavani podle nazvu umisténi v porovnani se znackou v
porovnani s kategorii.

Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Google Direct, Brand, and Category Search Impressions Over Time
1250
Direct
Brand 939 (11.5%)
1,619 (19.8%) \ ~ 1000
750
8,167 e

Search Impressions
250

N N S R S S AR A SR VR 2
& S N LG L L v

5 & A 5 N
N
DS S R RIS S
Category @ Direct Search Category Search @ Brand Search

5,609 (65.7%)
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Mapy Google vs. dojmy z vyhledavani

Rozdéleni vyhledavani na mapach Google ve srovnani s pfimym vyhledavanim.

Google Map vs Search Impressions

8,241 —— Search

Impressions (47.3%)
Maps P 3,902
4,339 (527

Den v tydnu, kdy vam lidé
volaji

RozloZeni dni, kdy

lidé kliknou na tlacitko ,Volat* na vasich
vypisech. Na grafu se zobrazuje celkovy
pocet telefonatd aktivovanych z vasich
vypisu

za zvolené datové rozpéti, setfidény podle
dnu v tydnu.

Day Of Week When People Call You (Google)

Fri Sat Sun

Wed Thu
Day of the Week

12.5k

10k

7.5k

2.5k

0
Mon Tue
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Google Map vs Search Impressions Over Time
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Denni doba, kdy vam lidé
volaji

Rozdéleni ¢asu, kdy vam lidé volaji,
seskupené podle dennich hodin. Graf
zahrnuje hovory od 5 do 21 hodin.

Jakékoli hovory mimo tuto dobu nejsou
zahrnuty do grafu.

Time Of Day When People Call You (Google)
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Top Lo
Dataisp

because more specific location data is not available.

calities For Driving Requests (Google)

Illed directly from Google. Some localities are broader

Top oblasti pro zadosti o

trasu
Prehled mist, kde navstévnici vaSich

s s o v . 2000
vypisu Google pozaduiji trasu. Sloupce
poskytuji kaskadoveé zobrazeni na drovni 0o
zeme, statu, okresu a mésta. Stitky g
sloupcu (jména nebo ¢isla) jsou pfimo g
v . , . 1000
prevzaty od Firemniho profilu Google
(dfive Moje firma na Googlu). - l
0

23219 23451 23220 29607 23831

Top 5 Localities
Nahravani médii Google

Nahrana média celkem (videa a obrazky) na vase vypisy GBP (dfive GMB), rozepsané
podle nahrani zakaznikem a nahrani obchodnikem.

Google Media Uploads Google Media Uploads Over Time
1,250k
- /\/\/_\/\/\
750k
— Me...
30.5k 120 500k

Media Uploads
250k
Cu...
0
(N (N N N N I ) 2 R 2 2
LN 2R R T A VYV v VgV

O o O
S S & S A S F S
» &7 A
P & & @S

@ Merchant Uploaded Customer Uploaded
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Zobrazeni médii Google

Zobrazeni médii celkem (videa a obrazky) ve vasich vypisech GBP, rozdélené podle
médii, ktera nahrali zakaznici, oproti médiim nahranym obchodnikem.

Google Media Views

Customer Uploaded
17.16m (10.4%)

164.35m

Media Views

\

Merchant Uploaded
147.19m (595

Google Media Views Over Time

20Mm
15M

oM

0
w(ii\wm"'\qp"}qp"'\ Q"'\@":\q&@ﬂﬁ'y@ﬂ,@&
ORI R R S i T T S MR
Tl @R

@ Views on Merchant Uploaded Media
Views on Customer Uploaded Media

Zobrazeni prispévku Google v Kliknuti na vyzvu k akci v

prubéhu ¢asu

Rozklad zobrazeni z pFispévk
sluzby firemnich profild Google.

Google Post Impressions Over Time

250k
200k
150k
100k

50k

0
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> >
PR ST @Y

@ Post Impressions
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prispévku Google v
prubéhu ¢asu
Rozklad kliknuti na vyzvu k akci v

pfispévcich na firemnich profilech
Google.

Google Post Call To Action Clicks Over Time
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125
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Sprava duplicitnich vypisu

Zajistéte konsolidovanou online prezentaci svych pobocCek spravou

duplicitnich vypisu.

Spravce duplicit vam pomuze identifikovat, vyhodnotit a vyreSit potencialni duplicitni
vypisy pobocek. Sami se rozhodnete, zda je vypis duplicitni nebo ne. Jakmile potvrdite
potencialni duplicitu, zména je trvala!

Duplicitni vypisy je dulezité feSit neprodlené, protoze Casto:

e Negativné ovliviuji hodnoceni ve vyhledavani a rozdéluji recenze na vice
stranek.

e Vytvareji zmatek mezi zakazniky.

e Zobrazuji zastaralé nebo nespravné informace o vasi firmé.

Poznamka: Sprava duplicit se vztahuje pouze na vypisy Google a Facebook.
Platforma zobrazuje potencialni duplicity Foursquare pro ucely informovanosti.

Skenovani duplicit

Automaticka sluzba Skenovani duplicit vyhledava potencialni duplicity na webu kazdych
90 dni. Potencialni duplicity jsou identifikovany, pokud vypis neni spravovan vasim
uctem a ma alespon jednu z nasledujicich charakteristik ve srovnani s aktivné
spravovanym vypisem:

Stejny nebo podobny nazev

Stejna nebo velmi blizka adresa/geograficka poloha (méné nez 0,5 mile)
Stejné odveétvi, kategorie nebo sluzby

Stejné telefonni Cislo

Stejné webové stranky

Prijimani opatreni

Potencialni shoda zlstane ve Spravci duplicit, dokud neprovedete akci. Zatimco
nékteré duplicity mohou byt zfejmé, potvrzeni duplicit vyZaduje rucni posouzeni.
Napfiklad muzete mit zamérné dva vypisy se stejnym nazvem, adresou a telefonnim
Cislem, které slouzi k riznym uc€elim (napf. prodejni a servisni oddéleni).

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 10

Pomohl vam tento pravodce? Sdélte nam svuj nazor:
https://bit.ly/rep-guides



1. Na karté Vypisy kliknéte na polozku Duplicates (Duplicity).
2. Pomoci filtrl horniho fadku zuzite své zaméreni. Vychozi stav je nastaven na
,Potencialni®.
a. Potencialni: Potencialni duplicita
b. Potvrzeno: Najemce klikl na moznost schvalit a potvrdil, Ze jde o duplicitu,
ale dosud nenastavil feSeni
c. Vyrazeno: Najemce klikl na zamitnuti
d. Odstranéno: Duplicita se oficialné propojuje nebo odstranuje

All e

Hide Filters Reset Filters

Duplicates (0) Status: Potential & <
Status: All
O Source Status Location Listing Managed by Potential O
Code Reputation.com Status: Potential v

Status: Confirmed
Congratulations! You have no duplicates to review.
Status: Dismissed

Status: Suppressed

3. Porovnejte udaje pro spravovany vypis a potencialni duplicitni vypis; kliknutim na
nazev kazdého vypisu oteviete zvazované zive vypisy.
4. \/yberte jednu z nasledujicich moznosti:

e Nejde o duplicitu - S vypisy nic nedélejte. Ve Spravci duplicit se zaznamy
pfesunou do stavu ,Vyfazeno®.

e Duplicita - Slouceni vypisu oznaceného jako duplicitni do spravovaného
vypisu. Po potvrzeni se recenze z duplicitniho vypisu pfenesou na
spravovany vypis a veSkery provoz, ktery dfive sméroval na duplicitni
vypis, se pfesmeéruje na spravovany vypis. Ve Spravci duplicit se zaznamy
pfesunou do stavu ,Potvrzeno®.

Pomoci zaSkrtavacich poli¢ek a tlaCitek hromadnych akci v horni €asti stranky mizete
provést rlizné akce.

N\
Upozornéni! Po kliknuti na tlaCitko Duplicate (Duplicita) se zobrazi potvrzovaci
obrazovka. Po potvrzeni vybéru zacne do 48 hodin proces potlaceni duplicit, ktery
se odesle na zdrojovy web. Reputation nyni nedokaze zasilat upozornéni a
potvrzeni o odstranéni vaseho vypisu.
N\

Poznamka: Zdrojovému webu muZze trvat az nékolik tydnu, nez duplicitu ze své sité
odstrani. Reputation nezarucCuje, ze vSechna podani ohledné odstranéni duplicit
budou rozpoznana nebo schvalena; pokud zaznamenate problémy s
odstranovanim duplicit, obratte se na tym podpory Reputation.

& Reputation
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Podrobnosti o vypisu auditu

Identifikujte a aktualizujte nepresné udaje o nejlepSich mistech v

jednotlivych lokalitach.

Na karté Podrobnosti vypisu v ¢asti Vypisy je uvedeno, které nabidky se shoduji
nebo neshoduji s vasim zdrojem pravdy pro kazdou lokalitu. Platforma Reputation
provadi automatické audity vasich firemnich vypisu kazdych 24 hodin.

Zatimco shromazdujeme udaje z pfipojenych zdroju kazdy den, nékteré zdroje
shromazduji udaje jednou tydné nebo jednou za tfi dny, tzn. nasSe udaje jsou aktualni
pouze do takové miry, jako jsou udaje zdroje.

Umisténi
Mfizka lokalita umoziiuje rychle zjistit, kde existuji nesrovnalosti, a zobrazit, pred jak

dlouhou dobou probéhl posledni audit. Filtr pro zobrazeni vSech, automatickou
synchronizaci nebo lokality pouze pro audit.

Location Address G f b " Last AutoSynced
Audited
© © © ® 1 day o
® ® ® O 3 days o
@ © © o0 1 day o
= ReplltathIl © 2022 Reputation, Inc. | 12
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MFizka umisténi vypisu obsahuje nasledujici sloupce:

. Nazev lokality, ke které mate pfistup. Kliknutim na nazev
Lokalita . : i
zobrazite podrobnosti auditu.

Adresa Adresa lokality uvedena ve zdroji pravdy platformy.

Google, Facebook a Bing jsou pfiklady opravitelnych webu.
Pokud zdroj vypisu vaseho uctu zahrnuje tyto weby a pokud
tyto weby maji pfislusna pfipojeni, informace o stavu se
zobrazi jako Shoda (@) nebo Neshoda (@).

Opravitelné weby

Pokud zdroj vypisu vaseho uctu zahrnuje tyto weby,
informace o stavu se zobrazi pfi najeti nad elipsy.
Jakékoli weby, u nichz chybi adresa URL, jsou oznacené

touto ikonou:
¢/} CareDash

E! DocSpot
y W

, = Factual
]

Foursquare ®

Podporované weby / HealthGrades

]

\ 7
!f Here
E Judy's Book @)

7

Jakékoli weby, u nichz chybi adresa URL, jsou oznacené
touto ikonou:

Naposledy Pocet dni od posledniho porovnani stranek s vypisem této
kontrolovano lokality se zdrojem pravdy.
Automaticka Udaje o zdroji pravdy se nastavi pro automatickou opravu
synchronizace nespravnych informaci.

Upozornéni! Chcete-li pfidavat nebo upravovat zdroje vypist, musite mit na svém
uctu opravnéni spravce. Pokud potfebujete pomoc, obratte se na svého manazera
pro uspésné zakazniky nebo tym podpory.

& Reputation
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Jednotliva lokalita

Business Listings | Reputation

Po kliknuti na lokalitu v mfiZce mist mizete rychle prohledat vysledky auditu podle
nejdulezitéjSich webl s nabidkami. Udaje zobrazené na kazdé pfidruzené strance s
vypisem jsou k dispozici ve dvou formatech:

= =
#~_ Google : Facebook oo Bing DocSpot o
L J o o
[{] BDP-Uptown [l BDP Uptown [7] BDP-Uptown [ Josh Perkins, 0D
® 21917 North 97th Dr, #200, ® 21917 North 97th Dr, #200, © 21917 North 97th Dr, #200, @ 4800 N 22nd Street, Phoenix, AZ
Peoria, Arizona 85383 US Peoria, AZ 85383 United States Peoria, AZ 85383 US 85016 US
oJ (480) 269-5649 oJ +14802695649 oJ (480) 269-5649 p (602) 955-1000
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Odeslany stav

Na vypis oznaceny jako Odeslany se mohou vztahovat nasledujici duvody.

Zverejnéno ve zdroji - data byla odeslana zdroji a ovéfena jako presna.
Odeslano zdroji - data byla odeslana zdroji.

Poznamka: Jakmile jsou data odeslana platformou Reputation, kazdy
konkrétni zdroj mize podle svého uvazeni rozhodnout, kdy bude informace
zverejnéna.

Stav ¢eka na vyrizeni

Na vypis oznadeny jako Ceka na vyfizeni se mohou vztahovat nasleduijici dévody.

Ceka se na aktualizaci - Byla predloZena aktualizace a nyni se ¢eka na
aktualizaci zdroje.

Chybeéjici/neplatna data - V profilu chybi udaje pozadované zdrojem nebo
existujici udaje nespliuji pozadavky aktivné spravovaného zdroje.

Cekajici na ovéfeni - Pouziva se pro zdroje, které nevyZaduiji ovéFeni PIN, ale
Cekaji na ovéfeni jinymi prostredky.

Ceka se na ovéreni PIN - Je tieba zaslat pohlednici s kédem PIN.

Zadost o ovéfeni PIN - Pohlednice s PINem byla odeslana, nyni éekame, az
nam klient PIN vrati.

Chybéjici/neplatné prihlasovaci udaje - PfihlaSovaci udaje vyZadované ke
splnéni zdroje, ktery bud chybi nebo je neplatny.

Chyba zdroje - Vraci se, kdyZ je ze zdroje pfijata chybova odpoved API.
Duplicita - Vypis, ktery byl zdrojem oznacen jako duplicitni.

Pozastaveno - Vypis, ktery byl zdrojem pozastaven nebo zakazan.

Odmitnuto - Zdroj data odmita / zdroj uvedl, Ze nemuzeme provadét aktualizace
Vypisu.

Stav nesplnitelné

Na vypis oznageny jako nesplnitelny se mohou vztahovat nasledujici davody.

Pouze audit - Lokalita, ktera je kontrolovana na zdroji, ale neni aktivné
spravovana.

ZrusSeno - Lokalita, ktera byla kdysi aktivné spravovana pro sluzbu Profily firem,
ale jiz neni.

Zavreno - Lokalita, ktera je uzaviena.

Nelze publikovat - Profil obsahuje chybégjici pole, které je pro vybrany zdroj
vyzadovano (napf. Facebook vyZaduje popis). Vypis mize mit tento status také v
pfipadé, Ze je zvefejnén u zdroje z duvodu omezeni dané zemé nebo odvétvi.
Odhlaseno — Lokalita, ktera se rozhodla nebyt souc€asti programu Firemni vypisy
platformy Reputation.

Ostatni - Do tohoto stavu spadaji lokality, ktera nesplriuji podminky z jinych
ddavodd.
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Chybéjici nebo neplatné prihlasovaci udaje

Karta PfihlaSovaci udaje v nastroji Spravce obsahuje opravnéni na urovni lokality na
webech tfetich stran, ktera jsou nezbytna pro spravované vypisy, odpovédi na weby s
recenzemi a/nebo pFispévky na ucty socialnich médii. Platforma nabizi dva typy
ovérfovani pro vétsinu zdroju: Pfipojeni a pfihlasovaci udaje:

e P¥ipojeni - Pfipojeni vyuziva zabezpecenou metodu pfistupu prostfednictvim
protokolu OAuth, takZe se pfi kazdém pozadavku nespoléha na samotné
pfihlaSovaci udaje. Po navazani pfipojeni vede odesilani uloh z platformy k
rychlejSi odezvé. Ne vSechny zdrojoveé stranky jsou k dispozici pro pfipojeni.

e PrihlaSovaci udaje - PfihlaSovaci udaje se vztahuji k uzivatelskému jménu a
heslu, které se pouzivaji k ovéfeni na webu tfeti strany. Pokud neni k dispozici
zadné pripojeni API, platforma se pfi provadéni riznych uloh odesilani spoléha
na pfihlaSovaci udaje.

NejlepSim postupem je pfidat pfipojeni pro vSechny dostupné zdroje v kazdé lokalité a
také pfihlaSovaci udaje. Pokud je to mozné, je vzdy upfednostriovano pripojeni. Pfidani
zdroje:
1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Settings (Nastaveni).
2. V levém navigacnim okné kliknéte na polozku Credentials (PfihlaSovaci udaje).
3. Otevrie se nové okno prohlizeCe s ovérovacimi kroky pozadovanymi zdrojovym
webem. Vyberte profil, ktery chcete pouzivat (mlGze vyzadovat zadani
prihlasovacich udaju), a odsouhlaste podminky a sluzby pro pouzivani rozhrani
API. Pfipojeni se pfida pod seznam zdroju v karté nabidky pfihlaSovacich udaja
na panelu spravce.

PFidani pfihlaSovacich udaju:

1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Settings (Nastaveni).

2. V levém navigacnim okné kliknéte na polozku Credentials (PfihlaSovaci udaje).

3. Kliknéte na polozku Add Data (Pfidat udaje) a pak najedte nad pfipojeni. Pak
kliknéte na zdroj, k némuz se chcete pfipojit.

4. Upravte nasledujici nastaveni.

5. Kliknéte na Save (Ulozit). PfihlaSovaci udaje se pfidaji pod vybrany zdrojovy
web. Chcete-li zménit pfihlaSovaci udaje, kliknéte na zdrojovy web, pak kliknéte
na znacku plus (+) na prave strané a data pridejte.

Automaticka synchronizace

Chcete-li zabranit zahrnuti zdroje do automatickych aktualizaci, pfepnéte tlaitko
Automaticka synchronizace. Chcete-li zabranit zahrnuti vSech zdroju pro urcitou lokalitu
do automatickych aktualizaci, pfepnéte tlaCitko Automaticka synchronizace v mfizce
Lokality.

Location Address G f b : a Last AutoSynced
Audited
% @) (@) )
BDP - Lake Havasu & ¢ ® 1 day &‘p
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Business Listings | Reputation

Zlepseni presnosti vypisu

Vycislete hodnotu svych spravovanych vypisl a urCete oblasti, které je

treba zlepsit.

Karta Pfesnost vypist v €asti Vypisy poskytuje prehled datovych bodu spravovanych
platformou a rozdéluje procento pfesnosti na nejnavstévovanéjsi zdroje, jako je Google
a Bing.

Zverejnéné shrnuti auditu

Zobrazte si pfehled aktivit ve vypisu:

Published Audit Locations ® Data Points
Summar AutoSynced ®
y g 1 ‘:5 Correct Incorrect Fixed
Total Listings ® Missing ® 15 0 18
4 1 100% Last year

Lokality vypisu a shrnuti auditu mazete tfidit podle polozek zvefejnéno, ¢eka na vyfizeni
a nesplnitelné v pravém hornim rohu panelu nastroju presnosti vypist. Naplanujte nebo
preposilejte udaje nebo stahujte soubor ve formatu PDF kliknutim na elipsu.

Fulfillment Category: Published Pending Not Fulfillable epe

Download PDF
(O Schedule
<] Forward

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 17
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Nasledujici udaje jsou soucasti zverejnéného shrnuti auditu:

Udaje zapojené

do shrnuti auditu

Umisténi Pocet umisténi na alespon jednom z nize uvedenych zdroju.

Pocet auditovanych instanci ve zdrojich oznacenych nize jako

Vypisy celkem ,Synchronizovany automaticky*.

Automaticka Pocet datovych bodu, které jsou sledovany u zdroji oznacenych
synchronizace | nize jako ,Synchronizovany automaticky”.

Pocet kontrolovatelnych datovych bodl (napf. pracovni doba,

Chybeéjici telefonni Cislo atd.), které chybi v profilech platformy.

Pocet a procento zivych datovych bodu, které se shoduji se
Spravné zdrojem pravdy. Systém posuzuje nepatrné odliSnosti, jako jsou
velka pismena a ,ulice” misto ,ul.“ jako spravné.

Pocet a procento Zivych datovych bodu, které se neshoduji se

Nespravné zdrojem pravdy.
Pocet datovych bodu, které platforma automaticky opravila od
o zahajeni sbéru dat pro vase profily. Datové body se z rliznych
praveno

davodu stavaji nepfesnymi, proto je auditofi neustale sleduji a
automaticky opravuiji.

Presnost podle zdroje

Pod souhrnnymi statistikami si mazete prohlédnout stav jednotlivych zdroja vypisu
rozdélenych podle datovych bodu. Snazte se o témér 100% presnost ve sluzbé Google.
Ostatni stranky, které nejsou soucasti API, mohou mit nizs$i primérnou presnost.

Data Points Fixed 6
& Today's Accuracy

(Last year)
d Data Points
Name 0

® Correct
8 (100%)

G°°g|e Address 1
Phone 1
AUTOSYNCED
Website 0

%% oHE

Business Hours 3
Category 0
i= Description 1
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Kategorie plnéni podle zdroje

Snadno zjistite, kolik vypisl je zvefejnénych, Cekajicich na splnéni a nesplnitelnych
podle zdroje.

b

Bing

W

Pending
Listings: 56

@ Published 2,520 (95.0%)
Not Fulfillable 76 (2.86%)

AUTOSYNCED Pending 56 (2.11%)

2,652 Listings

Kliknutim na grafy zjistite, které vypisy spadaji do jednotlivych kosu
(zvefejnéno, Ceka na vyfizeni a nesplnitelné) a jaké kroky je tfeba
podniknout k vyfeSeni pfipadnych problém(. Nize najdete aktualizace udajl
o umisténi ¢ekajici na vyfizeni po kliknuti na graf vyse.

Locations Pending on Bing (56)

© (/4

Location < Status 5| @® g ®
PENDING UPDATE © @ ©) ©) ® @)
PENDING UPDATE © © ® @ ©) @
PENDING UPDATE © ® ©) @ ® ®
PENDING UPDATE © © @ @ ® @
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Business Listings | Reputation

Pouzivani navrhu vydavatele

ZlepSete presnost udaju ve vypisech pomoci navrhovanych zmén.

Karta Navrhy vydavatele v ¢asti Vypisy vam pomaha udrzovat pfesna data vypisu na
zakladé zpétné vazby ziskané od uzivatell a webU vydavatell. Zménu muzete
odmitnout nebo pfijmout. Pokud ji pfijmete, systém automaticky aktualizuje informace o
vasem profilu (zdroj pravdy) a zvefejni je na vSech strankach vydavatele.

Poznamka: Navrhy jsou v sou€asné dobé pouze od spolecnosti Google. Dalsi
vydavatelské zdroje zatim nejsou k dispozici.

O Location Details Source Data Field Existing Data Suggested Data Actions
O BDP - Uptown (B021) G Google Hours Mon: 09:00 - 17:00 Mon: 09:00 - 17:00
4520 North 2nd Ave, #200, Tues: 09:00 - 17:00 Tues: 09:00 - 17:00
Phoenix, AZ 85013 Wed: 09:00 - 17:00 Wed: 09:00 - 17:00
Thu: 09:00 - 17:00 Thu: 09:00 - 17:00
Fri: 09:00 - 17:00 Fri: 09:00 - 17:00
Sat: Closed Sat: 09:00 - 12:00
Sun: Closed Sun: Closed

Pro kazdé pole je uveden jeden navrh. Pokud ma pole vice navrhl (napf. Kategorie), je
to moznost ,vSe nebo nic“. Pokud by napfiklad navrh obsahoval 10 navrhua kategorii, ale
vy byste chtéli zachovat pouze 2 z nich, museli byste navrh odmitnout a poté ru¢né
pridat/upravit zmény 2 kategorii do profilu lokality.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 20
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Business Listings | Reputation

Uprava profild vypis(

Snadno provadéjte aktualizace udaju o poloze jednotlivé nebo

hromadné.

Karta Profily v Casti Vypisy umoznuje spravovat profily z jednoho mista pomoci
rychlych uprav nebo hromadnych zmén. Profil je vyzadovan pro kaZzdou lokalitu
(zafizeni nebo osobu) zafazenou do vypisu nebo adresare. Kazdy zaznam profilu
odpovida zaznamu ,lokalita“ v nastaveni spravce (karta Lokalita).

Veskeré aktualizace profilovych udaji — napfiklad nova provozni doba nebo telefonni
Cislo — se odesilaji na spravované vypisové weby a agregatory dat, aby byla zajiSténa
konzistence napfi¢ webem.

Fulfillment Category: Pending Not Fulfillable

Data Points

Locations

4’ 8 44 Autosynced
Correct Incorrect Fixed
_ 6,886
Total Listings Missing 6 ’ 8 5 6 3 O 2 ) O O 9
4 2 3 O 11,845 99.6% 04% Sept 2021
)
Today’s Accuracy Data Points Fixed 3
Data Points
Name 33
Google Address 15
oD G Phone 51
702 Listings ® Correct @ Incorrect Website 25
N 4,179 (99.6%) 19 (04%) Hours 27
Category 22

Upozornéni! Upravy profilu na platformé Reputation se prenesou na souvisejici
profil vypisu, ale upravy provedené na profilu vypisu SE NEPRENESOU zpét na
profil adresare.

= ReplltatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 21

Pomohl vam tento pravodce? Sdélte nam svuj nazor:
https://bit.ly/rep-guides



Jednorazova uprava dat profilu
Pomoci platformy mlzete provadét jednoduché upravy pfimo v udajich profilu.
1. Na strance Profily pouzijte filtr Lokalita nebo do vyhledavaciho pole za¢néte psat

nazev profilu, ktery chcete upravit.
2. V seznamu vysledku kliknéte na ikonu Edit (Upravit).

[J  Formatted Name cede Status Proﬁli Address Actions
Type ©
O  BDP - Lake Havasu Cleansed Rooftop 40 Capri Bivd, Lake Havasu g
City, AZ 86403
] cl d Roof
eanse ooftop X
3. V profilu provedte potfebné upravy.
e Pole s Cervenou hvézdiCkou jsou povinna.
e Pomoci karet vlevo muzete pfejit do riznych kategorii profilu.
e Kliknutim zobrazite dostupné publikovatelné stranky.
e Mate pfistup k protokolu historie zmén.
4. Po dokonceni kliknéte na tlaCitko Submit (Odeslat).
© Publishable to 7 source(s) ~ @® Show history

Profile Information

Status Cleansed
Type Rooftop
Location Code*

AutoSync m NO
Profile Definition RoofTop

Name*

Parent Location Parent Location

GMB UTM Tracking YES m

Linked Profiles No linked profiles

Cancel Save As Draft m

Upravy automaticky aktualizuji podporované seznamy/adresare.

& Reputation

Pomohl vam tento privodce? Sdélte nam sv(j nazor:
https://bit.ly/rep-guides



Hromadna uprava dat profilu

Kromé provedeni jednorazovych uprav profilu mazete také profily na platformé
upravovat hromadné.

1. Na karté Vypisy kliknéte na polozku Profiles (Profily).
2. Zaskrtnéte ramecky pfislusnych profilt, abyste povolili zobrazeni moznosti
Upravit nebo Smazat.

You have 2 profile(s) selected.

Attributes
o Business Hours
O Formatted Name Status Gl Address Actions
Photos Type
Descriptions
BDP - Lake Havasu Site Enable Cleansed Person 40 Capri Blvd, Lake Havasu City, AZ
86403 X
4520 North 2nd Ave, #301, Phoenix, AZ .
BDP - Lake Havasu B022 Cleansed Person
85013 X
[J BDP - Lake Havasu B023 Cleansed Person 21917 N 97th Dr. #200, Peoria, AZ 85383

3. Kliknutim na polozku Upravit nastavite povolené atributy, pracovni dobu,
fotografie, popisy nebo weby (zdroje dat).

Profiles Count

Attributes
Reservations © Accepts Reservations ® Wwalk Ins ® Appointments Only
@® Reservations Only
Ambiance @ Traditional ® Casual ® Romantic @® Upscale @ Trendy
Good For ® Groups ® singles ® Families @ Couples

4. Kliknéte na polozku Aktualizovat.

& Reputation
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Pomoci moznosti Importovat / Stahnout na strance Profily muZete aplikovat zmény na
vice vypisu pomoci formatu tabulky.

Na karté Vypisy kliknéte na polozku Profiles (Profily).
Kliknéte na Download (Stahnout).

. Vyberte profily ke stazeni a sloupce, které chcete zahrnout. Vychozi format
tabulky je CSV.

Lo

Download Profiles X

Select Profiles to Download:

@ All Profiles (129) Filtered Profiles

Select Columns to Include:

O Live Fields O All Fields @® Selected Columns

Spreadsheet format:

.csv (Comma-separated values) — ~

(] Parent Location

(] Job Title

4. Kliknéte na Download (Stahnout).

5. Otevrete soubor CSV a v tabulkovém editoru provedte pozadované zmény
profild.

Po dokoncCeni zmén soubor ulozte.

V platformé kliknéte na tlacitko Import (Importovat).

Pfipojte ulozeny soubor CSV a zvolte Mapovani importu.

[ Public Location Name

N

Import Profiles X

& Drop file to attach, or browse

Accepted formats: csv,x|sx

Import Mapping Default Mapping -

Cancel

9. Nakonfigurujte mapovani zahlavi sloupcu a zaskrtnéte poli¢ka pro vynechani

normalizace stranky a pfipadné ignorovani nezmapovanych sloupcu.
Kliknéte na Import (Importovat).

& Reputation
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10. Ulozte nové mapovani, ulozte zmény stavajiciho mapovani nebo neukladejte
a pokracujte.
11. Zkontrolujte podrobnosti o importu podle karet.

e Platforma bude neplatné datové body ignorovat a zvefejni zbyvajici platné
udaje.

e Podivejte se, kde byly nalezeny chyby, a provedte napravna opatfeni,
nebo si stahnéte soubor s chybami, abyste mohli ulozit zmény bez chyb a
sledovat zmény, které nebyly uloZzeny kvuli chybam.

12.Kliknéte na Close (Zavfrit).

Platforma automaticky odesle upravy na podporované weby nebo adresare s vypisy.
Pridavani profilt

Pro kazdy profil je tfeba zadat definici jako zafizeni (tj. stfecha) nebo lekafr (1j.
jednotlivec). V ramci jednoho profilu muzete také vytvofit vice ordinaci pro Iékare, ktefi

pusobi ve vice nez jednom zafizeni. Kromé toho muzete pomoci ID mista propojit
informace o umisténi zafizeni s vice profily |ékafd/odborniku.

1. Na strance Profily kliknéte na tlaCitko Add Profile (Pfidat profil).
Profiles (129)

Profile Statuses: 15s... ~ & Download @ Add Profile
bt

Search Profiles
2. V okné Pridat profil zadejte kod umisténi do pole Kod.

Add Profile X

New Location

Code

Definition Select -

Cancel

3. V rozbalovaci nabidce Definice vyberte moznost Zafizeni (stfecha) nebo
Lékar.

4. Kliknéte na Create (Vytvorit).

5. V ramci profilu zadejte zbyvajici informace.

& Reputation
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Pridavani pracovni doby:

Pracovni doba spole€nosti se asto mize zménit na celou sezénu nebo na konkrétni
prazdniny, coz vyzaduje provedeni zmén na vasem firemnim vypisu. Jak mizete
aktualizovat pracovni dobu na platformé?

1. Na strance Profily kliknéte na lokalitu, u které chcete upravit nebo pfidat
zvlastni pracovni dobu.

0 = Profile
- Formatted Name = Code Status

Type
OJ BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop

s v

2. Kliknéte na Kancelare a zobrazte podrobnosti a pracovni dobu kancelar
Pak kliknéte na Upravit.

3. Prepnutim zeleného tlacitka naznacite, zda je lokalita oteviena nebo zaviena,
a podle potfeby upravte pracovni dobu.

4. Kliknéte na Odeslat ke schvaleni.

Special Business Hours

10/31/2021 & 5 Open | 1:00 PI - 4:00 P
12/25/2021 & @ Open  9:00A! . 4:00 Al
07/04/2022 | 4 Close
09/05/2022 | 4 Close

® Add Special Business Hours

Cancel Save As Draft Submit For Approval

Poznamka: Platforma odesila zmény na zdroj obvykle do 24 hodin. B€hem
této doby uvidite na platformé stav ,Odeslano zdroji“. Jakmile se zména
aktivuje, uvidite ,Zvefejnéno ve zdroji“. Doporucujeme pfidat prazdninovou
oteviraci dobu u vSech vypist na zacatku roku, abyste méli dost ¢asu na
zverejnéni, protoze zalezi na kazdém zdroji, kdy zmény zvefejni.

& Reputation
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Pro ID mista:

ID mista umoznuje propojit profily Iékafu s konkrétnim profilem stfechy objektu. Pokud
se tak zméni jakékoli informace ze stfeSniho pracovisté — napfiklad adresa nebo
provozni doba — zmény se kaskadové promitnou do kazdého profilu Iékare, ktery je
pfipojen k danému ID mista.

1.

Do pole ID mista zaCnéte psat nazev zarizeni, ve kterém |lékaf/odbornik
pracuje. VSechna odpovidajici zafizeni, ktera jsou nastavena jako zafizeni v
ramci najemce, se zobrazi jako moznost vybéru v rozeviracim seznamu.
Pokud jste dosud nezadali zadna pole Office, zkopiruji se do tohoto profilu
udaje z vybraného ID mista (nadfizeného zafizeni). Ikona zamku vedle
kazdého pole v ¢asti Office oznacuje, ze hodnota pole odpovida
nadifazenému poli.

Pokud jste jiz zadali informace v Casti Office, udaje z vybraného ID mista
NEBUDOU prepsany. Vedle kazdého pole se zobrazi ikona odemknuti, ktera
oznaduje, ze hodnota pole NEODPOVIDA nadfazené hodnoté.

Pokud chcete prepsat hodnoty z aktualniho profilu tak, aby odpovidaly
nadfazenému profilu, kliknéte na odkaz Reset (Obnovit).

Adresy profilll nejsou propojeny, pokud se nékteré pole liSi od nadfazeného
pole (napf. Cislo apartma).

Po dokonceni kliknéte na tlacitko Submit (Odeslat).

Profile Information

Offices
Basic
Place ID Place ID
Offices I
Categories 4
& Office Andrew Primary
. Name
Attributes
Office
i Open ~
Medical Status
Descriptions
N Address*  Street 123 S Wacker .
Education & Affiliations Address* Map Lo
Social Media Address 4200 Satellite 29 Pl
in w
Photos & Logos Line 2 <3
[
City* . o
Tags v Chicago " WV Monroe St
-
o
Payment Types . s'
State Illinois - ]
Location Fields 5
o
ap 38120 3
Q
Country* United Sta... ~ (5]
\SNiIIis 1
i -ta
Latitude 41.8802819 5t Factory Chicago with city
Ganala
Longitude 87.6366012 @& MapData Terms of Use
Service Is this a service area
Area business?
o o
Business Primary Business
Hours Hours

Cancel Save As Draft
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Sprava vypisu oddéleni

Snadno spravujte on-line prezentaci svych oddéleni.

Co jsou to vypisy oddéleni?

Spole¢nost Google doporucuje mistnim podnikim s vice oddélenimi, aby si vytvofily
vice vypisU, jeden pro hlavni stranku a jeden pro kazdé oddéleni. Reputation vam
umoznuje kazdou nabidku, at uz jde o hlavni nabidku nebo (vedlejSi) nabidku oddéleni,
prifadit k lokalité na platformé.

Hlavni funkce

Typ lokality oddéleni

Pro kazdy vypis oddéleni ve sluzbé Google muzete nastavit lokalitu oddéleni.
Vyberte typ lokality podle odvétvi; napf. pro automobilovy primysl jsou k
dispozici nasledujici moznosti: Servis, Nahradni dily, Kolize, Vyména oleje atd.
Pripojeni kodu skupiny

Hlavni lokality 1ze na platformé pfifadit k oddélenim pomoci Kédu skupiny,
ktery bude stejny pro hlavni lokalitu i oddéleni. To pomaha vytvofit hierarchii
mezi hlavnimi lokalitami a oddélenimi pro vypocet skére reputace a shrnuti
dat.

Nedotéené hodnoceni reputace

Prevadéjte recenze z oddéleni na hlavni lokalitu, aby se zajistilo, ze
hodnoceni reputace hlavni lokality nebude ovlivnéno snizenym poctem
recenzi na této lokalité.

© 0 ©

Hodnoceni reputace pro oddéleni neni k dispozici.

Rozbalovaci filtr lokality

Vyloucit lokalitu oddéleni z rozbalovaciho filtru lokality. Pfi pouziti filtru
Lokalita se ve vychozim nastaveni zobrazi také vSechna data spojena s
lokalitou oddéleni.

Vybérem moznosti Typ lokality muzete dale filtrovat data na libovolné
strance podle typu lokality.
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Nastaveni lokalit oddéleni

Spolupracujte se svym manazerem pro uspésné zakazniky a tymem profesionalnich
sluZzeb spole¢nosti Reputation, abyste zprovoznili vypisy oddéleni. Mezitim muizete svUj
ucCet pfipravit nastavenim lokalit oddéleni.

Poznamka: S nastavenim lokalit oddéleni mize pomoci také tym profesionalnich
sluzeb spolecnosti Reputation.

V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Settings (Nastaveni).

V levé Casti kliknéte na Locations (Lokality).

Kliknéte na pozadovanou lokalitu.

Chcete-li provést upravy, kliknéte na ikonu tuzky.

Prejdéte doll a pfidejte kéd skupiny a typ.

o Kod skupiny - Hlavni lokalita a oddéleni se spojuji pomoci kodu skupiny.
Kod skupiny by mél byt vzdy stejny pro hlavni i pfidruzena oddéleni. Ve
vychozim nastaveni je kdd skupiny stejny jako kod lokality. U lokalit
oddéleni musi byt kod skupiny aktualizovan tak, aby byl stejny jako kéd
skupiny pro hlavni lokalitu.

e Typ - pole Typ slouzi k oznaceni typu lokality oddéleni. Pokud se jedna o
hlavni lokalitu, mélo by byt pole Typ nastaveno na hodnotu Hlavni. Pouze
jedna lokalita pro urcity kod skupiny by méla mit typ Hlavni. Pro lokalitu
oddéleni by mél byt vybran Typ.

6. Kliknéte na Save (Ulozit).

apRroON=
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Sprava otazek a odpovedi Google

Spravujte otazky a odpovédi zadané ve znalostnich panelech sluzby

Firemni profil Google (GBP) na jednom misté.

Otazky a odpovédi Google Otazky a odpovédi poskytuji spotiebitelim rozSifené
informace o podniku a umoznuji jim okamzité se na Googlu rozhodnout, do kterého
podniku zavolat. Otazky a odpovédi se mohou zobrazovat i pfimo ve vysledcich
vyhledavani Google.

Poznamka: Otazky a odpovédi s nejvétsim poctem pozitivnich hlasu urci poradi, v
jakém se zobrazi ve vypisu.

Karta Otazky a odpovédi vam umoznuje sledovat a reagovat na ¢asto kladené dotazy
spotiebitell z panell znalosti Google ve vaSich pobockach.

Filtry

Filtry horniho fadku ovliviuji data zobrazena na karté. Sekundarni filtry se pouZiji pfi
kliknuti na data interaktivniho grafu.

MARKET-DMA DISCONTINUED-OPS TYPE REGION
All e All e All e HD Chicago e
DISTRICT MARKET STATE LOCATION
All e All v All v All v
DATE RANGE
Current Year v
Sh rn uti Questions

120

across 102 Locations

Sekce Otazky obsahuje stav pfijatych a zodpovézenych Ci
nezodpovézenych otazek. Kliknutim na néktery z odkazu v
Casti Otazky vyfiltrujete graf a seznam otazek. Responded 22 View

Unresponded 98 View
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Graf

Zobrazte si trend poctu otazek a odpovédi zadanych za vybrané ¢asové obdobi ve
vybranych lokalitach. V grafu jsou otdzky bez odpovédi vyznadeny Sedé a otazky s
odpovédi oranzové. Odpovéd od jakéhokoli uzivatele Google se pocita jako odpovéd, i
kdyz neni od majitele firmy.

15

10 9 9

Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022

® unresponded @ Responded

Otazky Odpoveédi

V ¢asti Otazky se zobrazi vSechny otazky Kliknutim v okné s odpovédi odpovézte
pro vybrané filtry nebo vybéry grafu. Otazky na otazku (musite mit pfihlaSovaci

se zobrazuji ttméF v realném Case. Ve udaje/pfipojeni). Odpovédi jsou
vychozim nastaveni jsou vSechny otazky zvefejiovany zivé témeér v realném
zobrazeny a sefazeny podle Prvni Case.
nejnovejsi.
ﬁ Jun 8, 2022
‘a Do any of your doctor specialize in lasik?
BDP - Uptown

Kasey Kershner replied on Jun 9, 2022 2:07 PM: D Liveeeoo
m Kasey Kershner Hi Kasey! Yes! Dr. Repiso and Dr. Evans both specialize in Lasik Surgery and offer

free consultations!

<& Responded
Respond to this question...{‘:2

Poznamka: Mezni délka odpovédi v aplikaci Firemni profily Google je 440 znakd.
Udrzujte odpovédi pod touto hranici, abyste zajistili zobrazeni celé odpovédi.
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Co mit na paméti s otazkami a odpovéd’'mi Google:

Je naprosto pfijatelné a chytré, kdyz firma ,nasadi” své vlastni otazky a odpovédi.
Pridavejte dotazy pfimo prostfednictvim znalostniho panelu GBP a odpovidejte na
né prostfednictvim platformy.

Nastavte konkrétni upozornéni na otazky a odpovédi pro urCené uzivatele
odpovédné za poskytovani odpovédi.

Muzete pfidat vice odpoveédi (od jinych uzivatell na vaSem uctu), ale Google zobrazi
na kazdou otazku pouze jednu odpovéd od majitele firmy. Posledni zvefejnéna
odpovéd se zobrazi pod Stitkem Majitel podniku.

Odpovédi zvefejnéné jinymi uzivateli Google nelze odstranit. MUze to vypadat, Ze se
v platformé smaze, ale po dennim auditu se vrati.

Uginna sprava vasich otazek a odpovédi Google a odpovidani na dotazy bude mit
kladny ucinek na vasi pozici ve vyhledavani. Google uvazuje, zda vasi spotfebitelé
povazuji vas obsah za relevantni, pfesny a aktualni; snadno srozumitelny; a zda byl
vytvofen skute€nou osobou nebo robotem.

& Reputation
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Bohaty obsah

Publikujte obsah do svych vypisl ve velkém.

Karta Bohaty obsah umozriuje jednou definovat obsah a pfifadit jej ke vSem mistim
potfebnym k naslednému publikovani ve velkém. Ujistéte se, Zze Role maji povolena
opravnéni k zobrazeni, upravam, pfidavani a/nebo odstraniovani Bohatého obsahu.

Poznamka: Bohaty obsah v tuto chvili nepodporuje obrazky. ]

Bohaty obsah ma tfi karty:
o Casto kladené dotazy
e Menu
e Produkty

Casto kladené dotazy

Ziskejte kontrolu nad svou znackou aktivnim sestavenim
jednoho seznamu Casto kladenych otazek a odpovédi,
které se vztahuji na skupiny lokalit, a publikujte je online

e

ve velkém. BDP - Uptown
Website Directions Save Call
4.7 31 Google reviews

Optometrist in Peoria, Arizona

Name Action Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383

Hours: Open - Closes 5PM - More hours
Updated by this business 1 week ago

BDP Southern AZ y X Health & safety: Mask required - Temperature check
required - Staff wear masks - Staff get temperature
checks - Staff required to disinfect surfaces between
visits - More details

BDP Northern AZ g X

Phone: (480) 269-5649

Suggest an edit - Own this business?

BDP Central AZ g X Questions & answers

Q: Do you speak another language in

Ask a question

, ) your office?
Nah/ed z P/atformy RepLItatlon A: Our staff at this location is fluent in English and
Spanish. We are happy to accommodate other...
See all questions (124)

Nahled z Google
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Vytvorte Casto kladené dotazy pro kazdou skupinu lokalit, napfiklad pro severni AZ a
jizni AZ, a urCete, které dotazy se maji publikovat ve vypisech jednotlivych skupin

lokalit.

Pridani ¢casto kladeného dotazu:

1.

Na platformé kliknéte na Listings (Vypisy).

2. Kliknéte na Rich Content (Bohaty obsah).
3. Kliknéte na kartu FAQs (Casto kladené dotazy).
4. Kliknéte na Pridat €asto kladené dotazy.

Poznamka: Casto kladené dotazy nelze v sougasné dobé& hromadné
importovat.

5. Uprava nastaveni Casto kladenych dotazu:

Nazev: Pojmenujte sv(j Casto kladeny dotaz.
Datum zahajeni-ukonéeni: Volitelné zadejte datum zahajeni a ukonceni.

Otazky a odpovédi spojené s timto FAQ budou zvefejnény v den zahajeni
a automaticky smazany v den ukonceni.

Poznamka: Pokud jsou otazky spojené s timto FAQ prazdné,
nebudou odstranény, pokud nebudou jednotlivé smazany.

Spojeni s: Vyberte filtr pro spojeni. Mezi moznosti patfi: Stat, Mésto,
Lokalita a vlastni filtry. Po vybéru zaskrtnéte policko vedle kazdé lokality
nebo skupiny lokalit, které chcete pfifadit k ¢asto kladenym dotazum.
Zdroje: Vyberte, kde budou Casto kladené dotazy publikovany.

Poznamka: Tato funkce aktualné zahrnuje pouze Google. ]

BDP Southern AZ

Jul 06, 2022 Jul 06, 2022

All None

BDP - Uptown

6. Kliknéte na Save (Ulozit).
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Pomoci skupin mizete své dotazy usporadat do kategorii, napfiklad Poprodejni servis
nebo Prijaté pojisténi, a zjednodusit tak jejich spravu.

Poznamka: Skupiny se zobrazuji pouze v ramci platformy; skupiny se nezverejnuji
ve vypisech.

Pridani skupin:
1. Na kart& Casto kladené dotazy kliknéte na pozadované FAQ (Casto
kladené dotazy).
2. Kliknéte na Pridat skupinu.
3. Zadejte nazev a kliknéte na Submit (Odeslat).

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources & Google
Associate With * B012
* B004
* B005
* B00O7
* B021
Sections

Add Group Add Question
bt

Create Group X

FAQ Title BDP Western AZ

Title *

Insurance

Cancel m

& Reputation
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Vytvarejte Casto kladené dotazy a odpovidajici odpovédi na né pro kazdou skupinu
nebo kategorii v ramci €asto kladenych otazek. Dotazy a odpovédi jsou zvefejnény ke
vSem seznamum lokalit, které jsou soucasti ¢asto kladenych dotaza.

Pridani dotaz: 3 i
Na karté Casto kladené dotazy kliknéte na pozadované FAQ (Casto

1.

2.
3.
4

kladené dotazy).

Kliknéte na Add question (Pridat dotaz).
Zadejte nazev, dotaz, odpovéd a vyberte nebo pfidejte skupinu.
Kliknéte na Submit (Odeslat).

BDP Western AZ &

Title BDP Western AZ
Start - End Date 7/11/2022 - 8/31/2022
Sources ( Google

Associate With

B012
B004
B005
B0O7
B021

Sections Eye Exams

How often should | schedule an eye exam?

W

Add Question

FAQ Title BDP Western AZ

Question *

Answer *

How much does an eye exam cost?

Eye exam pricing varies based on individual and
insurance plans. If you would like us to provide a
quote for an eye exam, please call us directly at
(623) 565-8297 and we will be happy to assist!

Group *

Eye Exams

& Reputation
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Pri pridavani ¢astych otazek méjte na paméti:

Zaslané otazky a odpovédi jsou zvefejnovany denné.

Stranky sluzby Firemnich profild Google musi byt propojeny s platformou, aby bylo
mozné publikovat ¢asto kladené dotazy k vypisum mist.

Casto kladené dotazy Ize upravovat a mazat, zatimco skupiny a dotazy/odpovédi Ize
pouze upravovat.

Questions
2,030
300 - across 1,098 Locations
260
250 - Responded 2,030 (100%)  View 95

Unresponded 0 (0%

200 -

150

100

50

‘elt about our
soo difficult?

Mitsubishi Atlanta
Q-

< Responded

Overall Experience Sales

Reply by Owner
Type your response Reply

& Reputation
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Menu

PohodIné definujte a publikujte nabidky pro seznamy GBP z platformy ve velkém.

Vytvofte menu pro kazdé rocni obdobi nebo pfilezitost, napfiklad podzimni menu a
zimni menu, a urCete, které polozky menu se maji zverejfiovat v jednotlivych skupinach

vypisU lokalit.
Pridani menu:
Na platformé kliknéte na Listings (Vypisy).
Kliknéte na Rich Content (Bohaty obsah).
Kliknéte na kartu Menu.
Kliknéte na Pridat menu.
Uprava nastaveni menu:
e Nazev: Pojmenujte své menu.

ahoN=

Datum zahajeni-ukonéeni: Zadejte datum zacatku a konce
publikovani menu.

Poznamka: Pokud menu skonci a nenahradi ho jiné menu,

zustane na GBP menu, jehoz platnost skoncila. Pokud maji dvé

nabidky stejné datum zahajeni, budou zverejnény obé.

e Spojeni s: Vyberte filtr pro spojeni. Po vybéru zaskrtnéte policko
vedle kazdé lokality, kterou chcete pfifadit k ¢asto kladenym dotazim.
e Zdroje: Zvolte, kde se menu zvefejni. (Tato funkce nyni zahrnuje

pouze Google.)

e Adresa URL obsahu: Pridejte odkaz menu na vase webové stranky

ke zverejnéni.
6. Kliknéte na Save (Ulozit).

FAQs Menus Products

Menus / Winter Menu / Edit

Title *
Winter Menu

Dec 01, 2021 Feb 28, 2022

Select -

& Reputation
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K uspofadani menu a seskupeni polozek pouzijte sekce, napriklad Predkrmy, Téstoviny
a Dezerty.

Pridani sekci:
1. Na karté Menu kliknéte na pozadovanou nabidku.

2. Kliknéte na Add Section (Pridat sekci).
3. Zadejte nazev a kliknéte na Submit (Odeslat).

Menus / Winter Menu &

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources & Google

Content URL

Associate With B0OO3
BO14
B006
B008
BO15
BO13

Sections Appetizers
Cheesy Garlic Bread

Pasta
Spaghetti & Meatballs

Desserts
Chocolate Chip Cheesecake

bt

Add Section X

Menu Title  Winter Menu

Title *
Entree

& Reputation
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Zpracujte konkrétni udaje o polozkach menu obsazenych v jednotlivych ¢astech menu.
Pridani polozek:
1. Na karté Menu kliknéte na pozadovanou nabidku.
2. Kliknéte na Add Item (Pridat polozku).
3. Zadejte udaje o polozce. Mezi moznosti patfi: Nazev, Popis, Cena,
Pikantnost, Alergeny, Dietni omezeni, Kuchyné, Sekce.
4. Kliknéte na Submit (Odeslat).

Menus / Winter Menu &

Title Winter Menu
Start - End Date 12/1/2020 - 2/28/2021
Sources G Google

Content URL

Associate With B003
B014
B006
B008
BO15
B013

Add Menu Item X

Sections Appetizers

_ Menu Title Winter Menu
Cheesy Garlic Bread

Pasta Title ® Chicken Alfredo
Spaghetti & Meatballs
Description Large helping of fettuccini pasta with a creamy

Desserts . ) .
white sauce, topped with seasoned chicken.

Chocolate Chip Cheesecake

z
Add Section Add Item
Y

Frice 16 US Dollar (USD) v

Spiciness

Mild v
Allergens .

Dairy v
Cuisines .

Italian v
Dietary

Q  search v
Restrictions
Section * .

Pasta v Add Section
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Pri pridavani menu méjte na paméti:

Obsah menu je zvefejiiovan denné.

Stranky sluzby Firemnich profild Google musi byt propojeny s platformou, aby bylo
mozné publikovat menu k vypisim lokalit.

Google zobrazuje menu pfi kazdém vyhledavani na mobilnim zafizeni, zatimco pfi
vyhledavani na pocitaci je zobrazuje minimalné nebo vibec.

Menu v Reputation jsou k dispozici pro vSechna odvétvi, avSak Google muze, ale
nemusi zvefejnovat jidelni listky pro jina odvétvi nez pohostinstvi a restaurace.

Nabidky, oddily a polozky Ize upravovat a odstrafiovat podle potreby.

& Reputation
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Produkty

Urcité podniky mohou nyni rychle a Skalovatelné zobrazovat své sluzby na GBP, coz
potencidlnim zékaznikim pfinasi robustnéjsi zazitek z mobilniho vyhledavani.

Vytvorte produkt pro kazdy typ nabizeného produktu nebo sluzby, napfiklad jeden
produkt pro zkousky a druhy pro maloobchodni polozky, a urCete, které produkty se
maiji publikovat v jednotlivych skupinach vypist lokality.

Pridani produktt:

AR wN S

. Na platformé kliknéte na Listings (Vypisy).
Kliknéte na Rich Content (Bohaty obsah).
Kliknéte na kartu Products (Produkty).
Kliknéte na Add Product (Pridat produkt).
Upravte nastaveni produktu:

Nazev: Pojmenujte svij produkt.

Datum zahajeni-ukonéeni: Volitelné zadejte datum zahajeni a
ukonceni. Polozky spojené s timto produktem budou zvefejnény v den
zahajeni a automaticky odstranény v den ukonceni.

Poznamka: Jsou-li polozky spojené s timto produktem prazdné,
nebudou odstranény, pokud nebudou jednotlivé smazany.

Spojeni s: Vyberte filtr pro spojeni. Po vybéru zaskrtnéte policko
vedle kazdé lokality nebo skupiny lokalit, které chcete k produktu
priradit.

Zdroje: Vyberte, kde bude produkt zvefejnén. Tato funkce v tuto chvili
zahrnuje pouze Google.

Obsah URL: Uvedte odkaz na své produkty ze svych webovych
stranek pro publikovani.

6. Kliknéte na Save (Ulozit).

Location e Selected Locations (None)

All | None
O BDP - Uptown
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Pomoci sekci mlzete usporadat své produkty a seskupit polozky dohromady, napfiklad
Bryle, Kontaktni coCky a Cestovni sady.
Pridani sekci:

1. Na karté Produkty kliknéte na pozadovany produkt.

2. Kliknéte na Add Section (Pridat sekci).
3. Zadejte nazev a kliknéte na Submit (Odeslat).

Products / Retail &

Title Retail
Start - End Date 0
Sources G Google
Content URL https://sites.google.com/view/bdpuptown/home
Associate With * BO021
Sections Glasses
BDP Glasses

Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets
Contact Lens Travel Set
Glasses Travel Set

.

Add Section X
Product Retail

Title

Title *

Blue Light Glasses

& Reputation
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Zpracujte konkrétni udaje o polozkach zahrnutych do jednotlivych sekci v ramci

kategorie produktu.

Pfidani polozek:

1. Na karté Produkty kliknéte na pozadovany produkt.
2. Kliknéte na Add Item (Pridat polozku).
3. Zadejte udaje o polozce. Mezi moznosti patfi: Nazev, Popis, Cena, Sekce.

Poznamka: Jedina povinna pole jsou Nazev a Sekce. Dostupna
pole detailu polozky odpovidaji tomu, co Google podporuje pro

4. Kliknéte na Submit (Odeslat).

Products / Retail &

Title

Start - End Date

Sources

Content URL

Associate With

Sections

Retail

& Google

https://sites.google.com/view/bdpuptown/home

* B021

Glasses
BDP Glasses
Ray Sunglasses

Contact Lenses
Perfect Fit Lenses
All Natural Lens Cleaner

Travel Sets Add Product Item
Contact Lens Travel Set

Glasses Travel Set

Product Title Retail
Add Section Add Item itle * Round
A\t
Description
Price
Section *
Glasses
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Pii pridavani produktii méjte na paméti:

Obsah produktu je zverejiiovan denné.

Stranky sluzby Firemnich profild Google musi byt propojeny s platformou, aby bylo
mozné publikovat produkty k vypisim lokality.

Produkty jsou podporovany pouze prostrednictvim sluzby Google v mobilu.

Produkty, oddily a polozky Ize upravovat a odstrafiovat podle potfeby.

& Reputation
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Casté otazky k firemnim vypisim

Zde jsou Casté dotazy tykajici se pouzivani spravovanych vypisua firem.
Co se stane, kdyz nékdo jiny navrhne zménu mych hodin?

Spolecnost Google spoléha na to, Zze spotrebitelé i
podniky budou udrzovat vase informace aktualni.
Program Pruvodce Google motivuje spotiebitele,
aby odpovidali na otazky o podnicich, které
navstévuji, a pomahali tak doplriovat a ovérovat
vypisy.

U polozek, jako jsou fotografie a recenze, je obsah '
vytvareny uZivateli ¢asto skvélou véci, ktera BDP - Uptown
zvySuje viditelnost vaseho profilu! Na druhou
stranu informace jako provozni doba nebo fyzické
umisténi jsou Casto méné vitany. 46 30 Google reviews

Optometrist in Peoria, Arizona

See photos | Seeoutside

S 42

Website Directions Save Call

Pokud uZzivatel navrhne upravu hodin nebo mista,

Zmény mohou byt ve Vaéem Vypisu provedeny Address: 21917 N 97th Dr #200, Peoria, AZ 85383
témér okamzité. Pokud vSak ma vase firma Hours: Open - Classs SPM * More hours
spravované vypisy u sluzby Reputation.com, vas Updatad by this business & week ago

zdroj pravdy tyto Upravy prepiSe b&hem pfistiho Phone: (480) 269-5649
automatického auditu (obvykle kazdych 24 hodin). Suggest an edit - Own this business?

Jak atributy OVIiVﬁ Uji VyhledéVéni? OueStions & answers Ask a question

Q: Do you speak another language in
your office?

AtrIbUty UmOZﬁUjl' Zékazn I’kﬂm ZjiStit, co Vaé pOdnlk A: Our staff at this location is fluent in English and
nabizi, napfiklad zda restaurace nabizi Wi-Fi nebo  Spanish. We are happy to accommodate other...
venkovni posezeni nebo zda vas podnik vedou See all questions (129)

Zeny. Pfidani relevantnich atributl nad ramec

kategorie vasi firmy vam pomuze vyniknout u zédkaznika, ktefi vasdi firmu najdou ve
sluzbé Google.

Napfiklad: ,Google, kde je nejblizSi ocni Iékaf s bezbariérovym pfistupem?“

Poznamka: Kategorie podniku urcuje atributy, které jsou k dispozici pro vasi
nabidku. Mazete napfiklad vidét atributy pro pfijatelné typy plateb, moznosti
pfistupu, nebo zda je podnik pratelsky k LGBTQ.

& Reputation
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Mohu v sekci otazek a odpoveédi polozit viastni
otazky/odpoveédi?

Pro firmu je naprosto pfijatelné (a chytré) vytvaret vlastni otazky a odpovédi. Zjistéte,
jaké dotazy vasi zakaznici Casto pokladaji, nebo zda se dokonce ptaji na sluzby, které
neposkytujete. Zverejnéte otazku z pozice vaseho zakaznika, odpovidejte na ni ale jako
vase spolecnost. Ujistéte se, ze jsou snadno srozumitelné — nemeély by byt povazovany
za marketingovou prilezitost.

Otazky/odpoveédi s nejvétsim poctem lajkli se zobrazuji jako prvni, takze nezapomerite
lajkovat dobré odpovédi ostatnich uzivatell. Pokud vy a uzivatel odpovite na stejnou
otazku a mate stejny pocet lajku, vSechny vazby upfednostiuji odpovéd uzivatele,
takze se zobrazi jako prvni.

Jak pouzivat prispévky GBP na socialnich sitich?

Google vyhradil vasi firmé obrovské mnozstvi prostoru na panelu znalosti
prostfednictvim pfispévku v GBP. Je to nebyvala pfilezitost upoutat néci pozornost
béhem vyhledavani. Prispévky v GBP funguiji trochu jinak nez na tradiCnich socialnich
sitich.

e Pouzivejte jednoduché barevné obrazky bez textu. NejlepSi je vysoka kvalita
(optimalné 750 px x 540 px). Text na obrazku je povolen, ale na mobilnich
zafizenich muze byt odfiznut. Nejlepsi je nepouzivat textové prekryvy. Videa
nejsou podporovana.

e Struény, informativni popis. Mate povoleno 1 500 znaku, ale radéji se drzte
100-120 znaku. Popisy se na SERP zkracuiji.

e Jasna vyzva k akci (CTA). Zpestiete sve pfispévky pomoci téchto moznosti:
Objednat, Objednat online, Koupit, Dozvédét se vice, Zaregistrovat se, Ziskat
nabidku. Pomoci sledovani kliknuti (UTM) v adresach URL muZzete sledovat
uspésnost.

e Pouzivejte vyrazné titulky (pouze udalosti). Platnost vSech pfispévku v GBP
vyprsi maximalné po 7 dnech, ale typy pfispévkl udalosti maji datum zacatku a
konce platnosti. Pfi odesilani pfispévkl prostfednictvim platformy muzete odeslat
jeden prispévek na <10 mist. Pro kazdé misto musite mit v platformé jedinec¢né
povéreni.

Jak mohu dosahnout odstranéni recenze?

Pokud vite, ze urcita recenze byla udélena vasi firmé omylem (tj. byla ur€ena pro jinou
spole¢nost) nebo obsahuje pomluvy/nevhodné vyrazy, miazete nahlasit zneuziti. V okné
recenze Google mulzete vedle recenze najet kurzorem mysi a zobrazit pfiznak.

— - — ~
1 review Q@

a year ago .
Share review
We went for a quick lunch. Didn't expect much but was still very disappointed. N

Report review
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Nezapomenite, Ze byste neméli podavat Zadost o odstranéni recenze, pokud recenze
nespliuje zasady webu tykajici se porusovani pravidel. Jinymi slovy, nezadejte o
odstranéni recenze jen proto, Zze se vam nelibi. Nékteré weby s recenzemi zacCinaji
zobrazovat, kdy majitel podniku pozadal o odstranéni recenze, ktera neporusuje

pokyny.
K éemu se pouziva adresa URL pro rezervace?

Adresy URL pro rezervace pfinaseji odkaz mezi firemni vypisy, které uzivatele
nasméruji na webovou stranku pro planovani urcité schuzky nebo rezervace (napfiklad
navstéva lékare, prohlidka realit, rezervace v restauraci).

Co je pokrocila sprava kategorie

Reputation umoznuje spoleCnostem zvefejnovat kategorie jejich lokalit na nékolika
externich adresarich (také zvanych weby pro zvefejnéni), jako jsou Google, Facebook,
Apple, Bing atd. Spole¢nosti dnes vidi jen kategorie Reputation, které jsou interné
fazeny ke kategoriim adresaru. To je pro uzivatele problém, protoze nemaji prehled o
tom, jaké kategorie jsou skuteCné zvefejnovany na externi adresare.

Diky pokrocilé spravé kategorie mohou spole€nosti nyni pouzivat platformu Reputation
k zobrazeni toho, jak se jejich kategorie Reputation fadi do kategorii adresare. To plati
pro primarni i dalSi kategorie. Uzivatelé budou moci zobrazit kategorie adresare, kdyz
zobrazuji nebo pfidavaji kategorie na jejich lokality nebo profily.

Pouziti této funkce:

1. Prejdéte na vypisy a pak na Profily.
2. Kliknéte na Profil a pak na Upravit (1. moznost na obrazku); NEBO kliknéte na
ikonu uprav vpravo od vypisu profilu (2. moznost na obrazku).

0 N Code Profile .
- Formatted Name = Status T Address Actions

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383

O BDP - Uptown (B021) B021 Cleansed Rooftop Us

3. Kliknéte na Kategorie na levém panelu a pak na Pokrocilou spravu kategorie.
4. Zde muzete zobrazit nebo pfidavat kategorie Reputation a adresare.
5. Kliknéte na Save (Ulozit).

Profiles » BDP - Uptown

@ Add Office
Profile Information
Basic
Offices Categories
Categories Categories’ Optometry @ Primary
Attributes ® Add Category Advanced Category,
Medical Mana%}ment

edical
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Co znamena sledovani GMB UTM?

Sledovani GMB UTM odkazuje na moznost sledovat Cinnosti, které vasi zakaznici nebo
potencialni zakaznici €ini u vaseho firemniho vypisu, jako je telefonovani, zadost o
trasu nebo navstéva webovych stranek. Kdyz pfidavate nebo upravujete informace o
profilu vasi spole¢nosti na platformé Reputation, pfepnéte sledovani GMB UTM na
,Ano“, abyste mohli tyto €innosti sledovat.

Jaky je limit znakl pro popisy Google?

Google ma limit 700 znakl. Nékteré zdroje vam umoznuji pfidat struény popis a dlouhy
popis. Strucny popis se pouziva jen pro Facebook nebo pfi nedostupnosti dlouhého
popisu.

Pro¢ se mij obrazek nenahrava na mé vypisy?

Pfi nahravani fotografii a videi na vypis vasi spolecnosti je nutné mit na paméti omezeni
médii zdroje.

e Titulni strana, Titulni strana Google, Titulni strana Facebook: format JPEG,
1080x608 obrazovych bodl, pomér stran 16:9

e Profil, Facebook Profil, Portrét, Dalsi: format JPEG, 720x720 obrazovych bodd,
pomér stran 1:1

e Logo, Google Logo: format JPEG, 250x250 obrazovych bodd, pomér stran 1:1

Pokud vaSe snimky neodpovidaji doporu€enym rozmérim, Reputation se pokusi je
zverejnit, pokud jsou v souladu s omezenimi zvefejriujici stranky:

Pozadavky na firemni profil Google

e Titulni fotografie: pomér stran 16:9 (povinny), minimalné 480x270 obrazovych
bodu, maximalné 2120x1192 obrazovych bodu

e Fotografie loga: pomér stran 1:1 (doporuceny), minimalné& 250x250 obrazovych
bodu, maximalné 5500x5400 obrazovych bodu

e DalSi: pomér stran 16:9 (doporu€eny), minimalné 250x250 obrazovych bodu,
maximalné 5200x5300 obrazovych bodU

Pozadavky na Facebook

e Profilova fotografie: pomér stran 1:1 (doporuceny), minimalné 180x180
obrazovych bodu

e Titulova fotografie: pomér stran 2,7:1 (doporuceny), minimalné 400x150
obrazovych bodu

Pozadavky Bing
o Fotografie: pomér stran 4:3 (povinny), minimalné 480x360

Poznamka: Platforma Reputation nyni nemuaze informovat uzivatele, pokud dojde
k zamitnuti jejich médii zdrojem.

& Reputation
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Premiove placene sluzby

Nechte nase odborniky z platformy prémiovych placenych sluzeb, aby

pracovali za vas.

Ackoli se snazime, aby nase platforma byla intuitivni a u€inna, chapeme, Ze vas Cas je
drahocenny; zdroje i pfipojeni mohou byt omezené. SpoleCnost Reputation ma vlastni
tym odbornik(, ktefi jsou pfipraveni vam pomoci se spravou vasich vypisu, optimalizaci
SEO a zvefejnénim, vydanim a spravou vasich pfispévkl na socialni sité - a také
soucasné mohou spravovat vase odpovédi na recenze. Diky této sadé sluzeb s
pfidanou hodnotou, které podporuje nase platforma a produkty, zaruCujeme dokonalé
vztahy se zakazniky. Tito odbornici vam pomohou:
e Jit nad ramec presnosti (spravované firemni profily)
e Maximalizujte Dosah vaSich firemnich profilt (optimalizace profilu Google, dfive
oznacCovana jako spravované sluzby pro Google)
e Zvladnout silu socialnich médii (sprava socialnich siti)
e Znacka, ktera se nejvice zajima, vyhrava (spravovana odpovéd na recenzi)
Uistings [(35)
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Dalsi zdroje

Podivejte se na nasi uplnou nabidku uzivatelskych navodl a dozvite se

vice o platformé Reputation.

= Akce = Hodnoceni reputace
= Spravce = Zpravy

= Socialni sité znacky = Vyzadani

= Qvladaci panely = Recenze

= ZkuSenost = Socialni naslouchani
= DorucCena posta = Sada pro socialni sité
= Mobilni aplikace = Prazkumy

= Stranky a lokatory = Widgety

= Rep Connect
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Pomohl vam tento privodce? Sdélte nam svij nazor:
https://bit.ly/rep-guides



	23_Training Guide Covers_BL CS
	Reputation Business Listings_Quick Start Guide(cs)



