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Inbox | Reputation

Gelen Kutusuna Genel Bakis

Musterilerinizle olan gorugmelerinizi bir daha asla kagirmayin!

Gelen Kutunuz araciligiyla mesajlar gonderip alarak ve sosyal medya iletilerinizde
mausgteri yorumlariyla etkilesime gecgerek halka acgik ve 6zel iletisim kanallarinda
kesintisiz mugteri etkilesimi saglayin. Reputation platformundan gorigmeleri atayin,
yanitlayin ve kapatin, potansiyel musterileri takip edin ve Olg¢utleri analiz edin.

Musterilerle daha hizl iletisimi kolaylastirmak igin dogrudan 6zel mesajlar ve gesitli
sitelerden sosyal ileti yorumlari tek bir cok kanalli gelen kutusuyla desteklenir ve
boylece daha pozitif musteri deneyimleri ve daha hizli satiglar sunulur. Gelen Kutusu
yoluyla Glassdoor qibi degerlendirme siteleri icin destek yakinda geliyor!

Gelen Kutusu su an asagidaki kanallari destekler:

SMS Mesajlasma Facebook Yorumlari
Facebook is Mesajlari Instagram Yorumlari
Google is Mesaijlari Twitter Yorumlari
Twitter Dogrudan Mesajlar LinkedIn Yorumlari

Inbox Reports
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Vaka Caligsmalari

Arastirmamiz ayrica musteri deneyimi ve gelir arasinda dogrudan iligki oldugunu
gosteriyor. Gergek Reputation musterilerinin magsteri deneyimi iyilestirmek Gelen
Kutusunu nasil kullandigini ve geri bildirimleri iglerinin buylimesi icin yardimciya nasil
donuagturduklerini okuyun.

Hawthorn Retirement Group emeklilik, HAWTHOIQN\;\

kisisel bakim, destekli yagsam ve hafiza

bakimi topluluklarina yonetim ve danisma SENIOR LIVING
hizmetleri sunuyor. Hawthorn'un merkezi Vancouver, Washington'da yer aliyor ve
ABD'deki 20 eyalette ve Kanada'daki iki ilde hizmet veriyor.

Hawthorn bizden hem mevcut hem de gelecekteki sakinleri ve aileleri ile gergek zamanli
olarak iletisim konusunda yardim istedi. insanlarin kendilerine ulagmasini, gériisme
sayisini takip etmek ve ortalama yanit suresini daha kolay ve kullanigli hale getirmek
igin sosyal medyadan yararlanan yeni kanallar ariyorlardi.

islemler
Facebook ve Google Daha eftkili iletisim Hawthorn artik tek bir
mesajlasma ile Gelen segenekleri sunarak platformdan mevcut ve
Kutusu uygulandi. sakinlerinin gelecekteki sakinleriyle
memnuniyetini etkili bir sekilde iletisim
arttirmak ve doluluk saglayabiliyor.
oranlarini yikseltmek
icin artik potansiyel
musteri ve sakinlerinin
talepleriyle etkilesim
Sonuglar Average Rating
. Son zamanlarda ortalama yanit 4.5/5

surelerini 11 dakikaya kadar
indirdiler. ) ¢ 0. 0. 8

H .
894 889

* Gelen Kutusu Mesajlagsmasini , -
X . Negative Neutral Positive
uyguladiklarindan beri ortalama 19 dakika View View View

yanit suresiyle 8.800'Un ¢ok Uzerinde
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SAM: Storage Asset Management bize asagidaki

ihtiyaclarla geldi:
= Kendilerine birden ¢ok sosyal medya
platformundan mesaj atan tum musterileri ile

iletisim halinde kalmak vet tum istekleri
karsilamak icin bir yol Storage Asset Management

= Mausteriler ve potansiyel musteriler ile
baglantiyr devam ettirmek igin planlanan
genislemeye destek olacak ol¢eklenebilir bir

¢6zum
islemler
1. Mikemmel musteri 2. Maksimum verimlilik igin 3. icerik gelistirmek igin
deneyimi saglamak merkezi bir platformdaki Gelen Kutusu mesaj
amaciyla musterileri ve bircok kanaldan musterileri temalarindaki etiketleme
potansiyel musterileri ile ile iletisim kurdu. ozelligini kullandi.

hizli bir sekilde iletisim
kurmak igin Gelen
Kutusunu uyguladi.

2.250 Potansiyel Musteri A0 Urezd GRggEss GEope

5.500 Mesaj

Ortalama 1 Saat Yanit Suresi

Q

Misteri Degerlendirmesi

Reputation’in araci hepsini bir araya getirme konusunda harika ig ¢ikardi. Yanit
stiremizin ne kadar oldugu, daha fazla migteri hizmetleri mesaji veya satig alip
almadigimiz gibi arka plandaki élgltleri de goérebiliyoruz. Birinci taraf verileri
toplamak igcin mesajlasmak harika bir yol; Reputation mUsterilerle etkilesime
gecmeyi ve olabilecek en iyi sekilde iletisimde kalmayi sagliyor.

— Melissa Stiles
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Gelen Kutusu Nasil Calisiyor?

Musterilerinizle iletisim kurmak hi¢ bu kadar kolay olmamigti.

Miisteriniz isletmenizle gorusme baslatir.

Ozellikle 55 yasin altindaki yas gruplarindakiler olmak tizere musterilerin
%33'U etkilesimin kolay olmasi sebebiyle isletmeye yazmay tercih
ediyor (Leadferno, 2021). Musteriler sizinle gorusme baslatmak igin
SMS mesajlasmayi veya Google isletme Profili (eski adiyla Google
Benim isletmem) veya Facebook gibi cesitli yerel sitedeki mesajlasmayi

isletmeniz gériismeyi Reputation Gelen Kutusu aracihigiyla yénetir.

Bir veya daha fazla konumda mesajlari ve sosyal ileti yorumlarini
kolayca filtrelemek ve hizlica yanitlamak igin ekip is akisi
segeneklerinden yararlanin. Musterilerin %65'i (25-34 yag) hizmet
ekibinden gelen hizli bir yanitin musteri deneyimlerini buyuk olgude
arttirdigina inaniyor (Help Scout, 2022).

Gorugmeleri atayin, yanitlayin ve kapatin. Tek bir platformdan potansiyel
musterileri takip edin ve ol¢utleri analiz edin.

Musteri kesintisiz mesajlagma deneyimi alir.

Gorusme musterinin bagslattigr kanaldan devam eder.

r G\ ( Gl

Inbox @ Emily Graves

Al Unread  Flagged  Responded

G Wayne Norris

Hello! Can | schedule a tour?
Hi, can | reschedule my appointmen...

6 Julia Osborne Hello, Emilyl We'd love to set
you up with a tour. What are
Perfect! | can make next Tuesday wo... CETDEEEIE S e i

week for you?
@ Emily Graves
This is my 3rd time reaching out ...
~ .
€] Jessica Parker
VIN: INGAL3AP4DC2932 Is this stil.

Type your message...
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G Victor Vargas
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Gelen Kutusunu Yapilandirma

Gelen Kutusunu kullanmadan 6nce mesajlasma kaynaklari olugturmali, musteri erigsimini
genisletmeli ve mesajlarin asla gézden kagmamasi igin bildirimler olugsturmalisiniz.

Baslama konusunda talimatlar igin 7. sayfaya bakin.

Gelen Kutusunu Yonetme

Yonetmek icin SMS gorusmeleri
baslatin, SMS degerlendirme
istekleri gonderin ve belirli
kullanicilara gorusmeler atayin.
Musteri gorusmelerinin geligini
yonetmek igin her gorismeyi
okundu, isaretlendi veya kapatildi
olarak isaretleyin.

BDP - Uptown

Sablon, emoji, degisken ve ekli
dosyalari kullanarak musteri
gorusmelerini yanitlayin veya
yalnizca kurum igi kullanim igin
gorusmeye 0zel not ekleyin.

Gelen Kutusu Olgiitleri

Kasey Kerschner

No Due Date Unassigned

Hello! I'm looking to schedule an appt.
When do you have availability?

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i

| just need my annual eye exam :)

Gelen Kutusu Olgitleri sekmesi, mesajlarinizdaki egilimleri ve ekibiniz ¢abalarini
arastirabilmeniz igin ortalama yanit suresi ve kapatma suresi Ol¢utlerinin yani sira

gorusme toplami ve ekibe ve konuma 6zel dlgutler saglar.

Gelen Kutusu mesajlasma SLA o6lgutu raporlamasina Raporlar sekmesinden de

ulasilabilir.
All Conversations ® Average time to respond ® Average time to close @
24 ... 57d 21h -... -
Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h

Total open conversations Total unassigned

conversations

21 ...

Previous Period: 54 20 & 120
Previous Period: 44

87.5% 24 Conversations

_ 83.3% 24 Conversations
I
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Response Rate ®

46% .

Previous Period: 16%

Total unresponded
conversations

8 ..
Previous Period: 44

33.3% 24 Conversations



Gelen Kutusunu Yapilandirma

Mesajlasma kaynaklari olusturun, kullanici erisimini genigsletin ve

mesajlarin asla gozden kagcmamasi igin bildirimler olusturun.

Gelen kutunuzun ayarlanmasi

Gelen Kutunuzdaki mesajlari hangi kaynaklarin dolduracagini belirleyin.

1. Soldaki panelden Yoneticiye gidin. Burada Inbox (Gelen Kutusu) dugmesine

tiklayin.

S Admin © Locations
. e Users
Sources
42 Roles
Reports
= Actions

Search
& Auto Responses

Social Curation A Autofind Results (Beta)
Automation

Demo Tenant @

7 Credentials

Tasks

v
(O Data Protection
Q Experience Insights

& Inbox
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2. Burada Gelen Kutunuza bagli olan kaynaklari Desteklenen Mesajlasma Siteleri
ve Desteklenen Sosyal Medya Siteleri seklinde siralanmis olarak gorebilirsiniz.
Kaynak baglantilari eklemek veya kaldirmak i¢in Dlizenle simgesine tiklayin.

Sources

Messaging Sites Supported Google

Facebook
Instagram
SMS
Twitter

Social Sites Supported Facebook

Instagram
Linkedin
Twitter
YouTube

Review Sites Supported Google

Facebook
BBB
DocSpot

G2
Glassdoor
Google Q&A
HealthGrades
Indeed
MD.com
RateMDs
ZocDoc

Not: Su anda hicbir Reputation kullanicisi tarafindan kullanilamaz,
degerlendirme sitelerini Gelen Kutunuz araciligiyla yénetme ve yanitlama

3. Gelen Kutunuzu baglamak istediginiz kaynaklari segin veya "Automatically
enable new sources" (Yeni kaynaklari otomatik olarak etkinlestir) segcenegini

isaretleyin.

Sources

Messaging Sites Supported All None
[ Google
[ SMs

Social Sites Supported All None
() Facebook
[ Twitter

Review Sites Supported All None
[ Google
[C) DocSpot
(] Google Q&A
() MD.com

4. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

& Reputation
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[0 Automatically enable new sources
[JJ Facebook

[ Twitter

[0 Automatically enable new sources
[ Instagram

7] YouTube

[J Automatically enable new sources

[ Instagram

[ Linkedin

[ BBB
() Glassdoor
() Indeed

[7) ZocDoc



Otomatik Yanitlarin Ayarlanmasi

Calisma saatleri disinda size mesaj atan bir musteriye aninda yanit verin. Cogu musteri
bir isletmeye mesaj attiginda hemen yanit bekledigi igin Uzakta Mesaji ve/veya Alindi
Mesaji ayarlamak en iyi uygulama olarak gorulur ve yanit dl¢utlerinize de fayda saglar.

1. Soldaki panelden Yoneticiye gidin. Buradan Auto Responses (Otomatik
Yanitlar) dugmesine tiklayin.
2. View (Goruntule) dugmesine tiklayin.
fh  General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations

2 U
sers Automated
£ Roles Responses for
Private Messages
‘= Action Plans

Customize responses that are
= Actions automatically sent to private
messages and social

<5 Auto Responses posts/comments in inbox

A Autofind Results (Beta)

3 Automation

7 Credentials
3. Away Message (Uzakta Mesaiji) segenegdini Off'tan (Kapali) On'a (A¢ik) getirin.
Set Up Automated Responses

To provide your customers with the most helpful response, we offer various auto-response engines. The auto-reply is
sent out by the first section that meets the conditions based on the order below.

Away Message Acknowledgement

Message

Away Message On m

W

4. Saatler varsayilan olarak 08.00-17.00 olarak ayarlanir. Gerektigi gibi ayarlayin.
Otomatik Yanit eklemek igin asagi inin.

Customize Message
English Add Translation =

Write a message

e @

5. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

& Reputation
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Gelen Kutusu Bildirimlerini Yapilandirin

Yeni mesaj geldiginde ve bir gérusmeye atandiklarinda uygun ekiplerin islem yapmasini

saglamak amaciyla bireysel kullanicilar veya roller igin bildirimler olusturun.
Kanala 6zel bildirimleri yapilandirma igin:

1. Platformun sag ust kosesinden Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
2. Yonetici menustinden My Account (Hesabim) sekmesine ve ardindan My
Notifications (Bildirimlerim) dugmesine tiklayin.

Ze My Account BDP

[ General Settings
General Information My Notifications

ol

Bildirim Ayarlarindan, Add Notification (Bildirim Ekle) digmesine tiklayin.
4. Etkinlik Se¢ acilir menusunden, bildirim olusturmak istediginiz etkinligi segin.
Ornegin asag! inerek Yeni Gelen Kutusu segenegine tiklayin.

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

Select v
)

Actions

Ticket Created or Updated

Business Listings Cancel m

New Q&A
Traffic Metrics

Profile Changes

5. Next (ileri) digmesine tiklayin.
6. Bildirim ayarlarini degigtirin.
a. Kural Adi - Listenizde belirlemeyi kolaylastirmak icin bildirime bir ad
belirleyin.
b. Kanal — ikazlarin iletildigi kanallar. E-Posta ve Platform Bildirimleri
Tepsisini ekleme segenekleri.
c. Siklik — ikaz alma sikligi. Su an yalnizca hemen segenedi mevcuttur.

E-Posta Konusu — Gelen kutunuza geldiginde e-postanin konu satirini
secin. Degigkenler yerlestiriimesi, gelen kutunuza gelen birden ¢ok ikazi

& Reputation
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yonetmenize/gruplamaniza yardimci olmasi i¢cin mesaj hakkindaki kaynak
konum bilgisini veya diger bilgileri tanimlamanizi saglar.

d. Ozel Mesaji E-Postayla Génder — E-postanin basina ikazin neden
gonderildigine veya eyleme gegcmeye iliskin beklentinin ne olduguna dair
baglami belirlemek Uzere eklenecek ifadeleri girin.

e. ikaz Konumu — Tiim konumlar icin ikaz alin (Timi 6gesine tiklayin) veya
tek tek konumlari secin. Birden fazla ikaz Konumu filtre segeneginiz varsa
hesabiniz ozel filtrelere sahiptir ve bunlar ikazla iliskilendirmek igin 6zel
segmentleri segmenize izin verir.

N

Dikkat edin! Yetkilendirilen konumlar kullanici profilinizde zaten
belirlenmisse bunlari ikaz ayarlarinda tekrar BELIRLEMEYIN.
Kullanici profili seviyesi konum ayarlarini tim ilgili ikazlara otomatik
olarak basamaklandirir, bu sayede munferit ikaz 6zelliklerini
degistirmenizi engeller. Konum ayarlarinizi bir ikaz icinde

degistirirseniz, kullanici profili seviyesindeki degisiklikler artik segilen
ikaz icin 1vanlanmaz

f. Gelen Kutusu Olayi — Gelen Kutusuna iliskin Yeni Gelen Kutusu Mesaiji
ve Yeni Gelen Kutusu Atamasi gibi belirli olaylar igin alarmlar alin.
7. Save (Kaydet) digmesine tiklayin. ikaz aktif hale gelir ve sizi bildirim kosullari
tetiklendiginde secilen kanal(lar) ve siklik yoluyla bilgilendirecektir. Ayrica, ikazi
devre disi birakabilir veya duzenleyebilir, kopyalayabilir ve silebilirsiniz.

& Reputation
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Inbox | Reputation

Gelen Kutusunu Yonetme

Musterilerle tercih etikleri kanallar Uzerinden iletisim kurun ve donguyu

gercek zamanl olarak kapatin.

Gelen Kutusu araciligiyla misterilerinizle SMS, Facebook ve Google Benim isletmem

mesaijlar aligverisi yapin. Gelen Kutusu sekmesi bagh kaynaklar igin tum goérusmeleri
saklar.

Laura Raymond
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned

Unresponded Conversations v

40

Laura Raymond 2h Hello! I'm looking to schedule an appt.
o BDP - Uptown When do you have availability?
Thank you!!

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i

Fitreleri Kullanma

Ust satir filtreleri sekmede g6sterilen verileri etkiler. Belirli bir ekip tyesine atanan
mesajlar, belirli musteriden gelen mesajlar ve segcilen bir istek sablonunu kullanan
mesajlar dahil odaginizi daraltmak igin birden ¢ok filtre uygulayin.

1. Filtreleri gostermek icin "+"ya tiklayin.

»  Date: Current Month « ma

Inbox Metrics

Unresponded Conversations v

o Laura Raymond zh
BDP - Uptown

Thank you!!

& Reputation
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2. Gelen Kutunuzdaki mesajlar siralamak icin gesitli filtrelere goz atin.

Date: Current Month

Inbox

Unresponded Conversation:

@

Metrics

Laura Raymond
BDP - Uptown

Thank you!!

X
Inbox
Assigned To: Role

Assigned To: User
Customer

Type

Entity
Brand
City
Country
Location

Source

3. Ikincil filtreleri gériintiilemek icin Goriigmeler acilir menisiinin yanindaki liggen

simgesine tiklayin.

Unresponded Conversations ¥

& Reputation

All

Open
Unread

Flagged

Responded
Unresponded

Expired

Assigned To Me
Assigned

Unassigned
Closed

Pending Approval
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Gorusmeleri YOonetme

Etkilesim baslatmak igin bir gérusmeye tiklayin. Gérusmeler yapilandirilan SMS,
Facebook veya Google isletme Profilleri hesaplarindan gelir. Gelen Kutusunda sosyal
medya iletilerini ve yorumlarini da gorebilirsiniz.

. Laura Raymond
All Conversations ¥ 0 .
GF BDP - Uptowr Details >
No Due Date Assigned to LR
Conversatior

0 Laura Raymond r Customer
BDP - Uptowr =
Thank you!!
@ 10:30am on 10/24 would be perfect! ‘g Customer Info ~
@ & Laura Raymond
Excellent! You will receive an email
confirming your appointment shortly. & Add Email
Thanks for reaching out, we look
forward to your visit! R oJ Add Phone
© Add Tags
Thankyou!!
Oct
Direct Message  Internal Note @ Engagement HIStory @ M
Enter Something
[J Notes v
I ®@ 0 @ m ¢ [ sena |
1. Gorusme Baglatmak ve bir musteriye SMS mesaji gondermek igin (+)

simgesine tiklayin. Google isletme Profili ve Facebook mesaijlar platformdan
baslatilamaz.

Konum, Musteri Adi ve Musteri Telefon Numarasi girin. Mesaj gondermeyi veya
degerlendirme istemeyi se¢in. Mesaj gonderiyorsaniz mesajinizi yazin veya bir
sablon, emoji, degisken ve/veya ek yerlestirin. Degerlendirme istiyorsaniz agilir
menuden istek sablonunu segin.

Secilen gorusmeyi platformdaki bir kullaniciya atamak igin tiklayin ve mesajin
yanitlanacagi son tarihi belirleyin. Kullanici listesini etkinlestirmek igin kullanici
adini yazmaya baslayin ve sec¢im yaparak Assign (Ata) dugmesine tiklayin.
Atamayi kaldirmak icin Assigned to (Atanan) kutusuna, X simgesine ve Assign
(Ata) dugmesine tiklayin. Kullanicilar e-posta yoluyla atamayla ilgili otomatik
olarak bilgilendirilir.

Gorusmeniz igin ek iglemleri goruntulemek igin U¢ noktaya tiklayin. Okundugunu
veya okunmadigini belirtin, isaretleyin veya isaretini kaldirin, kapatin veya
yeniden acin. Bu iglemler yalnizca Reputation platformu igin gegerlidir; yerel
siteyi etkilemezler. Segenekler rol izinlerine bagli olarak kullanilabilir.

& Reputation
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4. Gorugmedeki musteri igin platforma kaydedilen bilgileri goruntuleyin. Musterinin
adini, e-postasini veya telefon numarasini diizenlemek igin tiklayin. isletmeniz ve
musteriniz arasinda genel etkilesimlerin ayrintilarini goruntulemek igin
Conversation (Gorusme) dugmesine tiklayin.

Details >
Customer Conversation
& Conversation Info A

Using data from the last 50 messages from this
customer.

® | Neutral 100%
P Read o Updated
(8B I Satisfaction - Overall Experience 25%

© Add Tags

Detected Emotions:

Joy 75%

C) Anticipation 75%

Trust 50%

Fear 25%

Disgust 25%
View All

[J Conversation Notes v

5. Dogrudan Mesaj sekmesinde gorigmeyi yanitlayin. Yanitinizin baglangi¢
noktasi olarak bir sablon yerlegtirin. Yanitiniza ayrica emoji ve degigkenler
yerlestirebilir ve dosyalar ekleyebilirsiniz.

Mesajinizi musteriye gondermek icin Send (Gonder) dugmesine tiklayin. Kurum
ici Not sekmesinden goriismeye notlar ekleyin. Kurum igi notlar misteriye
gonderilmez.

& Reputation
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Google isletme Mesajlari Hakkinda Aklinizda Bulundurmaniz
Gerekenler:

GBP mesajlar aliyorsaniz ancak yanitlamiyorsaniz Google GBP sayfanizin
mesajlagsma ozelligini devre digi birakabilir.

Facebook mesajlar1 7 gun i¢inde yanitlanmalidir.

Yanitlayabilmeniz igin dnce mugterinin SMS mesajlari almayi tercih etmesi gerekir.
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Gelen Kutusu Olgutleri

Mesajlagsma etkinliginiz icin dahili KPI'lar belirlemenize yardimci olmasi

amaciyla Gelen Kutusu Olgltlerini kullanin.,

Gelen Kutusu Olgitleri sekmesi, mesajlarinizdaki ve ekibinizin ¢dziim ¢abalarindaki
egilimleri aragtirmaniza yardimci olacak gizelgeler ve grafikler goruntuler. Ne kadar
gorusmenin yonetildigini ve ayrica yanitlama ve kapatma suresi Olgutlerini anlayin.
Gorusme atama Olgutlerini ve kullanici ve konuma gore ekip performansini izleyin.

Gelen kutusu olcgutleri Raporlar sekmesinde de mevcuttur.

Ozet Alani

Bu panoda gorusme sayisi, gorusmeyi ortalama yanitlama ve kapatma suresi ve
yanitlama orani oOlgutleri gosterilir.

All Conversations @ Average time to respond @ Average time to close ® Response Rate @
24 ... 57d 21h ... - 46% . -
Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Olgiit Aciklama

Secilen dénemde olusturulan toplam gériisme sayisi. Onceki dénemin

Tum Gorismeler | ool degisimi ve degerini gorintiileyin.

Ortalama Yanitlama | Secilen donemde musteri mesajlarini ortalama yanitlama suresi.
Siiresi Onceki donemin ylzdelik degisimi ve degerini gorintileyin.

Ortalama Kapatma | Secilen donemde musteri mesajlarini ortalama kapatma suresi.
Siiresi Onceki dénemin ylzdelik degisimi ve degerini gorintuleyin.

Secilen dénemde yanitlanan misteri mesajlarinin yiizdesi. Onceki

Yanit Orani doénemin yizdelik degisimi ve deg@erini gérintileyin.

Not: Musteri mesaj kapatildiktan sonra yanit gonderirse orijinal goérigsmede yeniden
acilir ve yanitlama/kapatma suresi sifirdan baslatilir.
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Gorusme Toplami

Secilen zaman araliginda agik, atanmamig ve yanitlanmamis gorusmelerin yuzdesini

anlayin.

Total open conversations

21 <o

Previous Period: 54

87.5%

24 Conversations

Gorusme Performansi

Total unassigned conversations

20 120

Prey

vious Period: 44

83.3%

saff

Previous Period: 44

24 Conversations 33.3%

Total unresponded conversations

24 Conversations

Gorusme olgutlerini konum, ekip Uyesi ve kaynaga gore olgun. Agik, atanmamis ve
yanitlanmamis gorusme sayisini ve ortalama yanit suresi, ortalama kapatma suresi ve

yanit oranlarini goruntileyin.

Location Performance

Location

BDP - Flagstaff (8011)

BDP - Sun City (B004)

BDP - Uptown (B021)

Team Performance

Team Member Open
Dani Evans 1
Dean Repiso 1

Source Performance

Source All Conversations

Facebook 90415

Instagram 6761

Linkedin 981

Twitter 1334

All Open igned Unrespond
Conversations
122 122 19
16 16 14
376 376 376
Unr ded ponded Closed
2 3 3
4 4
Open ig) Unresponded P
88269 86041 2731
6761 6468 293
981 972 9
1334 1237 93
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d Closed Average time to Average time
respond to close
3 8d 1h
2 6d 13h
Average time to respond Average time to close
1
Closed Average time to respond Average time to close

60d 9h

1d7h

2d 6h

20h 44m

Response
rate

2%

13%

Response rate

75%

64%

Response rate

3%

4%

7%
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Olciit Secenekleri

Ek seceneklere erismek icin diga aktarilabilir tablolarin sag st kdsesindeki U¢ noktalara
tiklayin.

Segenekler arasinda sunlar bulunur: Download PDF (PDF Olarak indir), Download CSV
(CSV Olarak indir), Schedule (Planla) veya Forward (ilet). O anda veri setine uygulanan
herhangi bir filtre, tim sec¢enekler icin kalici olacaktir. Teslimat e-postalari, veriyle
etkilesim kurmak ve (hesap bilgileri olan kullanicilara sunulan) 6zellestirmeleri eklemek
amaciyla, raporu gorunttileme baglantisinin yani sira platform icinde raporu baglatma
baglantisini igerir.

Not: Buyuk miktarda veriyi islemek icin zaman alan islemler, gerek islemi bir
indirme olarak surdurmek igin beklemenizi (ayni ekranda kalinmalidir) gerekse
indirme baglantisini iceren e-posta yoluyla bilgilendiriimenizi (diger ekranlara
gecilebilir) saglayan bir acilir pencere getirebilir.

Secgenek Aciklama

Mevcut veri setini PDF raporuna aktarin. Raporun Baglik
PDF indir Sayfasl, hesap logonuzu, raporun adini, secgilen zaman
dilimini ve segilen konumlari igerir.

CSV'yi indir Mevcut veri setini CSV formatina aktarin.

Platform i¢indeki diger kullanicilara (bireysel veya rol) veya
hesap disindaki e-posta adreslerine PDF veya CSV eki
olarak mevcut veri kimesiyle otomatik olarak bir e-posta
Planla gondermek igin planlanmis bir rapor olusturun. E-postanin
govdesine eklemek icin bir rapor Adi, Sikhk (Gunluk,
Haftalik, Aylik, Ug Aylik, Yillik), Bigim ve Mesaiji belirtin.
Planli raporlari Raporlar sekmesinden duzenleyebilirsiniz.

Mevcut veri setini bir PDF veya CSV eki ile e-posta yoluyla
platformdaki diger kullanicilara (bireysel veya rol) veya
hesap disindaki e-posta adreslerine gonderin. E-postanin
govdesine eklemek icin bir Konu ve Mesaj belirtin.

ilet
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Mobil Uygulamayi Kullanma

Hareket halindeyken mobil cihazinizdan Gelen Kutunuza ve diger

verilere erismek i¢in Reputation mobil uygulamasini kullanin.

Google Play Store ve Apple App Store Uzerinde mevcut olan Reputation Mobil
uygulamasi ile Gelen Kutusuna, Panolara, Degerlendirmelere, Anketlere ve daha
fazlasina kolayca erisebilirsiniz. Oturum agma segenekleri arasinda "Magic Link" (Sihirli
Baglanti), e-posta ve parola ve Tek Oturum Agma yer
alir.

12:41

Ana Sayfa, konumlariniz igin etkinlestirilmis ¢ézimler  @Pmeenas
to - Uptown
genelinde performans olgutlerine genel bakis sunar. AERED
o . . Somated vomh
Gorugmelerinizi goruntilemek igin alt panellcliekl .Gelen | e 33500).
Kutusuna dokunun. Burada sunlari yapabilirsiniz: e S e e
s .. s . 12:31
- MU§ter| Ile SMS gorU§meS.| ba§|atmak I'am very excited about social listening
= Mdasterilerden gelen mesaijlari gorantulemek ve and allof the capabilities it has! It is a
. . great product for businesses, large and
mobil cihazinizdan yanitlamak. small! @
= Mesajlari Okunmadi, Isaretlendi, Yanitlandi, 1“’
July 19, 2022
Yanitlanmadi, Bana Atanan, Atanan veya '
Atanmamis olarak siralamak. e et ooty et
= Kaynak ve tarih araligina gore siralamak igin 207

fl Itre uyg u | ama k Thank vou for vour message! We will

Set Due Date using Calendar

Her gorigsmede sol ust koseden "No Due Date" (Son
Tarih Yok) acilir menusune tiklayarak son tarih
atayabilirsiniz. Atamak, isaretlemek, kapatmak veya Remove Due Date
okunmadi olarak igaretlemek i¢in sag Ust kosede
gorusmenin Bilgi simgesine ve iletisim bilgilerine veya
uc noktaya tiklayin.

Set Due Date using a Timeframe

Cancel

Hareket halindeyken bilgilerinize erismeye baslamak igin
Google Play Store veya Apple App Store Uzerinden ucretsiz Reputation mobil
uygulamasini indirin.

Daha fazla bilgi icin Miisteri Temsilcinizle veya Destek Ekibi ile iletisime
gegcin.
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Premium Ucretli Hizmetler

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve duzenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme
yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz
sayesinde musteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size
yardimci olacak:

= Dogrulugun Otesine Gegmek (Ydnetilen isletme Listeleri)

= gletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google igin
Yonetilen Hizmetler)

= Sosyal Medyanin Giucuinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)

= En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yénetilen Degerlendirme Yaniti)

Not: Reputation Premium Ucretli Hizmetler ekibimiz sosyal kanallarda
musgteri etkilesimini yonetse de su anda canli hizmet mesajlagsmamiz

yoktur.
Listings [ 35)
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they had a better help section for. 7
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= Reputation Okayish experience
Okay axperance overal, a few things
..... they could definitely improve on
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Wonderful staffl emdronment was
raslly nice and the sanice was great!

Premium Ucretli Hizmetlerimiz ile ilgili daha fazla bilgi igin
Premium Ucretli Hizmetler.
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Inbox | Reputation

Ek Kaynaklar

Reputation platformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tum

kullanim kilavuzlarimizi inceleyin.

= [slemler = Raporlar

= Yonetici = Reputation Puani
= Marka Sosyal = Talep Eden

= [sletme Listeleri = Degerlendirmeler
= Panolar = Sosyal Dinleme
= Deneyim = Sosyal Paket

= Mobil Uygulama = Anketler

= Sayfalar ve Konum = Pencere Ogeleri

Belirleyiciler

= Rep Connect
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