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Prehlad sluzby Prijaté spravy

Uz nikdy nepridete o konverzaciu so zakaznikmi!

Udrzujte bezproblémové spojenie so zakaznikmi vo verejnych a sukromnych
komunikacnych kanaloch vymenou sprav a interakciou s komentarmi zakaznikov k
vasim prispevkom v socialnych médiach priamo v sluzbe Prijaté spravy. V ramci
platformy Reputation priradujte, odpovedajte a zatvarajte konverzacie, sledujte
potencialnych zakaznikov a analyzujte metriky.

Priame sukromné spravy a komentare k prispevkom na socialnych sietach z réznych
webovych lokalit su podporované v jednej multikanalovej schranke, o umoziuje
rychlejSiu interakciu so zakaznikmi, ktora vedie k pozitivnejSim skusenostiam
zakaznikov a rychlejSiemu predaju. MoZnost' podpory recenznych webovych lokalit ako
Glassdoor prostrednictvom sluzby Prijaté spravy bude dostupna uz ¢oskoro.

Sluzba Prijaté spravy momentalne podporuje tieto kanaly:

SMS spravy Komentare na Facebooku
Komentére v sluzbe Facebook Business Komentéare na Instagrame
Komentare v sluzbe Google Business Komentéare na Twitteri
Priame spravy na Twitteri Komentare v sluzbe LinkedIn
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Pripadové studie

Nas vyskum tiez poukazuje na priamu suvislost medzi zakaznickou spokojnostou a
prijmom. Precitajte si, ako skutoCni zakaznici spolo¢nosti Reputation vyuZzili sluzbu
Prijaté spravy na zlepSenie svojich zakaznickych skusenosti a premenili spatnu vazbu
na hnaciu silu pre svoj obchodny rast.

Skupina Hawthorn Retirement Group I I M I I IOR

ponuka manazérske a poradenské sluzby

pre déchodcov a osoby s osobnou SENTOR LIV

starostlivostou, asistovanym byvanim a opatrovatel'skou sluzbou. Spolocnost Hawthorn

sidli vo Vancouveri, Washington a ma prevadzky v 20 Statoch USA a v dvoch
kanadskych provinciach.

A

Spolo¢nost Hawthorn sa na nas obratila s prosbou o pomoc v suvislosti s komunikaciou
SO sucasnymi aj buducimi obyvatelmi a ich rodinami v realnom Case. Hfadali nové
kanaly, vyuZzivali socialne média, aby ich ludia mohli lahko a pohodine oslovit, sledovali
pocCet konverzii a priemerny ¢as odozvy.

Opatrenia

Implementécia sluzby
Prijaté spravy s
Facebookom a Spravy
Google.

Vysledky

Teraz maju vdaka
efektivnejSim
moznostiam
komunikacie k
dispozicii jedno miesto,
kde sa mbzu venovat
novym zaujemcom a
poziadavkam
obyvatelov, aby zlepSili
ich spokojnost a zvysili
mieru obsadenosti.

Odteraz je spolo¢nost
Hawthorn schopna
efektivne komunikovat
so suCasnymi a
potencialnymi
obyvatelmi, a to vSetko
prostrednictvom jednej
platformy.

Average Rating

* Od implementacie posielania a prijimania 4.5/5

sprav prostrednictvom sluzby Prijaté ****i

spravy prijali vySe 8,8 tisic sprav s
H
89 8849

priemernou dobou odozvy 19 minut.
Negative Neutral Positive

* V poslednom &ase sa ich priemerna doba View View View

odozvy zlepSila na 11 minut.
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Spolocnost SAM: Storage Asset Management sa na

nas obratila s tymito poziadavkami:
= Zostat' v kontakte so vSetkymi zakaznikmi,
ktori im poslali spravu prostrednictvom

réznych socialnych platforiem, a reagovat na

véetky poZiadavky Storage Asset Management
» Skalovatelné rieSenie na podporu

nadchadzajucej expanzie na udrzanie

kontaktu s potencialnymi a existujucimi

zakaznikmi
Opatrenia
1. Zavedenie sluzby 2. Komunikacia so 3. Pouzivanie funkcie
Prijaté spravy na rychlu zakaznikmi oznacCovania v ramci tém
komunikaciu s prostrednictvom viacerych sprav V Prijatych spravach
potencialnymi a kanalov v centralizovane; na vyvoj obsahu.

existujucimi zakaznikmi s
cielom zabezpedit
vynikajucu zakaznicku

platforme, ktora umozriuje
maximalnu efektivitu.

skusenost.
5 500 sprav o .
0
Priemerna doba odozvy 1 hodina 3 °* o
2 250 potencialnych zakaznikov G |

Recenzie od zakaznikov

Nastroj Reputation to vSetko skvele spaja. Vidime aj metriky, ktoré sa za tym
Skryvaju — ako dlho trvala nasa odozva, ¢i dostavame viac sprav zakaznickeho
servisu alebo predaja atd’. Zasielanie sprav je skvely spésob zhromazdovania

udajov o prvej strany; Reputation umoZzriuje zapojit zakaznikov a byt s nimi v

kontakte tym najlepSim moznym spésobom.

— Melissa Stiles
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Ako sluzba Prijaté spravy funguje?

Komunikacia so zakaznikmi nikdy nebola jednoduchSia.

Zakaznik iniciuje konverzaciu s vasou firmou.

Z dévodu jednoduchosti interakcie 33 % zakaznikov preferuje posielanie sprav
firmam, najma vo veku do 55 (Leadferno, 2021). Zakaznici méZu na nadviazanie
konverzacie s vami pouzit SMS spravy alebo spravy na réznych webovych strankach,

ako je napriklad Firemny profil Google (predtym znamy ako Moja firma Google) alebo
Facebook.

Vasa firma spravuje konverzaciu v sluzbe Reputation Prijaté
spravy.

Vyuzite moznosti timového pracovného postupu na jednoduché
filtrovanie sprav alebo komentarov k prispevkom na socialnych sietach
pre jedno alebo viac miest a reagujte rychlo. 65 % spotrebitelov (vo veku
25 — 34 rokov) sa domnieva, Ze rychla reakcia servisného timu méze
vyrazne zlepsSit ich zakaznicku spokojnost’ (Help Scout, 2022).

Priradujte, odpovedajte na a zatvarajte konverzacie. Sledujte

Zakaznik ma k dispozicii plynulé posielanie sprav.

Konverzacia zostava v kanali, z ktorého zakaznik konverzaciu inicioval.

r G\ ( G

Inbox @ Emily Graves

Al Unread Flagged Responded

3 Wayne Norris
Hello! Can | schedule a tour?
Hi, can | reschedule my appointmen...

ﬁ lulia Osborne Hello, Emily! We'd love to set
you up with a tour. What are
Perfect! | can make next Tuesday wo... some good days and times this

week for you?
@ Emily Graves
This is my 3rd time reaching out i...

~ .
G Jessica Parker

VIN: IN4AL3AP4DC2932 Is this stil...

¢, Victor Vargas Type your message...

G
/e 1 e [ send |
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Konfiguracia sluzby Prijaté spravy

Pred zacCatim pouzivania sluzby Prijaté spravy je potrebné nastavit zdroje sprav, rozsirit
pristup pouzivatelov a vytvorit oznamenia, aby ste nepremeskali Ziadnu spravu. Pokyny
ako zaCat najdete na strane 7.

Sprava sluzby Prijaté spravy

Spustajte SMS konverzacie SMS,
posielajte SMS Ziadosti o recenzie
a priradujte spravu konverzacie
konkrétnym pouzivatelom.
Oznacujte konverzacie ako
precitané, na spracovanie alebo
uzavreté a spravujte prijem
konverzacii od zakaznikov.

Kasey Kerschner
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned

Hello! I'm looking to schedule an appt.
When do you have availability?

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i

Odpovedajte na konverzacie so
zakaznikmi pomocou Sablon,
emodZzi, premennych a
priloZzenych suborov alebo pridajte
ku konverzacii sukromnu poznamku len na interné ucely.

| just need my annual eye exam :)

Metriky pre Prijaté spravy

Karta Metriky pre Prijaté spravy poskytuje okrem suhrnov konverzacii, timovych metrik
a metrik Specifickych pre dané miesto aj spravy o priemernej odozve a ¢ase na
zatvorenie, ktoré vam pomoézu preskumat’ trendy v spravach a €innosti vasho timu.

Prehfad metrik SLA k spravam v sluzbe Prijaté spravy najdete tiez na karte Prehlady.

All Conversations ®

24 .

Previous Period: 57

Average time to respond @

57d 21h ... -

Previous Period: 34d 17h

Average time to close @ Response Rate @

46% . ..

Previous Period: 16%

Previous Period: 24d 23h

Total open conversations

Total unassigned

Total unresponded

conversations conversations

21 <61%

Previous Period: 54 20 a120 8 & 450%
Previous Period: 44 Previous Period: 44

87.5% 24 Conversations

_ 83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations
1 1
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Konfiguracia sluzby Prijaté spravy

Nastavte zdroje sprav, rozSirte pristup pouzivatelov a vytvorte

oznamenia, aby ste nepremeskali Ziadnu spravu.

Nastavenie sluzby Prijaté spravy

Zadajte, ktoré zdroje budete v sluzbe Prijaté spravy prijimat.

1. Prejdite do Casti Spravca v paneli na lavej strane. Kliknite na Prijaté spravy.

" General setcings

S Admin © Locations
. &t Users
Sources
£ Roles
Reports
= Actions

Search
& Auto Responses

Social Curation 2 Autofind Results (Beta)
Demo Tenant @ Automation
7 Credentials

Tasks

v
(O Data Protection
Q Experience Insights

& Inbox
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2. Tu sa zobrazia zdroje, ktoré su uz s vasou sluzbou Prijaté spravy prepojené,
rozClenené podla podporovanych webovych lokalit na posielanie sprav a
podporovanych socialnych sieti. Kliknutim na ikonu Upravit’ pridate alebo

odstranite prepojenia na zdroje.

Sources

Messaging Sites Supported Google

Social Sites Supported

Facebook
Instagram
SMS
Twitter

Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter
YouTube

Review Sites Supported Google

Facebook
BBB
DocSpot
G2
Glassdoor

Google Q&A
HealthGrades

Indeed
MD.com
RateMDs
ZocDoc

Poznamka: Aktualne nedostupna moznost pre pouzivatelov Reputation
spravovat’ a odpovedat na stranky s recenziami prostrednictvom sluzby
Prijaté spravy bude uz €oskoro k dispozicii.

3. Vyberte zdroje, ktoré chcete pripojit k sluzbe Prijaté spravy, alebo zaciarknite
moznost’ ,Automaticky aktivovat’ nové zdroje®“.

Sources

Messaging Sites Supported All None
] Google
[ sMs

Social Sites Supported All None
) Facebook
() Twitter

Review Sites Supported All None
] Google
[C] DocSpot

] Google Q&A

4. Kliknite na Save (Ulozit).

& Reputation
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[J Facebook

[ Twitter

[[J Automatically enable new sources
[ Instagram

(] YouTube

[JJ Automatically enable new sources
(] Facebook
0G2
[0 HealthGrades

(] RateMDs

[ Instagram

[JJ LinkedIn

[0 BeB
(] Glassdoor
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Nastavenie automatickych odpovedi

Ihned’ odpovedzte zakaznikovi, aj ked vam poSle spravu mimo otvaracich hodin. Kedze
vacsina zakaznikov pri odosielani spravy firmam oCakava okamzitu odpoved,
nastavenie spravy o nepritomnosti a/alebo potvrdenie prijatia sa povazuje za osvedceny
postup a pomdze aj zlepsit vase metriky odozvy.

1. Prejdite do Casti Spravca v paneli na lavej strane. Tu kliknite na Automatické
odpovede.
2. Kliknite na moznost Zobrazit'.
[ General Settings Agencies / Reputation / Tenants
© Locations

& Users

Automated
£ Roles Responses for
Private Messages
7= Action Plans

Customize responses that are
= Actions automatically sent to private
messages and social

<> Auto Responses posts/comments in inbox

A Autofind Results (Beta)

£}  Automation

Credentials

<

3. Prepnite moznost Sprava o nepritomnosti z vypnutej (predvolené nastavenie) na
zapnutu.
Set Up Automated Responses

To provide your customers with the most helpful response, we offer various auto-response engines. The auto-reply is
sent out by the first section that meets the conditions based on the order below.

Away Message Acknowledgement

Message

Away Message On n

\

4. Cas je vopred nastaveny na 8.00 — 17.00 hod. Upravte ho podla potreby. Prejdite
nizSie a zadajte automaticku odpoved.

Customize Message
English Add Translation =

Write a message
e @
5. Kliknite na Save (Ulozit).

& Reputation
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Konfiguracia upozorneni v sluzbe Prijaté spravy

Zostavte si oznamenia pre jednotlivych pouzivatelov alebo roly tak, aby ste zabezpecili,
Ze pri prijati novych sprav a priradeni konverzacie budu konat’ spravne timy.

Ak chcete nakonfigurovat upozornenia pre konkrétny kanal:

1. V pravom hornom rohu v platforme kliknite na mozZnost’ Settings (Nastavenia).
2. V ponuke Sprava kliknite na kartu Mgj ucet a potom na My Notifications (Moje
oznamenia).

Ze My Account BDP

[ General Settings
General Information My Notifications

3. V Casti Nastavenia oznameni kliknite na Add Notification (Pridat oznamenie).
4. Z rozbalovacej ponuky Vybrat’ udalost’ vyberte udalost, pre ktoru vytvarate
oznamenie. Napriklad si z dostupnych moznosti vyberte Nova prijata sprava.

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

Select v

%

Actions

Ticket Created or Updated

Business Listings Cancel m

New Q&A
Traffic Metrics

Profile Changes

5. Kliknite na Next (Dalej).
6. Upravte nastavenia oznameni.
a. Nazov pravidla — Zadajte nazov pravidla, aby ste ho v zozname lahko
nasli.
b. Kanal — kanaly, prostrednictvom ktorych sa upozornenia doru€uju. Medzi
moznosti patria oznamenia prostrednictvom e-mailu alebo platformy.
c. Frekvencia — ako Casto sa upozornenia doruCuju. Momentalne je k
dispozicii moznost ,ihned™.

& Reputation
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d. Predmet — zadajte predmet e-mailu, ked sa doruci do prijatych sprav.
Pomocou premennych mozete identifikovat zdroj, miesto a dalSie
informacie o sprave, ktoré vam pomézu spravovat/zoskupovat viaceré
upozornenia doru¢ované do prijatych sprav.

e. Vlastna e-mailova sprava — zadajte text, ktory sa prida na zaciatok e-
mailu a ktory sa pouZzije na urCenie kontextu, preco bolo upozornenie
odoslané alebo aké su oCakavania tykajuce sa prijatia opatreni.

f. Upozornenie pre — prijimajte upozornenia pre vSetky miesta (kliknite na
moznost VSetko) alebo si zvolte jednotlivé miesta. Ak mate k dispozicii
viaceré moznosti filtra Upozorriovat na, vo svojom ucte mate vlastné filtre,
ktoré vam umoznuju vybrat vlastné segmenty, ktoré sa maju priradit
k upozorneniu.

Pozor! Ak uz mate vo svojom pouzivatelskom profile zadané \
autorizované miesta, NEZADAVAJTE ich znova v nastaveniach
upozorneni. Uroven pouzivatelského profilu automaticky kaskaduje
nastavenia miest pre vSetky suvisiace upozornenia, vdaka Comu
nemusite upravovat’ vlastnosti jednotlivych upozorneni. Ak v ramci
upozornenia upravite nastavenia miesta, zmeny na urovni
pouzivatelského profilu sa uz na vybrané upozornenie nebudu
vztahovat.

g. Udalost’ pre prijaté spravy — prijimajte upozornenia o konkrétnych
udalostiach tykajucich sa prijatych sprav: nova prijata sprava a noveé
priradenie prijatych sprav.

7. Kliknite na Save (Ulozit). Upozornenie sa aktivuje. Ked budu splnené podmienky
oznamenia, dostanete spravu prostrednictvom vybranych kanalov a pri
nastavenej frekvencii. Upozornenie tiez mézete vypnut, upravit, skopirovat’ alebo
odstranit’.

& Reputation
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Inbox | Reputation

Sprava sluzby Prijaté spravy

Komunikujte so zakaznikmi prostrednictvom nimi vybraného kanala a

uzavrite cyklus v realnom Case.

Pomocou funkcie Prijaté spravy si posielajte so zakaznikmi SMSky, spravy na
Facebooku alebo spravy v sluzbe Google Moja firma. Na karte Prijaté spravy su
ulozené vsetky konverzacie pre pripojené zdroje.

Laura Raymond

Unresponded Conversations v
BDP - Uptown

g

Laura Raymond 2h Hello! I'm looking to schedule an appt.
o BDP - Uptown When do you have availability?

No Due Date Unassigned

Thank you!!
I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i

Pouzivanie filtrov

Filtre v hornom riadku ovplyvnuju udaje zobrazené na karte. Na zuzenie rozsahu
pouzite viacero filtrov, vratane sprav pridelenych konkrétnemu ¢lenovi timu, sprav od
konkrétneho zakaznika a sprav, ktoré pouzivaju vybranu Sablénu poziadavky.

1. Filtre zobrazite kliknutim na ,+“.

> Date: Current Month Qp

Inbox Metrics

Unresponded Conversations ¥

o Laura Raymond 2h
BDP - Uptown

Thank you!!

& Reputation
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2. Posuvajte sa cez rozne filtre na triedenie sprav v sluzbe Prijaté spravy.

Date: Current Month «

Inbox

Unresponded Conversation:

@

Inbox

X

Assigned To: Role

Metrics

Assigned To: User

Type

Entity
Brand

Laura Raymond )
City
BDP - Uptown

Country

Thank you!!

Location

Source

Customer

3. Sekundarne filtre zobrazite kliknutim na trojuholnikovu ikonu vedla rozbalovacej
ponuky Konverzacie.

Unresponded Conversations ¥

& Reputation

W

All

Open
Unread

Flagged

Responded
Unresponded

Expired SATIONS

Assigned To Me
Assigned

Unassigned
Closed

Pending Approval
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Sprava konverzacii

Kliknutim na konverzaciu za€nete interakciu. Konverzacie prichadzaju z
nakonfigurovanych uctov pre SMS spravy, Facebook alebo Firemné profily Google. V
sluzbe Prijaté spravy sa tiezZ mozu zobrazovat prispevky na socialny sietach a
komentare.

. Laura Raymond
All Conversations ¥ @ p BDP - Uptowr Details >
No Due Date Assigned to LR
r

o Laura Raymond Customer Conversatior
BDP - Uptowr

Thank you!!

~
& 10:30am on 10/24 would be perfect! g Customer Info

& Laura Raymond
Excellent! You will receive an email

confirming your appointment shortly. & Add Email
Thanks for reaching out, we look
forward to your visit! R J Add Phone

© Add Tags
Thank you!!
Engagement History (4 v
Direct Message  Internal Note ® 8ag! ry( )
Enter Something.
(@ Notes v

/I © ¢ ;¢ m

1. Ak chcete Za€at’ konverzaciu, kliknite na (+) a poslite zakaznikovi SMS spravu.
Spravy pre sluzby Firemny profil Google a Facebook prostrednictvom platformy
nemozno iniciovat.

]

Zadajte miesto, meno zakaznika a jeho telefonne Cislo. Vyberte, Ci chcete poslat
spravu alebo poziadat o recenziu. Ak posielate spravu, zadajte typ spravy alebo
vloZte Sablonu, emodzi, premennu a/alebo prilohu. Ak Ziadate o recenziu, z
rozbalovacej ponuky si vyberte Sablonu Ziadosti.

2. Kliknutim priradite vybranu konverzaciu pouzivatelovi v platforme a nastavite
termin, dokedy sa ma na spravu odpovedat. Zacnite pisat meno pouZzivatela,
aby ste aktivovali zoznam pouzivatelov na vyber a kliknite na moznost' Priradit’.
Ak chcete zrusit’ priradenie, kliknite na policko Priradené komu, kliknite na
zaciarknutie X a potom na Priradit’. O priradeni su pouzivatelia automaticky
informovani e-mailom.

3. Dalsie akcie pre svoje konverzacie zobrazite kliknutim na tri bodky. Vyberte z
moznosti oznacit' ako precitané alebo neprecitané, oznacit znackou alebo zrusit
toto oznacenie, zatvorit’ alebo znova otvorit. Tieto akcie sa vztahuju len na
platformu Reputation a nemaju ziadny vplyv na zdrojovu webovu stranku.
Dostupnost moznosti zavisi od povoleni priradenych role.

& Reputation

Bola pre vas tato priruc¢ka uzitona? Dajte nam vediet:
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4. Zobrazte siinformacie pre zakaznika v konverzacii ulozené v platforme. Kliknite
na meno zakaznika, e-mail alebo telefonne Cislo. Kliknutim na polozku
Konverzacia zobrazite podrobnosti o celkovej interakcii medzi vasou firmou a

zakaznikom.

Details >
Customer Conversation
& Conversation Info A

Using data from the last 50 messages from this
customer.

L) | Neutral 100%
P Read < Updated

(8B | Satisfaction - Overall Experience 25%

© Add Tags

Detected Emotions:

Joy 75%

'8' Anticipation 75%

Trust 50%

Fear 25%

Disgust 25%
View All

[ Conversation Notes v

5. Na konverzaciu odpovedzte na karte Priama sprava. Ako vychodiskovy bod pre
svoju spravu vlozte Sablonu. K svojej odpovedi mdzete tiez prilozit emodzi,

premenné a subory.

Kliknutim na moznost Odoslat’ poSlete spravu zakaznikovi. Na karte Interna
poznamka mézete ku konverzacii pridat’ poznamku. Interné poznamky sa
zakaznikovi neodosielaju.

& Reputation
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V suvislosti so spravami v sluzbe Google Business majte
napamati:

Ak prijimate spravy GBP a neodpovedate na ne, mdéze Google moznost posielat
spravy z vasej GBP stranky deaktivovat.

Na spravy na Facebooku je nutné odpovedat do 7 dni.

Aby ste mohli zakaznikovi odpovedat, musi sa prihlasit na prijimanie SMS sprav.

& Reputation

Bola pre vas tato priruc¢ka uzitona? Dajte nam vediet:
https://bit.ly/rep-guides
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Metriky pre Prijaté spravy

Metriky pre prijaté spravy vam pomézu nastavit' interné klucové

indikatory vykonu pre vase aktivity suvisiace s posielanim sprav.

Na karte Metriky pre prijaté spravy sa zobrazuju interaktivne tabulky a grafy, ktoré vam
pomdZzu preskumat trendy v spravach a usilie timu pri ich rieSeni. Zistite, kolko
konverzacii sa spravuje, ako aj metriky odozvy a ¢asu na zatvorenie. Sledujte metriky
priradenia konverzacii, ako aj vykon timu podla pouzivatefa a miesta.

Metriky pre prijaté spravy su tiez dostupné na karte Prehlady.
Zhrnutie

Tento panel zobrazuje metriky objemu konverzacii, priemerny ¢as potrebny na odpoved
a zatvorenie konverzacie a mieru odozvy.

All Conversations @ Average time to respond ® Average time to close @ Response Rate ®

24 ... 57d 21h ... - 46% . .

Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Poznamka: ak zakaznik odpovie po zatvoreni sprava, sprava sa znovu otvori v
pévodnej konverzacii a €as odozvy/€as na zatvorenie sa za¢ne pocitat’ od nuly.

Metrika

Celkovy pocet vSetkych konverzacii vytvorenych vo vybranom obdobi.
VsSetky konverzacie | Zobrazenie percentudlnej zmeny a hodnoty za predchadzajlce
obdobie.

Priemerny ¢as potrebny na odpoved na spravy od zakaznikov vo
vybranom obdobi. Zobrazenie percentualnej zmeny a hodnoty za
predchadzajuce obdobie.

Priemerna doba
odozvy

Priemerny €as potrebny na zatvorenie sprav od zakaznikov vo
vybranom obdobi. Zobrazenie percentualnej zmeny a hodnoty za
predchadzajuce obdobie.

Priemerny €as na
zatvorenie

Percento sprav od zakaznikov, na ktoré sa vo vybranom obdobi
Miera odozvy odpovedalo. Zobrazenie percentualnej zmeny a hodnoty za
predchadzajuce obdobie.

& Reputation
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Celkové statistiky konverzacii

Pochopte percento otvorenych, nepriradenych a nezodpovedanych konverzacii vo

vybranom ¢asovom rozsahu.

Total open conversations

21 ...

Previous Period: 54

87.5%

24 Conversations

Total unassigned conversations

20 ..

Previous Period: 44

83.3%

24 Conversations

Ukazovatele tykajuce sa konverzacii

33.3%

Total unresponded conversations

8 ...

Previous Period: 44

24 Conversations

Vyhodnotte metriky konverzacie podla miesta, €lena timu a zdroja. Zobrazte si pocCet
otvorenych, priradenych a nezodpovedanych konverzacii, ako aj priemerny ¢as odozvy,
priemerny €as na zatvorenie a mieru odozvy.

Location Performance

Location

BDP - Flagstaff (B011)

BDP - Sun City (B004)

BDP - Uptown (B021)

Team Performance

Team Member Open
Dani Evans 1
Dean Repiso 1

Source Performance

Source All Conversations

Facebook 90415

Instagram 6761

Linkedin 981

Twitter 1334

All Open Unresponded
Conversations
122 122 119 3
16 16 14 2
376 376 376
igned Unr ded p Closed Average time to respond
2 3 1
4
Open ig| Unresponded Closed
88269 86041 2731
6761 6468 293
981 972 9
1334 1237 93

& Reputation
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Average time to respond

60d 9h

1d7h

2d 6h

20h 44m

Average time to
respond to close

8d 1h

6d 13h

Average time to close

Average time to close

Average time

Response
rate

2%

13%

Response rate

75%

64%

Response rate

3%

4%

7%
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Moznosti metrik

Ak chcete ziskat pristup k dalSim moznostiam, kliknite na tri bodky v pravom hornom
rohu exportovatelnych grafov.

Moznosti k dispozicii: prevziat ako PDF, prevziat ako CSV, naplanovat’ alebo preposlat.
Vsetky filtre, ktoré su aktualne pouzité na mnoZzinu udajov, sa vo vSetkych moznostiach
zachovaju. E-maily na doru€enie obsahuju odkaz na zobrazenie prehladu, ako aj odkaz
na spustenie prehfadu v ramci platformy, aby bolo mozné interagovat' s udajmi a pridat
prispdsobenia (dostupné pre pouZzivatelov s prihlasovacimi udajmi uctu).

Poznamka: Pri operaciach, ktoré vyzaduju €as na spracovanie velkého mnozstva
udajov, sa mbze zobrazit' vyskakovacie okno, ktoré vam umozni pockat, kym bude
operacia bude pokraCovat ako stahovanie (musite zostat na rovnakej obrazovke),
alebo si nechat’ poslat oznamenie e-mailom s odkazom na stiahnutie (mozete
prejst na iné obrazovky).

Moznost’ Opis

Exportuje aktualnu mnoZzinu udajov do prehladu vo formate
Prevziat’ PDF PDF. Titulna strana prehladu obsahuje logo vasho uctu,
nazov prehladu, vybrané ¢asové obdobie a vybrané miesta.

Prevziat’ CSV Exportuje aktualnu mnozinu udajov do formatu CSV.

Umoznuje vytvorit naplanovany prehfad na automatické
odosielanie e-mailom s aktualnou mnozinou udajov ako
prilohou vo formate PDF alebo CSV inym pouZzivatefom
platformy (jednotlivcom alebo rolam) alebo na e-mailové
adresy mimo uctu. Zadajte nazov prehladu, frekvenciu (raz
za den, raz za tyzden, raz za mesiac, raz za Stvrtrok, raz za
rok), format a spravu, ktora sa ma pridat do textu e-mailu.
Naplanované prehlady mézete upravit na karte Prehlady.

Naplanovat’

Odosle aktualnu mnozinu udajov e-mailom s prilozenym
suborom PDF alebo CSV inym pouzivatefom platformy
Preposlat’ (jednotlivcom alebo rolam) alebo na e-mailové adresy mimo
uctu. Zadajte predmet a spravu, ktora sa ma pridat’ do textu
e-mailu.

& Reputation

Bola pre vas tato priruc¢ka uzitona? Dajte nam vediet:
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Pouzivanie mobilnej aplikacie

Pomocou mobilnej aplikacie Reputation ziskate pristup k sluzbe Prijaté

spravy a dalSim udajom o svojej reputacii priamo vo svojom mobilnom

Pomocou mobilnej aplikacie Reputation, ktora je k dispozicii v obchode Google Play a
Apple App store, mbzete lahko pristupovat k svojim prijatym spravam, riadiacim
panelom, recenziam, prieskumom a pod. Moznosti prihlasenia zahfnaju ,Magic Link®,
zadanie e-mailu a hesla a funkciu jednotného prihlasenia.

Domovska stranka poskytuje prehlad vykonnostnych
ukazovatelov v ramci rieSeni dostupnych pre vase

. " o ’ . tl Verizon & 12:41 7 65% @)
lokality. Ak chcete zobrazit konverzacie, tuknite na ;Back DanielleEvans ) :
v 5 - y , 5 v ” to BDP - Uptown O
moznost Prijaté spravy vedla bo¢ného panela. Na o bueDate :
tomto mieste mozete: an automated response from the
Reputation Inbox (Prod tid 93379).
.. s . L . Learn more about how we can help you
= |niciovat vlastnu SMS konverzaciu so at ttpsicco.o/aQBUBAATIMSA! (g
zakaznikom. ‘ o
= Zobrazovat spravy od zakaznikov a odpovedat ';,dm;f:if::t;f‘:,:z;.};;:;°;?;;;s;ﬁ2':9
na ne prostrednictvom svojho mobilného grea! productforbusinesses, farge and
. . . KK
zariadenia. 9
= Kliknutim na moznosti Neprecitané, Oznacené, 0L
Zodpovedané, Nezodpovedané, Priradené I need to talk to someone about my last
. , . . , appointment. I'm not happy!
mne, Priradené alebo Nepriradené spravy o
uspo riadate. Thank vou for vour message! We will
= Ak chcete usporiadat podla zdroja alebo Set Due Date using Calendar

rozsahu datumov, pouzite filtre.

Set Due Date using a Timeframe

V ramci kazdej konverzacie mozete kliknutim na
rozbalovaciu ponuku ,Bez terminu“ v flavom hornom
rohu priradit termin. Kliknutim na ikonu Informacie v Cancel
pravom hornom rohu zobrazite podrobnosti o
konverzacii a kontakte alebo kliknutim na tri bodky
priradite, oznacite, zatvorite alebo oznacite konverzaciu ako neprecitanu.

Remove Due Date

Z obchodu Google Play alebo App Store od Apple si stiahnite bezplatnd mobilnu
aplikaciu Reputation a ziskajte pristup k svojim informaciam, aj ked' ste na cestach.

Viac informacii vam poskytne riadiaceho pracovnik vasho uctu alebo tim
podpory.

& Reputation

Bola pre vas tato priruc¢ka uzitona? Dajte nam vediet:
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Premiove platené sluzby

Hoci sa snazime, aby nasa platforma bola intuitivna a efektivna, chapeme, ze vas Cas
je vzacny; zdroje a Sirka pasma mozno obmedzit. Spolo¢nost Reputation ma
Specializovany tim odbornikov, ktori su pripraveni poméct vam spravovat’ vase
zaznamy, optimalizovat SEQO, zverejnovat, publikovat a upravovat vase prispevky na
socialnych sietach — a zaroven spravovat vase reakcie na recenzie. Prostrednictvom
tohto balika sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré su zalozené na nasSej platforme a
produktoch, mbézeme zarucit spokojnost’ zakaznikov. Tito odbornici vam pomézu:

= ZarucCit' viac ako presnost’ (spravované firemné zaznamy)

= Maximalizovat atraktivitu vasSich firemnych profilov (spravované sluzby pre
Google)

= Vyuzit silu socialnych sieti (sprava socialnych sieti)

= Znacka, ktora sa najviac zaujima, vyhrava (sprava odpovedi na recenzie)

Poznamka: Hoci na$ tim Prémiovych platenych sluzieb Reputation je k
dispozicii na spravu angazovanosti zakaznikov na socialnych sietach, v
sucCasnosti sluzby zasielania sprav nazivo neposkytujeme.

Listings @

D
2 Firet Asto Camar
G
| w* =
Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help section for. 7

(243]
~
w7

Outsource to 2.8 ¢
Py Reputation Okayish experience
Okay axparance overal, a few things
..... they could definitely improve on
Listings @ . I\ .
Star Moscal Facity A ' .
ok W e

Ustings Q
2

sy P50 Ryan & Bdan's Bisyo
LA S & 8 3

Wonderful staff! ermdronment was
reslly nice and the sanice was great!

Viac informacii o prémiovych platenych sluzbach vam poskytne riadiaci
pracovnik vasho uctu.
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Bola pre vas tato priruc¢ka uzitona? Dajte nam vediet: 21
https://bit.ly/rep-guides



DalSie zdroje

Inbox | Reputation

Pozrite si nas kompletny subor pouzivatelskych prirucCiek a dozviete sa

o platforme Reputation viac.

= Opatrenia

= Sprava

» ZnacCka a socialne siete
» Firemné zaznamy

= Informacné panely

= Skusenost

= Mobilna aplikacia

= Stranky a lokatory

» Pripojenie k Reputation

& Reputation
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Prehlady

Skore reputacie
Ziadosti
Recenzie

Monitorovanie socialnych
sieti

Socialny balik
Prieskumy
Widgety
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