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@ Wayne Norris °
@J Julia Osborne Assigned to: DE

Hi, can | reschedule my appointmen...

[@) = JuliaOsborne ° Perfect! | can make next
Tuesday work!

Perfect! | can make next Tuesday wo...

. ‘Wonderfull In the meantime
G Emily Graves )

Would you mind filling out this

This is my 3rd time reaching out i... pre-questionaire before you come in2
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Inbox | Reputation

Prezentare generala Inbox

Nu mai ratati nicio conversatie cu clientii!

Mentineti interactiunea cu clientii fara probleme, pe canalele de comunicare publice si
private prin Inbox, schimband mesaje si interactionand cu comentariile clientilor la
postarile dvs. pe retelele sociale. Repartizati, raspundeti si incheiati conversatii; urmariti
piste si analizati indicatori, toate din cadrul platformei Reputation.

Mesajele private directe si comentariile la postarile de pe diverse site-uri sunt gestionate
printr-un singur inbox omnicanal care accelereaza interactiunile cu clientii, crescand
numarul experientelor pozitive si viteza vanzarilor. Optiunea de a gestiona site-uri de
recenzii, cum ar fi Glassdoor, prin Inbox va fi disponibild in curand!

In prezent, Inbox acceptd urmétoarele canale:

Mesaje SMS Comentarii Facebook
Mesaje de afaceri Facebook Comentarii Instagram
Google Business Messages Comentarii Twitter
Mesaje directe Twitter Comentarii LinkedIn

Inbox Reports
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Studii de caz

Cercetarile noastre indica, de asemenea, o corelatie directa intre experienta clientilor si
venituri. Cititi cum a fost folosit Inboxul de catre clientii reali Reputation pentru a
imbunatati experienta propriilor clienti, feedbackul alimentandu-le cresterea afacerii.

Hawthorn Retirement Group ofera servicii de HM I HOQ /
management si consultanta comunitatilor de SENIOR LIVI
pensionari, ingrijire personala, locuire asistata si ingrijire a memoriei. Hawthorn are

sediul in Vancouver, Washington si are locatii in 20 de state din SUA si doua provincii
canadiene.

Hawthorn a venit la noi cautand ajutor pentru a comunica atat cu rezidentii actuali, cat si
cu cei potentiali si cu familiile lor in timp real. Cautau canale noi care sa valorifice
retelele sociale, pentru a inlesni clientilor posibilitatile de a-i contacta, permitand
totodata urmarirea numarului de conversii si timpul mediu de raspuns.

Actiuni
Inbox implementat cu Dispun acum de un loc Hawthorn poate acum
mesaje Facebook si unic din care sa se ocupe sa se conecteze
Google. de noii clienti potentiali si eficient cu rezidentii
cererile rezidentilor, actuali si potentiali,
imbunatatind satisfactia totul de pe o singura
rezidentilor si a marind platforma.
ratele de ocupare, cu
optiuni de comunicare mai
eficiente.
Rezultate Average Rating
* De la implementarea Inbox Messaging, 4.5/5

au primit peste 8.800 de mesaje cu un . . . . '
timp mediu de raspuns de 19 minute.
* Mai recent, si-au Tmbunatatit timpul mediu [] _

de raspuns la 11 minute. e

Negative Neutral Positive
View View View
& Reputation
3
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SAM: Storage Asset Management a venit la noi cu

urmatoarele cerinte:
= O cale de a ramane conectati cu toti clientii
care ii abordeaza prin mai multe platforme

sociale si de a raspunde tuturor solicitarilor
= O solutie scalabila care sa sprijine o Storage Asset Management

expansiune viitoare, pastrand legaturile cu
clientii potentiali si cei actuali

Actiuni
1. Au adoptat Inbox 2. Au comunicat cu 3. Au folosit functia de
pentru a comunica rapid clientii de pe mai multe etichetare din temele
CUtC“Tn’E“ POte["E'S“ |$' canale printr-o platforma mesajelor Inbox pentru
actuall, asigurandu-ie centralizata pentru a dezvoltarea de continut.
acestora o experienta . S ’
excelents. permite o eficienta

maxima.

Al Unread Flagged Respone

5.500 de mesaje .
Timp mediu de raspuns de 1 ora : * ®

2.250 de potentiali clienti

Q

Recenziile clientilor

Instrumentul Reputation a fost extraordinar, adunand totul laolalta. Putem vedea i
indicatorii din fundal — céat de lung a fost timpul nostru de raspuns, daca primim
mai multe mesaje legate de asistenta clientilor sau de vanzari etc. Mesajele sunt o
modalitate excelenta de a aduna date primare; Reputation permite interactiunea
cu clientii si contactul cu acestia in cel mai bun mod posibil.”

— Melissa Stiles

& Reputation
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Cum functioneaza Inboxul?

Comunicarea cu clientii e mai usoara ca oricand.

Un client initiaza o conversatie cu compania dvs.

33% din consumatori prefera sa trimita mesaje SMS companiilor datorita
usurintei de interactionare, in special la grupele de vérsta sub 55 de ani
(Leadferno, 2021). Clientii pot folosi mesageria SMS sau cea integrata
in diverse site-uri, cum sunt Google Business Profile (cunoscut anterior
ca Google My Business) sau Facebook, pentru a initia o conversatie cu

Compania dvs. gestioneaza conversatia din Inboxul Reputation.

Profitati de optiunile de flux de lucru in echipa pentru a filtra cu usurinta
mesajele si comentariile sociale pentru una sau mai multe locatii,
raspunzand rapid. 65% din consumatorii de 25-34 de ani considera ca
un raspuns rapid din partea unei echipe de service le poate imbunatati
drastic experienta (Help Scout, 2022).

Repartizati, raspundeti si incheiati conversatii. Urmairiti clientii potentiali
si analizati indicatori, toate de pe o singura platforma.

Clientul se bucura de o experienta de mesagerie lipsita de
intreruperi.

Conversatia ramane pe acelasi canal din care a initiat-o clientul.

r G\ ( G

Inbox @ Emily Graves

Al Unread Flagged Responded

~ )
G Wayne Norris

Hello! Can | schedule a tour?

Hi, can | reschedule my appointmen...

ﬁ Julia Osborne Hello, Emily! We'd love to set
you up with a tour. What are
some good days and times this

Perfect! | can make next Tuesday wo...
week for you?

@ Emily Graves

This is my 3rd time reaching out i...

~ .
G Jessica Parker
VIN: IN4AL3AP4DC2932 Is this stil...

Type your message...

/e 1 e [ send |

~ N
G Victor Vargas

& Reputation
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Configurarea Inboxului

Inainte de a utiliza Inboxul trebuiesc configurate sursele de mesagerie, extins accesul
utilizatorilor si create notificari pentru a nu pierde niciun mesaj. Consultati instructiunile

de la pagina 7 pentru a incepe.

Gestionarea Inboxului

Initiati conversatii sau trimiteti
solicitari de recenzie prin SMS si
repartizati-le anumitor utilizatori
pentru gestiune. Marcati fiecare
conversatie ca citita, semnalizata
sau incheiata pentru a gestiona
fluxul conversatiilor cu clientii.

Raspundeti la conversatiile cu

Kasey Kerschner
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned

Hello! I'm looking to schedule an appt.
When do you have availability?

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you
looking for?

clientii folosind sabloane, emoaji, LR
variabile si fisiere atasate sau
adéugati o nOté privaté |a | just need my annual eye exam :)
conversatie pentru scopuri interne.
Indicatori Inbox
Fila Indicatori Inbox raporteaza timpii medii de raspuns si de incheiere, pe langa totalul
conversatiilor si indicatori specifici echipelor sau locatiei, pentru a evidentia tendintele
din mesaje si eforturile echipei.
Raportarea indicatorilor SLA pentru mesajele din Inbox se afla si in fila Rapoarte.

All Conversations @ Average time to respond @ Average time to close @ Response Rate @

24 ... 57d 21h ... - 46% . .-

Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Total open conversations Total unassigned Total unresponded

conversations conversations
21 <261%
Previous Period: 54 20 a120 8 & 450%
Previous Period: 44 Previous Period: 44
87.5% 24 Conversations
_ 83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations
& Reputation
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Configurarea Inboxului

Configurati sursele de mesagerie, extindeti accesul utilizatorilor si creati

notificari pentru a nu pierde niciun mesaj.

Configurarea Inboxului

Determinati ce sursa (surse) vor popula mesajele in Inboxul dvs.

1. Navigati la Administrare in panoul din stanga. De acolo dati clic pe Inbox.

" General setcings

S Admin © Locations
. &t Users
Sources
£ Roles
Reports
= Actions

Search
& Auto Responses

Social Curation F Autofind Results (Beta)

3 Automation

Demo Tenant

7 Credentials
Tasks

(J Data Protection

Q Experience Insights

& Inbox

& Reputation
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2. Aici puteti vizualiza sursele deja conectate la Inbox, sortate dupa Site-uri de
mesagerie acceptate si Site-uri sociale acceptate. Dati clic pe pictograma
Editare pentru a adauga sau elimina conexiuni la surse.

Sources

Messaging Sites Supported

Social Sites Supported

Review Sites Supported

Google
Facebook
Instagram
SMS
Twitter

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
YouTube

Google
Facebook
BBB
DocSpot

G2
Glassdoor
Google Q&A
HealthGrades
Indeed
MD.com
RateMDs
ZocDoc

Nota: inca nu e disponibila pentru toti utilizatorii Reputation, dar capacitatea
de a gestiona si raspunde site-urilor de recenzii prin Inbox soseste in curand.

3. Selectati sursele la care doriti sa va conectati Inboxul sau bifati ,Activati automat

surse noi’”.

Sources

Messaging Sites Supported
Social Sites Supported

Review Sites Supported

4. Dati clic pe Salvare.

& Reputation

All None
[ Google
0 sMs

All None
] Facebook

(] Twitter

All None
[ Google

[C] DocSpot

) Google Q&A

[J MD.com
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[J Automatically enable new sources

(] Facebook

(] Twitter

[ Instagram

[[J Automatically enable new sources

[[J Instagram

) YouTube

[ LinkedIn

[ Automatically enable new sources

[[] Facebook
0JG2

] RateMDs

] HealthGrades

[ BBB
(7] Glassdoor

[ Indeed

[ ZocDoc



Setarea raspunsurilor automate

Raspundeti instantaneu unui client atunci cand va trimite mesaje in afara programului
de lucru. Deoarece majoritatea clientilor anticipeaza raspunsuri imediate atunci cand
trimit mesaje catre companii, setarea unui mesaj de absenta si/sau a unui mesaj de
confirmare este considerata o buna practica si va imbunatati si indicatorii de raspuns.

1. Navigati la Administrare in panoul stang si dati clic pe Raspunsuri automate.
2. Clic pe Vizualizare.
ffh  General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations

2 U
sers Automated
£ Roles Responses for
Private Messages
= Action Plans

Customize responses that are
Actions automatically sent to private
messages and social
posts/comments in inbox

& Auto Responses

A Autofind Results (Beta)

3 Automation

¥ Credentials
3. Comutati Mesajul de absenta de la Dezactivat (implicit) la Activat.
Set Up Automated Responses

To provide your customers with the most helpful response, we offer various auto-response engines. The auto-reply is
sent out by the first section that meets the conditions based on the order below.

Away Message Acknowledgement

Message

Away Message On m

W

4. Programul de lucru implicit este 8am-5pm. Ajustati dupa caz. Derulati in jos
pentru a adauga un Raspuns automat.

Customize Message
English Add Translation =

Write a message

e @

5. Dati clic pe Salvare.

& Reputation
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Configurarea notificarilor Inbox

Creati notificari pentru utilizatori individuali sau roluri, pentru a va asigura ca echipele
adecvate iau masuri cand apar mesaje noi si cand li s-a repartizat o conversatie.
Pentru a configura notificari specifice unui canal:

1. Dati clic pe Setari in coltul din dreapta sus al platformei.
2. Din meniul Administrare, dati clic pe fila Contul meu si apoi pe Notificarile mele.

Zs My Account BDP

[y General Settings
General Information My Notifications

ol

Din Setarile de notificare, dati clic pe Adaugare notificare.

4. Din lista verticala Selectare eveniment, alegeti evenimentul pentru care doriti sa
creati o notificare. De exemplu, parcurgeti optiunile si alegeti evenimentul Mesaj
nou in inbox.

Select Event
Select the event for which you want to create a notification

Select v

%

Actions

Ticket Created or Updated

Business Listings Cancel m

New Q&A
Traffic Metrics

Profile Changes

5. Dati clic pe inainte.
6. Modificati setarile notificarii.
a. Nume regula — Stabiliti un nume pentru notificare pentru a va ajuta sa o
identificati in lista dvs.
b. Canal — Canalul prin care sunt trimise mesajele. Printre optiuni sunt E-
mail si Notificari prin platforma.
c. Frecventa — Frecventa cu care sa primiti alerta. Singura optiune
momentan este ,imediat”.

& Reputation
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d. Subiect e-mail — Alegeti linia de subiect a e-mailului atunci cand acesta
intra Tn inboxul dvs. Introducerea variabilelor va permite sa identificati
sursa, locatia sau alte informatii despre mesaj pentru a ajuta la
gestionarea/gruparea alertelor multiple care intra in inbox.

e. Mesaj de e-mail personalizat — Introduceti text de adaugat la inceputul
e-mailului, utilizabil pentru a furniza un context in legatura cu motivul
trimiterii alertei sau pentru a stabili asteptarile legate de actiuni.

f. Alerta pentru — Primiti alerte pentru toate locatiile (dati clic pe Toate) sau
selectati locatii individuale. Daca aveti mai mult de o optiune de filtrare
LAlerta pentru”, contul dvs. are filtre particularizate, ceea ce va permite sa
asociati segmente particularizate alertei.

Atentie! Daca sunt deja specificate locatii autorizate in profilul dvs. de
utilizator, NU le specificati din nou Tn setarile alertei. Profilul de
utilizator propaga toate setarile de locatie catre alertele asociate,
insemnand ca nu e nevoie sa modificati individual proprietatile
alertelor. Daca modificati setérile de locatie dintr-o alerta, schimbarile
de la nivelul profilului de utilizator nu se mai aplica acelei alerte.

g. Eveniment inbox — Primiti alerte pentru evenimente specifice legate de
inbox: Mesaj inbox nou si Repartizare inbox noua.
7. Dati clic pe Salvare. Alerta devine activa si va va notifica folosind canalele si
frecventa selectata atunci cand sunt declansate conditiile de notificare. De
asemenea, puteti dezactiva alerta sau o puteti edita, copia sau sterge.

& Reputation
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Inbox | Reputation

Gestionarea Inboxului

Comunicati cu clientii prin canalul lor preferat si inchideti bucla de

dialog in timp real.

Schimbati mesaje prin SMS, Facebook si Profilul companiei pe Google cu clientii dvs.
folosind Inboxul. Fila Inbox stocheaza toate conversatiile pentru sursele conectate.

Laura Raymond
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned o
.
- .

Laura Raymond 2h Hello! I'm looking to schedule an appt.
o BDP - Uptown When do you have availability?

Unresponded Conversations ¥

Thank youl!!

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i

Utilizarea filtrelor

Filtrele de pe linia superioara afecteaza datele afisate in fila. Aplicati mai multe filtre
pentru a va concentra pe un obiectiv, cum ar fi mesajele repartizate unui anumit
membru al echipei, de la un anumit client sau cele cu un anume sablon de solicitare.

1. Dati clic pe ,+" pentru a afisa filtrele.

»  Date: Current Month ~ qo

Inbox Metrics

Unresponded Conversations ¥

o Laura Raymond zh
BDP - Uptown

Thank you!!

& Reputation
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2. Derulati prin diferitele filtre pentru a va sorta mesajele din Inbox.

Date: Current Month X
Inbox
Assigned To: Role
Inbox Metrics
Assigned To: User
Unresponded Conversationt Customer
Type
Entity
Brand
o Laura Raymond ‘
City
BDP - Uptown
Count
Thank you!! y
Location
Source

3. Pentru a vedea filtrele secundare, dati clic pe pictograma triunghiulara de langa
lista verticala Conversatii.

Unresponded Conversations ¥

W

All
Open
‘ Unread 2n

Flagged

Responded

Unresponded

Expired SATIONS

Assigned To Me
Assigned

Unassigned
Closed

Pending Approval

& Reputation
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Gestionarea conversatiilor

Dati clic pe o conversatie pentru a incepe sa interactionati. Conversatiile provin din
configurari de conturi SMS, Facebook sau Profiluri de companie Google. De asemenea,
puteti vedea postari si comentarii pe retele sociale in Inbox.

. Laura Raymond
All Conversations ¥ GF 0 S0P - Untowr Details >
No Due Date Assigned to LR
r

0 Laura Raymond
BDP - Uptowr

Thank you!!

1.

Customer Conversatior

el A
@ 10:30am on 10/24 would be perfect! @ & Customer Info
& Laura Raymond
Excellent! You will receive an email
confirming your appointment shortly. & Add Email
Thanks for reaching out, we look
forward to your visit! R o Add Phone
© Add Tags
Thank you!!
Engagement History (4 v
Direct Message  Internal Note @ 2ag ry @
Enter Something
[J Notes v

I ®@ 0 @ m ¢ [ sena |

Dati clic pe (+) pentru a incepe o conversatie si pentru a trimite un mesaj SMS
unui client. Mesajele prin Profilul de companie Google sau Facebook nu pot fi
initiate de pe platforma.

Introduceti locatia, numele clientului si numarul de telefon al clientului. Alegeti sa
trimiteti un mesaj sau sa solicitati o recenzie. Daca trimiteti un mesaj, tastati
mesajul sau inserati un sablon, un emoji, o variabila si/sau un atasament. Daca
solicitati o recenzie, selectati sablonul de solicitare din lista verticala.

Dati clic pentru a atribui conversatia selectata unui utilizator din platforma si
pentru a stabili o data limita de raspuns la mesaj. Incepeti sa tastati numele
utilizatorului pentru a activa o lista de utilizatori din care sa selectati si dati clic pe
Repartizare. Pentru a anula repartizarea, dati clic pe caseta Repartizat
utilizatorului, clic pe X si clic pe Repartizare. Utilizatorii sunt notificati automat
prin e-mail la repartizare.

Dati clic pe punctele de suspensie pentru a vedea actiuni suplimentare pentru
conversatia dvs. Alegeti sa o marcati ca citita sau necitita, semnalizati sau anulati
semnalizarea sau inchideti sau redeschideti. Aceste actiuni se aplica doar
platformei Reputation; nu exista niciun impact asupra site-ului nativ. Optiunile
disponibile depind de permisiunile rolului.

& Reputation
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4. Vizualizati informatiile salvate in platforma pentru clientul din conversatie. Dati
clic pentru a edita numele clientului, e-mailul sau numarul de telefon. Dati clic pe
Conversatie pentru a vedea detalii despre interactiunile generale dintre
compania dvs. si client.

Details >
Customer Conversation
& Conversation Info A

Using data from the last 50 messages from this
customer.

L) | Neutral 100%
[m) Read < Updated

(8 | Satisfaction - Overall Experience 25%

© Add Tags

Detected Emotions:

Joy 75%

@' Anticipation 75%

Trust 50%

Fear 25%

Disgust 25%
View All

[J Conversation Notes v

5. Raspundeti la conversatie din fila Mesaj direct. Introduceti un sablon ca punct
de plecare pentru raspunsul dvs. Puteti, de asemenea, insera emoji, variabile
sau atasa fisiere la raspunsul dvs.

Dati clic pe Trimitere pentru a trimite mesajul dvs. clientului. Adaugati note de
conversatie in fila Nota interna. Notele interne nu sunt trimise clientilor.

& Reputation
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Retineti legat de mesajele Google Business:

Daca primiti mesaje GBP si nu raspundeti, Google poate dezactiva capabilitatile de
mesagerie de pe pagina dvs. GBP.

Mesajele Facebook trebuie sa primeasca raspuns in termen de 7 zile.

Un client trebuie sa opteze sa primeasca mesaje SMS pentru ca dvs. sa puteti
raspunde.

& Reputation
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Indicatorii Inbox

Folositi Indicatorii Inbox pentru a seta KPI interni legati de mesagerie.

Fila Indicatorii Inbox afiseaza diagrame si grafice care ajuta la investigarea tendintelor
in mesaje si eforturile de rezolvare ale echipei. Aflati cate conversatii sunt gestionate,
precum si indicatorii de raspuns si timp pana la incheiere. Urmariti indicatori referitori la
repartizarea conversatiilor, dar si performanta echipei in functie de utilizator si locatie.

Indicatori referitori la inbox sunt disponibili si in fila Rapoarte.

Zona sumarului

Acest panou de comanda arata indicatori pentru numarul de conversatii, timpul mediu
necesar pentru a raspunde si a incheia o conversatie si rata de raspuns.

All Conversations @ Average time to respond ® Average time to close @ Response Rate ®
24 ... 57d 21h ... - 46% -
Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Indicator Descriere

Totalul tuturor conversatiilor create in perioada selectata. Vedeti

Toate conversatiile modificarea procentuala si valoarea perioadei precedente.

Timpul mediu necesar pentru a raspunde la mesajele clientilor in
perioada selectata. Vedeti modificarea procentuala si valoarea
perioadei precedente.

Timp mediu de
raspuns

Timpul mediu necesar pentru a inchide mesajele clientilor in perioada
selectata. Vedeti modificarea procentuala si valoarea perioadei
precedente.

Timp mediu pana la
incheiere

Procentul de mesaje la care s-a raspuns in perioada selectata. Vedeti

Rata de raspuns modificarea procentuala si valoarea perioadei precedente.

Nota: daca clientul raspunde dupa inchiderea mesajului, se va redeschide
conversatia initiala, iar timpul de raspuns/incheiere va reincepe de la zero.

& Reputation
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Totalurile conversatiilor

intelegeti procentul de conversatii deschise, nerepartizate si fara raspuns din intervalul
de timp selectat.

Total open conversations Total unassigned conversations Total unresponded conversations
21 <61% 20 120 8 450

Previous Period: 54 Previous Period: 44 Previous Period: 44

87.5% 24 Conversations 83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations

Performanta conversatiilor

Masurati indicatorii conversatiilor in functie de locatie, membru al echipei si sursa.
Vizualizati numarul de conversatii deschise, repartizate si fara raspuns, precum si
timpul mediu de raspuns, timpul mediu pana la incheiere si ratele de raspuns.

Location Performance

Location All Open igned Unresponded ponded Closed Average time to Average time Response
Conversations respond to close rate

BDP - Flagstaff (B011) 122 122 - 119 3 - 8d 1h - 2%

BDP - Sun City (B004) 16 16 - 14 2 - 6d 13h - 13%

BDP - Uptown (B021) 376 376 - 376

Team Performance

Team Member Open i Unresponded ponded Closed Average time to respond Average time to close Response rate
Dani Evans 1 2 1 3 3 1 - 75%
Dean Repiso 1 - 1 4 4 - - 64%

Source Performance

Source All Conversations Open ig) Unresponded P Closed Average time to respond Average time to close Response rate
Facebook 90415 88269 - 86041 2731 - 60d Sh - 3%
Instagram 6761 6761 - 6468 293 - 1d7h - 4%
Linkedin 981 981 - 972 9 - 2d 6h - 1%
Twitter 1334 1334 - 1237 93 - 20h 44m - 7%
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Optiuni pentru indicatori

Pentru a accesa optiuni aditionale, apasati pe punctele de suspensie din coltul din
dreapta sus al graficelor exportabile.

Optiunile includ: Descarcare PDF, Descarcare CSV, Programare sau Redirectionare.
Filtrele aplicate in prezent pentru setul de date vor persista indiferent de optiuni. E-
mailurile din livrare includ un link pentru vizualizarea raportului, dar si unul pentru
lansarea raportului pe platforma, pentru a permite interactiunea cu datele si adaugarea
de personalizari (disponibile utilizatorilor cu permisiuni de acces).

Nota: operatiunile care au nevoie de timp pentru a procesa multe date pot invoca o
fereastra pop-up care va permite fie sa asteptati ca operatiunea sa continue ca o
descarcare (trebuie sa ramaneti pe acelasi ecran), fie sa fiti notificati prin e-mail cu
un link pentru descarcare (puteti trece la alte ecrane).

Optiune Descriere

Exportati setul actual de date intr-un raport PDF. Pagina de
Descarcare PDF titlu a raportului include sigla contului, numele raportului,
intervalul de timp selectat si locatiile selectate.

Descarcare CSV Exportati setul actual de date intr-un format CSV.

Creati un raport programat care sa trimita automat un e-
mail cu setul de date actual atasat in format PDF sau CSV
catre alti utilizatori din platforma (individual sau dupa rol)
sau catre adrese de e-mail din afara contului. Specificati
pentru raport numele, frecventa (zilnic, saptamanal, lunar,
trimestrial, anual), formatul si mesajul de inclus in corpul e-
mailului. Puteti edita rapoartele programate din fila
Rapoarte.

Programare

Trimiteti setul de date curent prin e-mail cu un atasament
PDF sau CSV catre alti utilizatori din platforma (individual
Redirectionare sau dupa rol) sau catre adrese de e-mail din afara contului.
Specificati un subiect si un mesaj de inclus in corpul e-
mailului.

& Reputation
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Utilizarea aplicatiei mobile

Folositi aplicatia Reputation pentru mobil pentru a accesa din mers

Inboxul si alte date pe dispozitivul dvs. mobil.

Cu aplicatia mobila Reputation disponibila in Google Play Store si Apple App Store,
puteti accesa cu usurinta Inboxul, panouri de comanda, recenzii, sondaje si multe altele.
Conectarea se poate face cu un ,Magic Link”, e-mail si parola sau prin Conectare unica.

Pagina de pornire ofera o imagine de ansamblu
asupra indicatorilor de performanta din solutiile
. o . . . il Verizon & 12:41
activate. Apasati Inbox de-a lungul panoului de jos P Danielle Evans (7)
v m . to BDP - Uptown
pentru a va vedea conversatiile. De acolo puteti:

1 No Due Date v
" . . . . | ed f h
= Initia propria conversatie prin SMS cu un client | Reptatoninbor (proatia 379
" Vizualiza mesaje de la clientii dvs. si raspunde oo OB ®
de pe dispozitivul dvs. mobil. 121
= Sortati mesajele dand clic pe Necitite, Marcate, |am very excited about social listening
L’ - X X and all of the capabilities it has! It is a
Cu raspuns, Fara raspuns, Repartizate mie, great product for businesses, large and
. . small! KK
Repartizate sau Nerepartizate. o
= Aplicati filtre pentru a sorta dupa sursa si July 19,2022
interval de date. I need to talk to someone about my last
appointment. I'm not happy!
Fiecarei conversatii i puteti aloca o data limita dand 2o

Thank vou for vour message! We will

clic pe lista verticala ,Fara data limita” din stanga sus.
In coltul din dreapta sus, dati clic pe pictograma
Informatii pentru detalii despre conversatie si contact i e
sau dati clic pe punctele de suspensie pentru a Remove Due Date
repartiza, semnaliza, inchide sau marca drept necitite.

Set Due Date using Calendar

Cancel
Descarcati aplicatia mobila gratuita Reputation din
Google Play Store sau Apple App Store pentru a va
putea accesa informatiile din mers.

Contactati-va directorul de cont sau echipa de asistenta pentru mai multe informatii. ]
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Servicii Premium cu plata

Desi ne straduim sa facem platforma intuitiva si eficienta, intelegem ca timpul dvs. e pretios;
resursele si capacitatea de gestionare sunt finite. Reputation are o echipa dedicata de experti
gata sa ajute cu gestionarea listarilor, optimizarea SEO si postarea, publicarea si organizarea
postarilor pe retelele sociale — gestionand, in acelasi timp, si raspunsurile la recenzii. Garantam
excelenta pentru clienti cu aceasta suita de servicii valoaroase, alimentate de platforma si
produsele noastre. Acesti experti va ajuta sa:

= Mergeti dincolo de Corectitudine (Listari gestionate ale firmei)

= Maximizati Atractia profilurilor firmei dvs. (Servicii gestionate pentru Google)

= Profitati de Puterea retelelor de socializare (Retele de socializare gestionate)

= Brandul caruia ii pasa cel mai mult, castiga (Gestiunea raspunsurilor la recenzii)

Nota: desi echipa noastra Reputation pentru Servicii Premium cu plata
este disponibila pentru gestionarea implicarii clientilor pe canalele sociale,
in prezent nu oferim servicii de mesagerie live.

Listings @
@D
2 First At Canar
G *hkh Kk
* b
Gets the job done

Really like the functionality, but | wish

they had a better help section for. 243

~
7

Outsource to L 8.8 8.4
= Reputation Okayish experience

Okay axparence overal, a few things
they could definitely improve on

Listings @ . ) .
LR S G
pen - . Ustings m
0L

Ryan & Eran's Bisyo

[
G
@D Tk

£

Great Service

Wonderful staff! ermironment was
raally nice and the sanvice was great!

Contactati Directorul dvs. de cont pentru mai multe informatii despre
Serviciile Premium cu plata.
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Inbox | Reputation

Resurse suplimentare

Consultati setul nostru complet de ghiduri de utilizare pentru a afla mai

multe despre platforma Reputation.

= Actiuni = Rapoarte

= Administrator = Scorul de Reputatie

= Brandul pe retele sociale = Solicitare

= Listarile firmei = Recenzii

= Panouri de comanda = Listari pe retelele sociale
= Experienta = Suita pentru retele sociale
= Aplicatia mobila = Sondaje

= Pagini si localizatori = Widgeturi

= Conectare Rep
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