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Inbox Reports
Response Time

All (432) ~ 1m 29s 2

@ Wayne Norris o
[@) Julia Osborne

Hi, can | reschedule my appointmen...

@ Julia Osborne ° Perfect! | can make next
Tuesday work!

Perfect! | can make next Tuesday wo...

G Emily Graves [ ]

This is my 3rd time reaching out i...
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99% s
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Wonderfull In the meantime

Would you mind filling out this
pre-questionaire before you come in?



Inbox | Reputation

Visao geral de Caixa de Entrada

Nunca mais perca nenhuma conversa com os seus clientes!

Mantenha o envolvimento continuo dos clientes através dos canais de comunicagao
publicos e privados com a Caixa de Entrada, trocando mensagens e interagindo com
os comentarios dos clientes em suas postagens nas redes sociais. Atribua, responda, e
feche conversas; localize leads; e analise métricas; tudo isso dentro da plataforma
Reputation.

Mensagens privadas diretas e comentarios em postagens de varias redes sociais sdo
suportados em uma caixa de entrada omnicanal. Isso possibilita interagdes mais
rapidas com os clientes, resultando em experiéncias mais positivas para os clientes e
vendas mais rapidas. A opcéo de suportar sites de avaliacdo, a exemplo do Glassdoor,
através da Caixa de Entrada estara disponivel em breve!

A Caixa de Entrada atualmente suporta os seguintes canais:

Mensagens de texto SMS Comentarios no Facebook
Mensagens empresariais no Facebook Comentarios no Instagram
Mensagens no Perfil da Empresa no Goog Comentarios no Twitter
Mensagens diretas no Twitter Comentarios no LinkedIn

| — Inbox Reports
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Estudos de caso

A nossa investigagdo também indica uma correlagéo direta entre a experiéncia do
cliente e a receita da empresa. Leia sobre como clientes reais da Reputation utilizaram
a Caixa de Entrada para melhorar a experiéncia dos seus clientes, transformando o
feedback em combustivel para o crescimento do seu negocio.

HAWTHOR /

O Hawthorn Retirement Group oferece SENIOR LIVI

servigos de gestao e consultoria para

diversos tipos de lares para idosos, incluindo lares para aposentados e para pessoas
com problemas de memoria. A Hawthorn esta sediada em Vancouver, Washington
(EUA), e tem presenca em 20 estados americanos e duas provincias canadenses.

A Hawthorn veio até nés em busca de ajuda para se comunicar em tempo real com os
residentes atuais, potenciais, e com suas familias. Eles estavam a procura de novos
canais, querendo alavancar as redes sociais para tornar a comunicagdo com as
pessoas facil e conveniente, e querendo também monitorar o numero de conversdes e
o tempo médio de resposta.

Acoes
Implementaram a Agora eles tém um A Hawthorn agora &
Caixa de Entrada com lugar para interagir capaz de se conectar
mensagens do com novos contatos e de forma eficiente com
Facebook e Google. pedidos de residentes, residentes atuais e
e para melhorar a potenciais, tudo a partir
satisfagdo dos de uma s6 plataforma.
residentes e aumentar
as taxas de ocupacao,
proporcionando opgdes
de comunicagao mais
eficientes.
Resultados

* Desde a implementagdo das mensagens Average Rating

da Caixa de Entrada, receberam mais de 4.5/5

8.800 mensagens, e seu tempo médio de

resposta foi de apenas 19 minutos. ****i
* Mais recentemente, eles melhoraram o .3_

seu tempo médio de resposta para 11 Negative Neutral Positive
minutos. View View View
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A SAM veio até nés com as seguintes necessidades:
= Uma forma de se manterem conectados a W
todos os clientes que enviavam mensagens T
através de multiplas plataformas sociais, e de

responder a todos os pedidos Storage Asset Management
= Uma solugao escalavel para apoiar a sua

proxima expansao, e para manter o contato
com os leads e clientes

Acoes
1. Adocao da Caixa de 2. Comunicagdo com 3. Utilizagao do recurso de
Entrada para possibilitar clientes de varios canais marcagéao dentro dos
a comunicacao rapida através de uma plataforma temas de mensagens da
com os clientes e leads, centralizada, para permitir Caixa de Entrada para o
€ assim assegurar uma a maxima eficiéncia. desenvolvimento de
excelente experiéncia contetidos.
do cliente.
All Unread Flagged Respone
5.500 mensagens o .
0
Tempo de resposta médio de uma hora 3 v G
2.250 leads G |

Opiniao do cliente

"A ferramenta da Reputation tem sido otima para fazer tudo isso acontecer.
Podemos ver as métricas por detras da operacdo — qual foi 0 nosso tempo de
resposta, se estamos recebendo mais mensagens de servigo do cliente ou tendo
mais vendas, etc. As mensagens sdo uma o6tima forma de recolher dados em
primeira méo,; a Reputation permite que possamos ter engajamento e contato com
os clientes da melhor forma possivel."”

— Melissa Stiles
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Como funciona a Caixa de Entrada?

A comunicagao com os seus clientes nunca foi tao facil.

Um cliente inicia uma conversa com o seu negécio.

33% dos clientes preferem enviar mensagens de texto a uma empresa
por conta facilidade de interag&o, particularmente nos grupos etarios
com menos de 55 anos (Leadferno, 2021). Os clientes podem utilizar
mensagens SMS ou mensagens em varios sites nativos, tais como o
Perfil da Empresa no Google (anteriormente conhecido como Google
Meu Negdcio) ou o Facebook, para iniciar uma conversa com vocé.

O seu negdcio gerencia a conversa a partir da Caixa de Entrada
Reputation.

Potencialize as opg¢des de fluxo de trabalho da equipe de modo a filtrar
facilmente mensagens ou comentarios nas redes sociais (para uma ou
mais localidades) e respondé-los rapidamente. 65% dos consumidores
(25-34 anos) acreditam que uma resposta rapida de uma equipe de
servigo pode melhorar drasticamente a sua experiéncia de cliente (Help
Scout, 2022).

O cliente tem uma experiéncia de conversa intuitiva.

A conversa permanece no mesmo canal a partir do qual o cliente a

Inbox @ Emily Graves
Al Unread Flagged Responded
3 Wayne Norris
Hello! Can | schedule a tour?
Hi, can | reschedule my appointmen...
ﬁ Julia Osborne Hello, Emily! We'd love to set
you up with a tour. What are
Perfect! | can make next Tuesday wo... some good days and times this
week for you?
@ Emily Graves

This is my 3rd time reaching out i...

~ .
G Jessica Parker
VIN: IN4AL3AP4DC2932 Is this stil...

Type your message...

/e 1 e [ send |

~ N
G Victor Vargas
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Configurando a Caixa de Entrada

Antes de utilizar a caixa de entrada, vocé deve configurar as fontes de mensagens,
estender o acesso do usuario e criar notificagdes para garantir que as mensagens
nunca passem despercebidas. Consulte a pagina 7 para instru¢des para comecar.

Gerenciando a Caixa de Entrada

Inicie conversas por SMS, envie Kasey Kerschner
solicitagbes de avaliagdo via SMS, 80P - Uptown

e atribua conversas para usuarios

especificos gerenciarem. Marque

cada conversa como |ida, Hello! I'm looking to schedule an appt.
sinalizada, ou fechada para geriro =~ """ doyouhave availability?
influxo de conversas de clientes.

No Due Date Unassigned

I'd be happy to schedule something for
Responda as conversas dos you. What type of appointment are you

clientes utilizando modelos, looking for?
emaojis, variaveis, e arquivos

anexados, ou adicione uma nota |just need my annual eye exam :)
privada a conversa apenas para

fins internos.

Métricas da Caixa de Entrada

A aba "Meétricas da Caixa de Entrada" fornece métricas de resposta média e tempo
para fechar, além dos totais de conversas, equipe e métricas especificas de cada

LR

localidade — tudo isso para ajuda-lo a investigar tendéncias nas suas mensagens e nos

esforgos da equipe. O relatorio de métricas do SLA das mensagens da Caixa de
Entrada também esta disponivel na aba "Relatorios" .

All Conversations @ Average time to respond @ Average time to close @ Response Rate @

24 ... 57d 21h ... - 46% .

Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Total open conversations Total unassigned Total unresponded
conversations conversations

21 <61%

Previous Period: 54 20 a12( 8 a45
Previous Period: 44 Previous Period: 44

87.5% 24 Conversations

_ 83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations
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Configurando a Caixa de Entrada

Configure fontes de mensagens, estenda o acesso dos usuarios e crie

notificacbes para garantir que nenhuma mensagem passe
despercebida.

Ajustando a sua Caixa de Entrada

Determine que fontes irdo preencher as mensagens na sua Caixa de Entrada.

1. Va até "Administrador", no painel do lado esquerdo. A partir dali, clique em
"Caixa de Entrada".

7 Generalsetings

S Admin © Locations
_ & Users
Sources

&2 Roles
Reports
= Actions

Search
& Auto Responses

Social Curation F Autofind Results (Beta)
Automation

Demo Tenant 8

7 Credentials

Tasks

v
() Data Protection
Q Experience Insights

& Inbox
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2. Aqui, vocé pode ver as fontes ja conectadas a sua Caixa de Entrada, ordenadas
por Sites de Mensagens Suportados e Sites Sociais Suportados. Clique no icone
"Editar" para adicionar ou remover conexdes de fonte.

Sources

Messaging Sites Supported

Social Sites Supported

Review Sites Supported

Google
Facebook
Instagram
SMS
Twitter

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
YouTube

Google
Facebook
BBB
DocSpot

G2
Glassdoor
Google Q&A
HealthGrades
Indeed
MD.com
RateMDs
ZocDoc

Nota: atualmente indisponivel para todos os usuarios da Reputation, a
fungao de gerir e responder a sites de avaliagao através da Caixa de

Entrada estara disponivel em breve.

3. Selecione as fontes as quais deseja conectar a sua Caixa de Entrada, ou
marque "Ativar automaticamente novas fontes".

Sources

Messaging Sites Supported
Social Sites Supported

Review Sites Supported

4. Clique em "Salvar".

& Reputation

All None
[ Google
[ sMs

All None
(] Facebook

[ Twitter

All None
(] Google

[C) DocSpot

[[J Google Q&A

[J MD.com
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[J Automatically enable new sources

[JJ Facebook [ Instagram
[ Twitter

[J Automatically enable new sources
[ Instagram [ Linkedin
] YouTube

[ Automatically enable new sources
[ Facebook (JB8B
JG2 () Glassdoor
[J HealthGrades [ Indeed
[J RateMDs [J ZocDoc



Ajustando as respostas automaticas

Responda instantaneamente a um cliente quando ele Ihe envia uma mensagem fora do
horario de expediente. Como a maioria dos clientes espera respostas imediatas ao
enviar mensagens a empresas, a definicdo de uma "Mensagem de auséncia" e/ou
"Mensagem de reconhecimento" é considerada uma boa pratica, e também ajudara
suas metricas de resposta.

1. Va até "Administrador", no painel do lado esquerdo. A partir dali, clique em
"Respostas automaticas"”.
2. Clique em "Visualizar".
% General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations

= Users Automated

£ Roles Responses for
Private Messages

Y= Action Plans

Customize responses that are
= Actions automatically sent to private
messages and social

< Auto Responses posts/comments in inbox

A Autofind Results (Beta)

3 Automation

7 Credentials
3. Alterne a "Mensagem de auséncia" de "Desligado” (padrao) para "Ligado".

Set Up Automated Responses

To provide your customers with the most helpful response, we offer various auto-response engines. The auto-reply is
sent out by the first section that meets the conditions based on the order below.

Away Message Acknowledgement

Message

Away Message On m

& Reputation
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4. O horario de funcionamento € definido como 8h-17h como padréo. Ajuste
conforme necessario. Role para baixo para adicionar uma "Resposta
automatizada".

Customize Message
English Add Translation =

Write a message

e @

5. Clique em "Salvar".

Configurando as notificagées da Caixa de Entrada

Defina notificagées para usuarios individuais ou fungdes para assegurar que as equipes
adequadas tomem medidas quando houver novas mensagens e quando uma conversa
for atribuida a eles.

Para configurar notificagbes especificas para um canal:

1. Clique em "Configuragoes”, no canto superior direito da plataforma.
2. A partir do menu "Administrador”, clique na aba "Minha conta" e entdo em
"Minhas notificagoes".

Zs My Account BDP

(% General Settings
General Information My Notifications

3. Em "Configuragdes de notificagéo", clique em "Adicionar notificagao".

& Reputation
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4. A partir do menu suspenso "Selecionar evento" selecione o evento para o qual
deseja criar uma notificagdo. Por exemplo, percorra as opgdes e escolha "Nova
mensagem da Caixa de Entrada”.

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

Select v
)

Actions

Ticket Created or Updated

Business Listings Cancel m
New Q&A

Traffic Metrics

Profile Changes

5. Clique em "Avancar".
6. Modifique as configuragdes de notificagéo.

a.

b.

Nome da regra — Defina um nome para a notificagdo para ajuda-lo a
identifica-la na sua lista.

Canal — O canal através do qual os alertas sao enviados. As opgoes
incluem "E-mail" e "Bandeja de notificagbes da plataforma".
Frequéncia — A frequéncia com a qual se recebe o alerta. Imediata € a
unica opc¢ao neste momento.

Assunto do e-mail — Escolha a linha de assunto do e-mail quando este
chegar a sua caixa de entrada. A insergéo de variaveis permite-lhe
identificar a fonte, localizagao, ou outras informagdes sobre a mensagem,
para ajudar a gerir/agrupar multiplos alertas que chegam a sua caixa de
entrada.

Mensagem de e-mail personalizada — Introduza certas palavras para
acrescentar ao inicio do e-mail, que podem ser utilizadas para definir o
motivo pelo qual o alerta foi enviado, ou qual é a expectativa para a
tomada de medidas.

& Reputation
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f. Alerta para — Receba alertas para todas as localidades (clique em
"Todos"), ou selecione localidades individuais. Se vocé tiver mais de uma
opc¢ao de filtro de "Alerta para", sua conta tera filtros personalizados, o
que permite escolher segmentos personalizados para associar ao alerta.

Atencao! Se as localidades autorizadas ja estiverem especificadas
em seu perfil de usuario, NAO especifique-as novamente nas
configuragdes de alerta. O nivel de perfil de usuario aplica em

cascata automaticamente os ajustes de local a todos os alertas
relacionados, o que evita que vocé tenha que modificar as
propriedades individuais de alerta. Se vocé modificar as
configuragdes de localidade em um alerta, as alteragdes no nivel do
perfil de usuario ndo se aplicardo mais ao alerta selecionado.

g. Evento da Caixa de Entrada — Receba alertas para eventos especificos
relacionados com a Caixa de Entrada: "Nova mensagem na Caixa de
Entrada" e "Nova atribuicdo da Caixa de Entrada".
7. Clique em "Salvar". O alerta torna-se ativo e o notificara através do canal (ou
canais) e frequéncia selecionados, quando as condi¢cdes de notificagcao forem
acionadas. Vocé também pode desativar o alerta ou editar, copiar e excluir.

& Reputation
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Inbox | Reputation

Gerenciando a Caixa de Entrada

Comunique-se com os clientes através do canal de escolha deles e

feche o ciclo em tempo real.

Troque mensagens por SMS, Facebook e Perfil da Empresa no Google com os seus
clientes através da Caixa de Entrada. A aba "Caixa de Entrada" armazena todas as
conversas das ara fontes conectadas.

Laura Raymond
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned
:

Unresponded Conversations v

Laura Raymond 2h Hello! I'm looking to schedule an appt.
o BDP - Uptown When do you have availability?
Thank you!!

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i

Utilizando filtros

Os filtros da parte superior afetam os dados mostrados na aba. Aplique multiplos filtros
para restringir o seu foco, incluindo mensagens atribuidas a um membro especifico da
equipe, mensagens de um cliente especifico, e mensagens utilizando um modelo de
solicitagao selecionado.

1. Clicar em "+" para ver os filtros.

»  Date: Current Month qﬂ

Inbox Metrics

Unresponded Conversations v

o Laura Raymond zh
BDP - Uptown

Thank you!!

& Reputation
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2. Navegue pelos varios filtros para ordenar as suas mensagens dentro da Caixa

de Entrada.

»  Date: Current Month

Inbox Metrics

Unresponded Conversation:

o Laura Raymond
BDP - Uptown

Thank you!!

X
Inbox
Assigned To: Role

Assigned To: User
Customer

Type

Entity
Brand
City
Country
Location

Source

3. Para ver os filtros secundarios, clique no icone triangular ao lado do menu

suspenso "Conversas".

Unresponded Conversations ¥

All

Open
‘ Unread

Flagged

Responded
Unresponded

Expired

Assigned To Me
Assigned

Unassigned
Closed

Pending Approval

& Reputation
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Gerenciando conversas

Clique em uma conversa para comegar a interagir. As conversas provém de contas
configuradas de SMS, Facebook, ou Perfis de Empresas no Google. Pode também ver
as postagens em redes sociais e os comentarios na Caixa de Entrada.

. Laura Raymond
All Conversations ¥ GF 0 S0P - Untowr Details >
No Due Date Assigned to LR
r

0 Laura Raymond Customer

BDP

Thank you!!

1.

Conversatior

Uptowr

& Customer Info A

@ 10:30am on 10/24 would be perfect! @
& Laura Raymond

Excellent! You will receive an email
confirming your appointment shortly.
Thanks for reaching out, we look

& Add Email
forward to your visit! R o Add Phone
©

Add Tags
Thank you!!

i v
Direct Message  Internal Note @ Engagement H'Story (4)

Enter Something
@ ’ [J Notes v

I ®@ 0 @ m ¢ [ sena |

Clique em (+) para Iniciar Conversa e enviar uma mensagem SMS a um
cliente. As mensagens do Perfil de Empresa no Google e do Facebook ndo
podem ser iniciadas a partir da plataforma.

Insira a Localidade, Nome do cliente, e Numero de telefone do cliente. Escolha
enviar uma mensagem ou solicitar uma avaliagéo. Se for enviar uma mensagem,
escreva a sua mensagem ou insira um modelo, emoji, variavel, e/ou anexo. Se
for solicitar uma avaliacdo, selecione o modelo de solicitagao a partir do menu
suspenso.

Clique para atribuir a conversa selecionada a um usuario na plataforma, e defina
uma data de vencimento (até quando responder a mensagem). Comece a
escrever o nome do usuario para ativar uma lista de usuarios para selecionar, e
entdo clique em "Atribuir". Para desatribuir, clique na caixa "Atribuido a",
clique em "X" e entéo clique em "Atribuir". Os usuarios sdo automaticamente
notificados via e-mail no momento da atribuigao.

Clique nas reticéncias para ver acdes adicionais para a sua conversa. Escolha
marcar como "Lido" ou "N&o lido", sinalizar ou cancelar a sinalizacao, fechar ou
reabrir. Estas agdes aplicam-se apenas a plataforma Reputation; ndo ha impacto
no site nativo. As opg¢des disponiveis dependem das permissdes de fungoes.

& Reputation
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4. Veja as informagdes salvas na plataforma para o cliente na conversa. Clique
para editar o nome, e-mail, ou numero de telefone do cliente. Clique em

"Conversa" para ver detalhes sobre as interagdes gerais entre o seu negocio e

o cliente.

5. Responda a conversa na aba "Mensagem direta". Insira um modelo como
ponto de partida para a sua resposta. Vocé também pode inserir emojis,

Details >
Customer Conversation
& Conversation Info A

Using data from the last 50 messages from this
customer.

Neutral 100%

P Read < Updated

(8 | Satisfaction - Overall Experience 25%

© Add Tags

Detected Emotions:

Joy 75%

@ Anticipation 75%

Trust 50%

Fear 25%

Disgust 25%
View All

[J Conversation Notes v

variaveis, e anexar arquivos a sua resposta.

Clique em "Enviar"” para enviar a sua mensagem ao cliente. Adicione notas a
conversa na aba "Nota interna” . As notas internas nao sao enviadas aos

clientes.

& Reputation
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Tenha em mente com relagcao as mensagens do Perfil da
Empresa no Google:

Se vocé estiver recebendo mensagens do PEG e nao estiver respondendo, o
Google pode desativar as capacidades de mensagens da sua pagina PEG.

As mensagens do Facebook devem ser respondidas em até sete dias.

Um cliente deve optar por receber mensagens SMS antes que vocé possa
responder.

& Reputation
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Métricas da Caixa de Entrada

Utilize as Métricas da Caixa de Entrada para ajuda-lo a definir KPls

internos para a sua atividade de envio de mensagens.

A aba "Métricas da Caixa de Entrada" exibe graficos e tabelas para ajuda-lo a
investigar tendéncias nas suas mensagens e nos esfor¢os de resolugao da sua equipe.
Saiba quantas conversas estdo sendo geridas, bem como métricas de resposta e
tempo de fechamento. Monitore as métricas de atribuicdo de conversas, assim como o
desempenho das equipes por usuario e localidade.

As Métricas da Caixa de Entrada também estao disponiveis na aba "Relatorios".

Area de resumo

Este painel mostra métricas para a quantidade de conversas, o tempo médio
necessario para responder e encerrar a conversa, € a taxa de resposta.

All Conversations @ Average time to respond ® Average time to close ® Response Rate @

24 v 58% 57d 21h < 40% = 46% a190

Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Métrica Descrigao

Total de conversas criadas no periodo selecionado. Veja a mudanca

Todas as conversas percentual e o valor do periodo anterior.

O tempo médio que sua empresa demorou para responder as
mensagens dos clientes no periodo selecionado. Veja a mudanca
percentual e o valor do periodo anterior.

Tempo médio de
resposta

O tempo médio que sua empresa levou para fechar as mensagens dos
clientes no periodo selecionado. Veja a mudanga percentual e o valor do
periodo anterior.

Tempo médio para
fechar

A porcentagem das mensagens dos clientes que foram respondidas no
Taxa de resposta periodo selecionado. Veja a mudanga percentual e o valor do periodo
anterior.

Nota: se o cliente responder depois de a mensagem ja ter sido fechada, ela sera
reaberta na conversa original e o tempo para responder/fechar comegara a partir
do zero.

& Reputation
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Totais das conversas

Saiba a porcentagem de conversas abertas, n&o atribuidas, e ndo respondidas no
periodo de tempo selecionado.

Total open conversations

21 <o

Previous Period: 54

87.5%

24 Conversations

Desempenho das conversas

Total unassigned conversations

20 120

Previous Period: 44

83.3%

saff

Previous Period: 44

24 Conversations 33.3%

Total unresponded conversations

24 Conversations

Meca as métricas de conversas por localidade, membro da equipe, e fonte. Veja a
quantidade de conversas abertas, atribuidas e nao respondidas, bem como o tempo
meédio de resposta, o tempo médio para fechar, e as taxas de resposta.

Location Performance

Location

BDP - Flagstaff (8011)

BDP - Sun City (B004)

BDP - Uptown (B021)

Team Performance

Team Member Open
Dani Evans 1
Dean Repiso 1

Source Performance

Source All Conversations

Facebook 90415

Instagram 6761

Linkedin 981

Twitter 1334

All
Conversations

376

Open

122

376

Open

88269

6761

981

1334

& Reputation
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86041

6468

972

1237

119
14
376
Closed
3
4
2731
293
9
93

d Closed Average time to Average time
respond to close
3 8d 1h
2 6d 13h
Average time to respond Average time to close

Closed

1

Average time to respond Average time to close

60d 9h

1d7h

2d 6h

20h 44m

Response
rate

2%

13%

Response rate

75%

64%

Response rate

3%

4%

7%
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Opcoes de métricas

Para acessar op¢des adicionais, clique nas reticéncias no canto superior direito das
tabelas exportaveis.

As opgdes incluem: Fazer download do PDF, Fazer download do CSV, Programar, e
Encaminhar. Quaisquer filtros que estejam atualmente aplicados ao conjunto de dados
permanecerao em todas as opgdes. Os e-mails de entrega incluem um link para
visualizar o relatério, bem como um link para iniciar o relatério dentro da plataforma, a
fim de interagir com os dados e adicionar personalizagdes (disponiveis para usuarios
com credenciais de conta).

Observacgao: as operagdes que demoram para processar grandes quantidades
de dados podem ativar uma janela pop-up que permite que vocé aguarde a
operagao continuar como um download (é necessario permanecer na mesma tela)
ou seja notificado por e-mail com um link para o download (vocé pode passar para
outras telas).

Opcao Descricao

Exporte o conjunto de dados atual para um relatério PDF. A
Fazer download do | pagina de titulo do relat6rio inclui o logotipo da sua conta,

PDF nome do relatdrio, periodo de tempo selecionado, e
localidades selecionadas.

Fazer download do | Exporte o conjunto de dados atual para um formato CSV.

Ccsv
Crie um relatério programado para enviar automaticamente
um e-mail com o conjunto de dados atual em forma de PDF
ou CSV anexado para outros usuarios dentro da plataforma
P (individuo ou funcdo), ou para enderegos de e-mail fora da
rogramar

conta. Especifique para um relatério: Nome, Frequéncia
(diaria, semanal, mensal, trimestral, anual), Formato e
Mensagem a ser incluida no corpo do e-mail. Vocé pode
editar relatérios programados na aba "Relatérios".

Envie o conjunto de dados atual em formato de PDF ou
CSV anexado em um e-mail para outros usuarios dentro da
Encaminhar plataforma (individuo ou fung&o) ou para enderecos de e-
mail fora da conta. Especifique um Assunto e uma
Mensagem para incluir no corpo do e-mail.

& Reputation
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Utilizando o aplicativo de celular

Utilize o aplicativo de celular da Reputation para acessar sua Caixa de

Entrada e outros dados em qualquer lugar.

Com o aplicativo de celular da Reputation, disponivel na Google Play Store e na Apple
App Store, vocé pode acessar facilmente a Caixa de Entrada, Painéis, Avaliagdes,
Pesquisas, e muito mais. As opg¢des de login incluem um "Link magico", digitar e-mail e

senha, e Single Sign On.

A Pagina inicial proporciona uma visédo geral das
métricas de desempenho de todas as solucdes
habilitadas para suas localidades. Clique em "Caixa
de Entrada" no painel inferior para visualizar as suas
conversas. A partir dali, vocé pode:

= |niciar a sua propria conversa por SMS com um
cliente

= Ver as mensagens dos seus clientes e
responder a partir do seu dispositivo movel.

= Organizar as mensagens clicando em "Nao
lida", "Sinalizada", "Respondida", "Nao
respondida”, "Atribuida a mim", "Atribuida" ou
"Nao atribuida".

= Aplicar filtros para ordenar por fonte e intervalo
de datas.

Dentro de cada conversa, vocé pode atribuir uma
data de vencimento clicando no menu suspenso "Sem
data de vencimento" no canto superior esquerdo. No
canto superior direito, clique no icone "Informagao"
para conversas e detalhes de contato, ou clique nas
reticéncias para atribuir, sinalizar, fechar, ou marcar
como nao lido.

Danielle Evans @
to BDP - Uptown

No Due Date v

an automated response from the

Reputation Inbox (Prod tid 93379).

Learn more about how we can help you

at https://rdco.io/gQBuBAAMMSA! O)
12:31

| am very excited about social listening

and all of the capabilities it has! It is a

great product for businesses, large and

small! KK

12:37

July 19, 2022

| need to talk to someone about my last
appointment. I'm not happy!
12:07

Thank vou for vour message! We will

Set Due Date using Calendar

Set Due Date using a Timeframe

Remove Due Date

Cancel

Faga download do aplicativo de celular gratuito da Reputation através da Google Play
Store ou da Apple App Store para comecgar a acessar suas informagdées em qualquer

lugar.

Entre em contato com seu Gerente de conta ou com a Equipe de suporte
para mais informacgoées.
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Servicos Pagos Premium

Nés nos esforgamos para tornar nossa plataforma mais intuitiva e eficiente, pois
entendemos que seu tempo € valioso; os recursos e a largura de banda podem ser
limitados. A Reputation tem um time exclusivo de especialistas que estdo prontos para
ajudar vocé a gerenciar seus anuncios; otimizar seu SEO; e postar, publicar, e
organizar suas postagens em redes sociais — além de gerenciarem suas respostas de
avaliagdes. Podemos garantir uma excelente experiéncia do cliente por meio deste
conjunto de servigos com valor agregado que sao impulsionados por nossa plataforma
e nossos produtos. Estes especialistas ajudaréo vocé a:

= |ralém da Precisao (anuncios de empresa gerenciados)

= Maximizar a Atracao de seus perfis de empresa (servigos gerenciados para o
Google)

= Cultivar o Poder das redes sociais (redes sociais gerenciadas)

= A marca que se Importa mais, Vence (respostas de avaliagdes gerenciadas)

Nota: embora a nossa equipe dos Servigos Pagos Premium esteja
disponivel para gerir o engajamento dos clientes nos canais sociais, n&o
prestamos atualmente servicos de mensagens ao vivo.

Listings @
D
2 Firet Avto Cener
G *hhh K
ricdk ok
Gets the job done

they had a better help saction for.
vwhada = P s 243

~
7
0 o ik
Py RL[‘)Uldli(')n Okayish experience
Okay axpenance overal, a few things
. . they could definitely improve on
000
Listings @ . ) .
LA -o S

Ustings Q
i

Ryan & Brian's Bisvo

wor
aww e
@D ko

Wonderful staff! emironment was
raslly nice and the sanice was great!

Entre em contato com seu Gerente de Conta para saber mais sobre nossos
Servigos Pagos Premium
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Inbox | Reputation

Recursos adicionais

Consulte nosso conjunto completo de guias do usuario para aprender

mais sobre a plataforma Reputation.

= AcoOes = Relatorios
= Administrador = Pontuacao de reputacao
= Brand Social = Solicitacao
» Anuncios de empresa = AvaliagOes
= Painéis = Escuta social
= Experiéncia = Social Suite
= Aplicativo de celular » Pesquisas
= Paginas e localizadores = Widgets
= Conectar-se com um
representante
& Reputation
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