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Skrzynka odbiorcza | Reputation

Przeglad skrzynki odbiorczej

Nigdy wiecej nie przegap rozmowy z klientami!

Utrzymuj bezproblemowe zaangazowanie klientow za posrednictwem publicznych i
prywatnych kanatéw komunikacji przy uzyciu skrzynki odbiorczej, wymieniajgc
wiadomosci i wchodzgc w interakcje z komentarzami klientéw na temat Twoich postow
w mediach spotecznosciowych. Przypisuj, zamykaj i odpowiadaj na konwersacje; Sledz
potencjalnych klientow i analizuj dane na platformie Reputation.

Bezposrednie prywatne wiadomosci i komentarze do postow spotecznosciowych z
réznych witryn sg obstugiwane w jednej skrzynce odbiorczej omnichannel, aby utatwi¢
szybsze interakcje z klientami, co skutkuje bardziej pozytywnymi doswiadczeniami
klientow i szybszg sprzedazg. Wkrotce pojawi sie opcja obstugi witryn z recenzjami,
takich jak Glassdoor, za poSrednictwem skrzynki odbiorczej!

Skrzynka odbiorcza obstuguje obecnie nastepujgce kanaty:

Wiadomosci tekstowe Komentarze z Facebooka
Wiadomosci biznesowe na FB Komentarze na Instagramie
Wiadomosci biznesowe Google Komentarze na Twitterze
Wiadomosci bezposr. na Twitterze Komentarze z LinkedIn
B Inbox Reports
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Analizy przypadku

Nasze badania wskazujg rowniez na bezposrednig korelacje pomiedzy doswiadczeniem
klienta a przychodami. Przeczytaj, w jaki sposob prawdziwi klienci Reputation
wykorzystali skrzynke odbiorczg do poprawy jakosci obstugi klienta, przeksztatcajgc

opinie w paliwo dla rozwoju swojej firmy.

Hawthorn Retirement Group oferuje SENIOR LIVI

ustugi zarzagdzania i doradztwa dla

spotecznosci placéwek emerytalnych, zaktadéw opieki, zaktadéw opieki wspomagane;j
oraz zaktadow dla osob z problemami z pamiecig. Siedziba Hawthorn znajduje sie w
Vancouver w stanie Waszyngton, a firma ma placéwki w 20 stanach w USA i dwoch
prowincjach w Kanadzie.

Hawthorn przyszedt do nas w poszukiwaniu pomocy w komunikowaniu sie zaréwno z
obecnymi, jak i potencjalnymi mieszkancami i ich rodzinami w czasie rzeczywistym.
Szukali nowych kanatéw wykorzystujgcych media spotecznosciowe, aby tatwo i
wygodnie dotrze¢ do odbiorcéw, a takze sledzi¢ liczbe konwersji i Sredni czas
odpowiedzi.

Dziatania
Zaimplementowano skrzynke Teraz majg jedno miejsce, w Hawthorn jest teraz w stanie
odbiorczg Facebook i Google. ktéorym moga kontaktowac sie skutecznie potgczy¢ sie z
z nowymi potencjalnymi obecnymi i potencjalnymi
klientami i obstugiwac prosby mieszkancami, z poziomu
mieszkancéw, aby poprawi¢ jednej platformy.
zadowolenie rezydentéw i
zwiekszy¢ wskaznik obtozenia
poprzez zapewnienie bardziej
wydajnych opcji komunikaciji.
Wyniki

Average Rating

Od czasu wdrozenia skrzynki odbiorczej
* otrzymali ponad 8,8 tysigca wiadomosci

4.5/5
ze Srednim czaser’n odpowiedzi ****‘

wynoszgcym 19 min.

* Ostatnio poprawili swéj $redni czas H
8:]1" QR

odpowiedzi do 11 min.

Negative Neutral Positive

View View View
& Reputation
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SAM: Storage Asset Management przyszedt do nas z
nastepujgcymi potrzebami:

Sposbb na pozostanie w kontakcie ze
wszystkimi klientami, ktorzy wystali do nich
wiadomosci za posrednictwem wielu platform
spotecznosciowych i odpowiadanie na
wszystkie prosby

Skalowalne rozwigzanie wspierajgce
nadchodzgcg ekspansje, aby by¢ w kontakcie
z potencjalnymi i obecnymi klientami

Dziatania
1. Wdrozono skrzynke 2. Komunikacja z klientami z
odbiorczg, aby szybko poziomu rozwigzan
komunikowac sig z wielokanatowych na

potencjalnymi i obecnymi
klientami w celu zapewnienia
doskonatej obstugi klienta.

scentralizowanej platformie w

wydajnosci.

SAM;

celu zapewnienia maksymalnej

Storage Asset Management

3. Uzyto funkcji oznaczania w
motywach wiadomosci skrzynki
odbiorczej dla celdéw tworzenia
tresci.

Wyniki
5500 wiadomosci

1-godzinny sredni czas odpowiedzi

2250 potencjalnych klientéw

Recenzje klientéow

Al Unread Flagged Respone

Q

Narzedzie Reputation swietnie sobie ze wszystkim radzi. Widzimy bazowe
wskazniki — jak dtugi byt czas odpowiedzi, czy otrzymujemy wiecej komunikatow
dotyczgcych obstugi klienta lub sprzedazy itp. WiadomoS$ci to Swietny sposob na

zebranie bezposrednich danych; Reputation umozliwia nawigzanie kontaktu z
klientami i utrzymywanie go w najlepszy mozliwy sposob.

& Reputation
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Jak dziata skrzynka odbiorcza?

Komunikacja z klientami nigdy nie byta fatwiejsza.

Klient inicjuje rozmowe z Twoja firma.

33% konsumentow woli pisa¢ do firmy ze wzgledu na tatwosc interakcji,
szczegolnie w grupach wiekowych ponizej 55 lat (Leadferno, 2021).
Klienci moga korzystac¢ z wiadomosci SMS lub wiadomosci w réoznych
rodzimych witrynach, takich jak Profil Firmy w Google (wczesniej znany
jako Google Moja Firma) lub Facebook, aby zainicjowac rozmowe.

Twoja firma zarzadza rozmowa ze skrzynki odbiorczej Reputation.

Wykorzystaj opcje przeptywu pracy zespotu, aby tatwo filtrowacé
wiadomosci lub komentarze do postow spotecznosciowych w jednej lub
kilku lokalizacjach i szybko odpowiadac. 65% konsumentéw (w wieku
25-34 lata) uwaza, ze szybka odpowiedz zespotu moze drastycznie
poprawi¢ doswiadczenia klientow (Help Scout, 2022).

Przypisuj, zamykaj i odpowiadaj na rozmowy. Sledz potencjalnych
klientow i analizuj wskazniki z poziomu jednej platformy.

Klient dostaje bezproblemowy system obstugi wiadomosci.

Rozmowa pozostaje w tym samym kanale, z ktérego zainicjowat jg

Inbox @ Emily Graves
Al Unread Flagged Responded
3 Wayne Norris
Hello! Can | schedule a tour?
Hi, can | reschedule my appointmen...
ﬁ Julia Osborne Hello, Emily! We'd love to set
you up with a tour. What are
Perfect! | can make next Tuesday wo... some good days and times this
week for you?
@ Emily Graves

This is my 3rd time reaching out i...

~ .
G Jessica Parker
VIN: IN4AL3AP4DC2932 Is this stil...

Type your message...

/e 1 e [ send |

~ N
G Victor Vargas

& Reputation
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Konfiguracja skrzynki odbiorczej
Przed uzyciem skrzynki odbiorczej nalezy skonfigurowac zrédta wiadomosci, rozszerzy¢

dostep uzytkownika i utworzy¢ powiadomienia, aby zapewnic, ze wiadomosci nigdy nie
zostang pominiete. Instrukcje na poczatek znajdujg sie na stronie 7.

Zarzadzanie skrzynka odbiorcza

Rozpoczynaj rozmowy SMS, wysytaj prosby o Kasey Kerscher

recenzje za pomocg SMS i przypisuj rozmowy NoDueDate || uUnassigned do
zarzgdzania przez konkretnych uzytkownikow.

Oznacz kazda rozmowe jako przeczytana, ot

oznaczong lub zamknietg, aby zarzgdzac

naptywem rozméw z klientami. P e e

?
looking for? m

Odpowiadaj na rozmowy z klientami za
pomocg szablondw, emotikondw, tresci
zmiennych i zatgczonych plikow lub dodaj prywatng notatke do rozmowy wytgcznie w
celach wewnetrznych.

I just need my annual eye exam :)

Wskazniki skrzynki odbiorczej

Karta Wskazniki skrzynki odbiorczej zawiera wskazniki sredniego czasu odpowiedzi i
czasu zamkniecia, a takze podsumowania rozmow, dane dotyczgce zespotu i dane
dotyczace lokalizacji, ktére pomogag Ci badac¢ trendy w wiadomosciach i wysitkach
zespotu.

Sprawozdawczos¢ dotyczgca wskaznikdw SLA dla skrzynki odbiorczej jest rowniez
dostepna na karcie Raporty.

All Conversations @ Average time to respond @ Average time to close @ Response Rate ®

24 < 58% 57d 21 h < 40% = 46% PN

Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Total open conversations Total unassigned Total unresponded
conversations conversations

21 ...

Previous Period: 54 20 a120 8 & 450%
Previous Period: 44 Previous Period: 44

87.5% 24 Conversations

_ 83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations

& Reputation
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Konfiguracja skrzynki odbiorczej

Skonfiguruj zrédta wiadomosci, rozszerz dostep uzytkownikow i tworz

powiadomienia, aby upewnic sie, ze wiadomosc¢ nigdy nie zostanie
pominieta.

Ustawianie skrzynki odbiorczej

Okresl, ktore zrodta beda zasilac wiadomosci w Twojej skrzynce odbiorczej.

1. Przejdz do panelu Ustawienia administracyjne po lewej stronie. Nastepnie kliknij
Skrzynka odbiorcza.

7 Generalsetings

S Admin @ Locations
e et Users
Sources
/2 Roles
Reports
= Actions

Search
& Auto Responses

Social Curation F4 Autofind Results (Beta)
Automation

Demo Tenant 2

7 Credentials

Tasks

v
(O Data Protection
Q Experience Insights

& Inbox

& Reputation
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2. Tutaj mozesz zobaczy¢ Zrodta juz potgczone ze skrzynkg odbiorcza,
posortowane wedtug obstugiwanych witryn wiadomosci i obstugiwanych witryn
spotecznosciowych. Kliknij ikone Edytuj, aby dodac lub usung¢ potgczone

zrodta.

Sources

Messaging Sites Supported

Social Sites Supported

Review Sites Supported

Google
Facebook
Instagram
SMS
Twitter

Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter
YouTube

Google
Facebook
BBB
DocSpot

G2
Glassdoor
Google Q&A
HealthGrades
Indeed
MD.com
RateMDs
ZocDoc

wkrotce.

Uwaga: Funkcja zarzgdzania witrynami z recenzjami i odpowiadania na recenzje za posrednictwem
skrzynki odbiorczej, obecnie niedostepna dla wszystkich uzytkownikéw ustugi Reputation, pojawi sie

3. Wybierz zrédta, z ktérymi chcesz potgczy¢ skrzynke odbiorczg, lub zaznacz
opcje ,Automatycznie wtgcz nowe zrodta”.

Sources

Messaging Sites Supported
Social Sites Supported

Review Sites Supported

4. Kliknij Zapisz.

& Reputation
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All None
[[J Google
[ sSMs

All None
] Facebook

[ Twitter

All None
[ Google

[C] DocSpot

) Google Q&A

[J MD.com

[[J Automatically enable new sources

[J Facebook

(] Twitter

[ Instagram

[[J Automatically enable new sources

[J Instagram

[7J YouTube

[ LinkedIn

[J Automatically enable new sources

[[] Facebook
G2
(

[[J RateMDs

] HealthGrades

(BB
(7] Glassdoor
[ Indeed

[JJ ZocDoc



Ustawianie automatycznych odpowiedzi

Natychmiast odpowiadaj klientowi, gdy pisze do Ciebie poza godzinami pracy.
Poniewaz wiekszos¢ klientow oczekuje natychmiastowych odpowiedzi podczas
wysytania wiadomosci do firm, ustawienie komunikatu o nieobecnosci i/lub komunikatu
potwierdzajgcego jest uwazane za najlepszg praktyke i pomoze réwniez pod kgtem
wskaznikéw odpowiedzi.

1. Przejdz do panelu Ustawienia administracyjne po lewej stronie. Nastepnie kliknij

Automatyczne odpowiedzi.
2. Kliknij Wyswietl.

f7h  General Settings Agencies / Reputation / Tenants
© Locations
& Users
Automated
£ Roles Responses for

Private Messages

= Action Plans .
Customize responses that are
7= Actions automatically sent to private
messages and social
> Auto Responses posts/comments in inbox

2 Autofind Results (Beta)

€ Automation

7 Credentials

3. Przetgcz komunikat dotyczgcy niedostepnosci z Wytgczony (ustawienie
domysine) na Wigczony.

Set Up Automated Responses

To provide your customers with the most helpful response, we offer various auto-response engines. The auto-reply is
sent out by the first section that meets the conditions based on the order below.

Away Message Acknowledgement

Message

Away Message on n

B

4. Godziny sg domyslnie ustawione na 8:00-17:00. W razie potrzeby dostosu;
odpowiednio. Przewin w dot, aby dodac¢ automatyczng odpowiedz.

Customize Message
English Add Translation »

Write a message

I © &

5. Kliknij Zapisz.

& Reputation
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Konfiguracja powiadomien skrzynki odbiorczej

Zbuduj powiadomienia dla poszczegolnych uzytkownikow lub rol, aby upewnic sie, ze
odpowiednie zespoty podejmujg dziatania w przypadku pojawienia sie nowych
wiadomosci i przydzielenia im rozmowy.

Aby skonfigurowac powiadomienia wtasciwe dla kanatu:

1. Kiiknij opcje Ustawienia w prawym gornym rogu platformy.
2. W menu Ustawienia administracyjne kliknij karte Moje konto, a nastepnie Moje
powiadomienia.

Zs My Account BDP

(% General Settings
General Information My Notifications

W Ustawieniach powiadomien kliknij Dodaj powiadomienie.

4. Z menu rozwijanego Wybierz zdarzenie wybierz zdarzenie, dla ktérego chcesz
utworzy¢ powiadomienie. Na przyktad przewin opcje i wybierz Nowa wiadomos¢
w skrzynce odbiorczej.

ol

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

Select o
N

Actions

Ticket Created or Updated

Business Listings Cancel m
New Q&A

Traffic Metrics

Profile Changes

5. Kiliknij Dalej.
6. Zmien ustawienia powiadomien.
a. Nazwa reguly — ustaw nazwe powiadomienia, aby utatwic jej identyfikacje
na liscie.
b. Kanat — kanat, przez ktory dostarczane sg alerty. Opcje obejmujg e-mail i
zasobnik platformy.
c. Czestotliwos¢ — czestotliwosc otrzymywania alertu. Jedyng opcjg w tej
chwili jest ,Natychmiast”.

& Reputation
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d. Temat wiadomosci e-mail — wybierz temat wiadomosci e-mail, gdy
dotrze ona do Twojej skrzynki odbiorczej. Wstawianie zmiennych pozwala
zidentyfikowac zrédto, lokalizacje lub inne informacje o wiadomosci, aby
pomoc w zarzgdzaniu alertami przychodzgcymi do Twojej skrzynki
odbiorczej i grupowaniu ich.

e. Wiadomos¢ niestandardowa e-mail — wprowadz tekst do dodania na
poczatku wiadomosci e-mail, ktéry moze stuzy¢ do okreslenia kontekstu,
dlaczego alert zostat wystany lub jakie sg oczekiwania co do podjecia
dziatan.

f. Alert dla — otrzymuj alerty dla wszystkich lokalizacji (kliknij Wszystkie) lub
wybierz poszczegdlne lokalizacje. Jesli masz wiecej niz jedng opcje Alert
dla, Twoje konto ma niestandardowe filtry, ktére umozliwiajg wybranie
niestandardowych segmentéw do powigzania z alertem.

N\

Uwagal! Jesli autoryzowane lokalizacje sg juz okreslone w profilu
uzytkownika, NIE podawaj ich ponownie w ustawieniach alertu. Poziom
profilu uzytkownika automatycznie powiela ustawienia lokalizacji do
wszystkich powigzanych alertéw, dzieki czemu nie trzeba modyfikowac
wiasciwosci poszczegodlnych alertéw. W przypadku modyfikacji ustawien
lokalizacji w ramach alertu zmiany na poziomie profilu uzytkownika nie majg
juz zastosowania do wybranego alertu.

g. Zdarzenie skrzynki odbiorczej — otrzymywanie alertéw dotyczgcych
konkretnych zdarzen zwigzanych ze skrzynkg odbiorczg: nowa
wiadomos$¢ w skrzynce odbiorczej i przypisanie nowej skrzynki odbiorcze;j.

7. Kliknij Zapisz. Alert staje sie aktywny i powiadomi Cie za posrednictwem
wybranych kanatéw i czestotliwosci, gdy warunki powiadomien zostang
spetnione. Mozesz rowniez wytgczyc¢ alert lub go edytowac, kopiowac i usuwac.

& Reputation
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Skrzynka odbiorcza | Reputation

Zarzgdzanie skrzynkg odbiorczag

Komunikuj sie z klientami za posrednictwem wybranego przez nich

kanatu i zamykaj petle w czasie rzeczywistym.

Wymiana wiadomosci pochodzgcych ze zrédet SMS, Facebook i Profil Firmy w Google
z klientami za posrednictwem skrzynki odbiorczej. Karta Skrzynka odbiorcza
przechowuje wszystkie rozmowy dla potgczonych zrodet.

Laura Raymond
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned
:

Unresponded Conversations ¥

Laura Raymond 2h Hello! I'm looking to schedule an appt.
o BDP - Uptown When do you have availability?
Thank you!!

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? =

Stosowanie filtrow

Filtry gorne wptywajg na to, jakie dane sg wyswietlane na karcie. Zastosuj wiele filtrow,
aby zawezi¢ wybor, w tym wiadomosci przypisane do konkretnego cztonka zespotu,
wiadomosci od okreslonego klienta i wiadomosci przy uzyciu wybranego szablonu
prosby.

1. Kliknij ,+”, aby wyswietlié filtry.

> Date: Current Month %

Inbox Metrics

Unresponded Conversations ¥

0 Laura Raymond 2h
BDP - Uptown

Thank you!!

& Reputation
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2. Przewin rozne filtry, aby sortowa¢ wiadomosci w skrzynce odbiorcze;j.

Date: Current Month «

Inbox

Unresponded Conversation:

@

Metrics

Laura Raymond
BDP - Uptown

Thank you!!

X

Inbox
Assigned To: Role

Assigned To: User
Customer

Type

Entity
Brand
City
Country
Location

Source

3. Aby wyswietli¢ filtry wtérne, kliknij ikone trojkata obok listy rozwijanej Rozmowy.

Unresponded Conversations ¥

& Reputation

All

Open
Unread

Flagged

Responded
Unresponded

Expired

Assigned To Me
Assigned

Unassigned
Closed

Pending Approval
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Zarzadzanie rozmowami

Kliknij rozmowe, aby rozpoczg¢ interakcje. Konwersacje pochodzg ze
skonfigurowanych kont SMS, Facebook lub Profil Firmy w Google. Mozesz rowniez
zobaczyc¢ posty spotecznosciowe i komentarze w skrzynce odbiorcze;j.

. Laura Raymond
All Conversations ¥ 0 .
GF BDP - Uptowr Details >
No Due Date Assigned to LR
Conversatior

0 Laura Raymond f Customer
BDP - Uptowr -

Thank you!!
U & Customer Info A

@ 10:30am on 10/24 would be perfect! @
& Laura Raymond

Excellent! You will receive an email
confirming your appointment shortly. & Add Email
Thanks for reaching out, we look

forward to your visit! R o Add Phone

© Add Tags

Thankyou!!
Oct

i v
Direct Message  Internal Note @ Engagement H'Story (4)

Enter Something
@ ’ [J Notes v

I ®@ 0 @ m ¢ [ sena |

1. Kiiknij (+), aby Rozpoczaé rozmowe i wysta¢ wiadomos¢ SMS do klienta. Z
platformy nie mozna inicjowa¢ wiadomosci dla Zzrodet Profil Firmy w Google i
Facebook.

Wprowadz lokalizacje, nazwe klienta i numer telefonu klienta. Wybierz, czy
chcesz wysta¢ wiadomosc, czy poprosi¢ o recenzje. Wysytajgc wiadomosg,
wpisz wiadomos¢ lub wstaw szablon, emotikon, zmienng tres¢ i/lub zatgcznik.
Jesli chcesz prosi¢ o recenzje, wybierz szablon prosby z menu rozwijanego.

2. Kiliknij, aby przypisa¢ wybrang rozmowe do uzytkownika na platformie i ustawi¢
termin, do ktorego nalezy odpowiedzie¢ na wiadomos¢. Zacznij wpisywac nazwe
uzytkownika, aby aktywowac liste uzytkownikow do wyboru i kliknij przycisk
Przypisz. Zeby anulowaé przypisanie, kliknij pole Przypisano do, kliknij X, a
nastepnie Przypisz. Uzytkownicy sg automatycznie powiadamiani za
posrednictwem poczty elektronicznej po przypisaniu.

3. Kiliknij wielokropek, aby wyswietlic dodatkowe dziatania zwigzane z rozmowa.
Mozesz oznaczy¢ wiadomosci jako przeczytane lub nieprzeczytane, dodac lub
usung¢ flage bgdz zamkng¢ lub ponownie otworzyc¢. Dziatania te dotyczg tylko
platformy Reputation; nie majg wptywu na witryne macierzystg. Dostepne opcje
zalezg od uprawnien roli.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam zna¢:
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4. Wyswietl informacje zapisane na platformie dla klienta uczestniczgcego w
rozmowie. Kliknij, aby edytowac imie i nazwisko klienta, adres e-mail lub numer
telefonu. Kliknij Rozmowa, aby wyswietli¢ szczegdtowe informacje na temat
ogolnych interakcji miedzy Twojg firmg a klientem.

Details >
Customer Conversation
& Conversation Info A

Using data from the last 50 messages from this
customer.

) | Neutral 100%
[m) Read ° Updated

(8B I Satisfaction - Overall Experience 25%

© Add Tags

Detected Emotions:

Joy 75%

() Anticipation 75%

Trust 50%

Fear 25%

Disgust 25%
View All

[J Conversation Notes v

5. Odpowiedz na rozmowe na karcie Wiadomos¢é bezposrednia. \Wstaw szablon
jako punkt wyjscia do odpowiedzi. Do odpowiedzi mozna réwniez wstawiac
emotikony, tresci zmienne i zatgczac pliki.

Kliknij Wyslij, aby wysta¢ wiadomosc¢ do klienta. Dodaj notatki do rozmowy na
karcie Notatki wewnetrzne. Notatki wewnetrzne nie sg wysytane do klientow.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam zna¢:

https://bit.ly/rep-guides
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W przypadku wiadomosci biznesowych Google pamietaj, ze:

Jesli otrzymujesz wiadomosci w ramach Profilu Firmy w Google i nie odpowiadasz
na nie, Google moze wytgczy¢ funkcje przesytania wiadomosci ze strony PFG.

Na wiadomosci na Facebooku nalezy odpowiedzie¢ w ciggu 7 dni.

Klient musi wyrazi¢ zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS, zanim bedzie mozna
odpowiedziec.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam znac¢: 16
https://bit.ly/rep-guides



Wskazniki skrzynki odbiorcze;

Skorzystaj ze Wskaznikdéw skrzynki odbiorczej, ktére pomogg Ci

skonfigurowa¢ wewnetrzne wskazniki KPI dla Twojej aktywnosci w
zakresie wiadomosci.

Karta Wskazniki skrzynki odbiorczej wyswietla wykresy i schematy, ktore pomogg Ci
zbadac trendy dotyczgce wiadomosci i wysitkdw zespotu w zakresie rozwigzywania
probleméw. Dowiedz sie, ile rozmdw jest zarzadzanych, jak rowniez ile jest odpowiedzi i
jak wyglada czas do zamknigecia. Monitoruj wskazniki przypisania konwersacji, a takze
wyniki zespotu wedtug uzytkownika i lokalizaciji.

Wskazniki skrzynki odbiorczej sg rowniez dostepne na karcie Raporty.

Obszar podsumowania

W tym panelu wyswietlane sg dane dotyczgce liczby rozmoéw, sredniego czasu na
udzielenie odpowiedzi i zamkniecie rozmowy oraz wskaznik odpowiedzi.

All Conversations @ Average time to respond @ Average time to close @ Response Rate ®

24 < 58% 57d 21h < 40% - 46% & 190

Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Uwaga: Jesli klient odpowie po zamknieciu wiadomosci, zostanie ona ponownie otwarta w
pierwotnej rozmowie i od zera rozpocznie sie czas na odpowiedz/zamknigcie.

Wskaznik

taczna liczba rozmow utworzonych w wybranym okresie. Wyswietl

Wszystkie rozmowy zmiane procentowg i wartos¢ z poprzedniego okresu.

Sredni czas potrzebny na odpowiedz na wiadomosci klientéw w
wybranym okresie. Wyswietl zmiane procentowg i wartos¢ z
poprzedniego okresu.

Sredni czas
odpowiedzi

Sredni czas potrzebny na zamkniecie wiadomosci od klientow w
wybranym okresie. Wyswietl zmiane procentowg i wartos¢ z
poprzedniego okresu.

Sredni czas do
zamkniecia

Procent wiadomosci od klientéw, na ktére udzielono odpowiedzi w
Wskaznik odpowiedzi | wybranym okresie. Wyswietl zmiane procentowg i wartos¢ z
poprzedniego okresu.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam znac¢:
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Podsumowania rozmow

Zapoznaj sie z odsetkiem rozmdw otwartych, nieprzypisanych i takich, na ktore nie
udzielono odpowiedzi w wybranym przedziale czasowym.

Total open conversations

21 <o 20 ...

Previous Period: 54 Previous Period: 44

87.5% 24 Conversations 83.3%

]
Wyniki dotyczace rozméw

Total unassigned conversations

saff

Previous Period: 44

24 Conversations 33.3%

Total unresponded conversations

24 Conversations

Mierz wskazniki rozméw wedtug lokalizacji, cztonka zespotu i zrodta. Wyswietl liczbe
rozméw otwartych, przypisanych i takich, na ktore nie udzielono odpowiedzi, a takze

Sredni czas na odpowiedz, Sredni czas na zamkniecie i wskazniki odpowiedzi.

Location Performance

Location All Open Unr Closed Average time to Average time
Conversations respond to close
BDP - Flagstaff (B011) 122 122 119 3 8d 1h
BDP - Sun City (B004) 16 16 14 2 6d 13h
BDP - Uptown (B021) 376 376 376
Team Performance
Team Member Open igned Unresponded ponded Closed Average time to respond Average time to close
Dani Evans 1 2 1 3 3 1
Dean Repiso 1 N 1 4 4
Source Performance
Source All Conversations Open i Unresp P Closed Average time to respond Average time to close
Facebook 90415 88269 - 86041 2731 60d Sh
Instagram 6761 6761 - 6468 293 1d7h
Linkedin 981 981 - 972 9 2d 6h
Twitter 1334 1334 - 1237 93 20h 44m

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam znac¢:
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2%

Response rate

75%

64%

Response rate

3%

4%

7%
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Opcje wskaznikow

Aby uzyskac dostep do dodatkowych opcji, kliknij wielokropek w prawym gérnym rogu
wykreséw, ktore mozna eksportowac.

Dostepne opcje: Pobierz plik PDF, Pobierz plik CSV, Zaplanuj lub Przekaz dale;j.
Wszystkie filtry, ktére sg obecnie stosowane do zestawu danych, bedg zachowywane
we wszystkich opcjach. E-maile z raportami zawierajg tgcze z przekierowaniem do
raportu oraz fgcze otwierajgce raport na platformie, ktére umozliwia interakcje z danymi
i personalizacje (dostepne dla uwierzytelnionych uzytkownikéw konta).

Uwaga: Operacje zajmujgce wiecej czasu z uwagi na koniecznos¢ przetworzenia duzych ilosci

danych mogg spowodowac wywotanie okienka, ktére umozliwia oczekiwanie na kontynuowanie

operacji jako pobierania danych (wymaga pozostania na stronie) albo oczekiwanie na e-maila z
taczem umozliwiajacym pobranie danych (nie wymaga pozostania na stronie).

Opcja Opis

Eksportuj biezgcy zestaw danych do raportu w formacie
Pobierz plik PDF PDF. Strona tytutowa raportu zawiera logo Twojego konta,
nazwe raportu, wybrany okres i wybrane lokalizacje.

Pobierz plik CSV Eksportuj biezgcy zestaw danych do formatu CSV.

Utworz zaplanowany raport, aby automatycznie wysytac e-
maile z biezgcymi danymi w postaci zatgcznikéw w
formacie PDF lub CSV innym uzytkownikom platformy
(wedtug nazwiska lub petnionej funkciji) lub na adresy spoza
Zaplanuj konta. Podaj nazwe raportu, czestotliwos¢ (dzienna,
tygodniowa, miesieczng, kwartalng, roczng), format i
wiadomos¢, ktére majg by¢ zawarte w treSci wiadomosci e-
mail. Zaplanowane raporty mozna edytowac na karcie
Raporty.

Wyslij biezgcy zestaw danych w e-mailu wraz z
zatgcznikiem w formacie PDF lub CSV do innych
Przekaz dalej uzytkownikow platformy (wedtug nazwiska lub petnione;j
funkcji) lub na adresy spoza konta. Okresl temat i tekst,
ktore majg by¢ zawarte w tresci wiadomosci e-mail.

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam zna¢:
https://bit.ly/rep-guides
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Korzystanie z aplikacji mobilne;

Uzyj aplikacji mobilnej Reputation, aby uzyska¢ dostep do skrzynki

odbiorczej i innych danych z dowolnego miejsca za pomocg

urzgdzenia mobilnego.

Dzieki aplikacji mobilnej Reputation dostepnej w Google Play Store i Apple App Store mozesz
tatwo uzyskac dostep do Skrzynki odbiorczej, Paneli nawigacyjnych, Recenzji, Ankiet i innych
funkcji. Opcje logowania obejmujg ,Magiczne tgcze”, wprowadzanie adresu e-mail i hasta oraz

pojedyncze logowanie.

Strona gtéwna zapewnia przeglad wskaznikow wydajnosci
w ramach rozwigzan wtgczonych dla Twoich lokalizacji.
Dotknij pozycji Skrzynka odbiorcza znajdujgcej sie wzdtuz
dolnego panelu, aby wyswietli¢ rozmowy. W ten sposob:

= Zainicjuj wlasng rozmowe SMS z klientem

* Przegladaj wiadomosci od klientéw i odpowiadaj z
urzgdzenia mobilnego.

» Sortuj wiadomosci, klikajgc opcje Nieprzeczytane,
Oznaczone, Odpowiedz, Brak odpowiedzi,
Przypisane do mnie, Przypisane lub Nieprzypisane.

= Zastosuj filtry do sortowania wedtug zrédia i
zakresu dat.

W ramach kazdej rozmowy mozesz przypisac termin,
klikajgc menu rozwijane ,Brak terminu” w lewym gornym
rogu. W prawym gornym rogu kliknij ikone Informacje, aby
wyswietli¢ szczegdty rozmowy i dane kontaktowe, lub
kliknij wielokropek, aby przypisa¢, dodac¢ flage, zamkngé
lub oznaczy¢ jako nieprzeczytane.

Pobierz bezptatng aplikacje mobilng Reputation za
posrednictwem Google Play Store lub Apple App Store,
aby uzyskac¢ dostep do informaciji z poziomu urzgdzenia
mobilnego.

Danielle Evans ®
to BDP - Uptown

|} No Due Date v

an automated response from the

Reputation Inbox (Prod tid 93379).

Learn more about how we can help you

at https://rdco.io/gQBUBAAMMSA!
12:31

| am very excited about social listening

and all of the capabilities it has! It is a

great product for businesses, large and

small! KK
12:37

July 19, 2022
| need to talk to someone about my last

appointment. I'm not happy!
12:07

Thank vou for vour message! We will

Set Due Date using Calendar

Set Due Date using a Timeframe

Remove Due Date

Cancel

zeby uzyska¢ wiecej informaciji.

Skontaktuj sie z Twoim opiekunem klienta lub zespolem wsparcia technicznego, 1

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam znac:
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Ptatne ustugi premium

Chociaz staramy sie, aby nasza platforma byta intuicyjna i wydajna, rozumiemy, ze
Twoj czas jest cenny; zasoby i przepustowos¢ moga by¢ ograniczone. Reputation ma
dedykowany zespot ekspertéw, ktdérzy pomogg Ci zarzgdzac profilami firmowymi,
optymalizowa¢ SEO oraz publikowac¢ i moderowac¢ Twoje posty spotecznosciowe oraz
zarzgdzac nimi — jednoczesnie zarzgdzajgc odpowiedziami na recenzje. Mozemy
zagwarantowac¢ doskonatos¢ obstugi klienta dzieki zestawowi ustug o wartosci dodanej,
ktore sg zasilane przez naszg platforme i produkty. Eksperci pomogg w nastepujgcych
kwestiach:

=  Wyjscie poza doktadnos¢ (zarzgdzane profile firmowe)

= Maksymalizacja atrakcyjnosci profili firmowych (ustugi zarzgdzane dla Google)

=  Wykorzystanie potegi mediow spotecznosciowych (zarzgdzane media

spotecznosciowe)
= Marka, ktora dba najbardziej, wygrywa (zarzgdzana odpowiedz na recenzje)

Uwaga: Chociaz nasz zesp6t ds. ptatnych ustug premium Reputation jest
dostepny do zarzgdzania zaangazowaniem klientéw w kanatach
spotecznosciowych, obecnie nie obstugujemy wiadomosci natychmiastowych.

@D
2 Firet Ao Cerer
G xRk
*
Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for.

€d
~
7

rick
Okayish experience

Okay axpariance overal, & few things
they could definitely improve an

Great Service

Wonderful staffl emironment was
really nice and the sanice was great!

ptatnych ustug premium.

Skontaktuj sie z opiekunem konta, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszych 1

& Reputation

Czy przewodnik okazat sie przydatny? Daj nam znac¢: 21
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Skrzynka odbiorcza | Reputation

Dodatkowe zasoby

Zapoznaj sie z naszym petnym zestawem instrukcji dla uzytkownikow,

aby dowiedzie¢ sie wiecej o platformie Reputation.

= Dziatania = Raporty
= Ustawienia = Wskaznik reputacji
administracyjne

= Brand Social = \Whnioski

= Profile firmowe = Recenzje

= Panele nawigacyjne = Nastuch mediéw
spotecznosciowych

= Doswiadczenie = Zestaw narzedzi
spotecznosciowych

= Aplikacja mobilna = Ankiety

= Strony i lokalizatory = Widzety

= Rep Connect

& Reputation
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