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Inbox Reports

Response Time Response Rate

AI432) < 1M 29s 2 99% s

@ Wayne Norris ° @ Julia Osborne Assigned to: DE

Hi, can | reschedule my appointmen...

@ Julia Osborne ° ]Ifj;fseé:;!ll ;Z:kTake next

Perfect! | can make next Tuesday wo...

. Wonderfull In the meantime
G Emily Graves ]

Would you mind filling out this

This is my 3rd time reaching out i... pre-questionaire before you come in2
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Inbox | Reputation

A BejovO uzenetek attekintése

Soha tobbé ne maradjon le egyetlen tugyfélbeszélgetésrél sem!

Tartsa fenn a zokken6mentes Ugyfélkapcsolatot a nyilvanos és a privat kommunikacios
csatornakon a Bejovl Uzeneteken keresztul az Uzenetek cseréjével és a kozosségi
médiaban kozzétett posztjaihoz flizott Ugyfélhozzaszodlasokkal valo interakcioval.
Rendeljen hozza beszélgetéseket, valaszoljon beszélgetésekre és zarjon le
beszélgetéseket. Kovesse nyomon az érdekl6ddket és elemezze a mér6szamokat a

Reputation-platformon beldl.

A kulonb6z6 webhelyekrdl érkezd kozvetlen privat Uzenetek és kozosségi
hozzaszolasok egyetlen omnicsatornas bejové tzenetek mappaban tamogatottak,
ezaltal megkonnyitve a gyorsabb interakciot az ugyfelekkel, ami pozitivabb
ugyféléeiményt és gyorsabb értékesitést eredményez. Hamarosan lehetéséq nyilik az
értékel6 oldalak — példaul a Glassdoor — Bejévl lzeneteken keresztiili tamogatasara!

A Bejové Uzenetek jelenleg a kovetkezd csatornakat tamogatja:

SMS-kulldés

Uzleti Facebook-lizenetek
Uzleti Google-lizenetek
Kozvetlen Twitter-tzenetek

-'I lulg OSbcme

Pa
STect | can make neat Tuesday wo

/g~ Emiy Graves
(<)

g
Fmy 35
This &
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Facebook-hozzaszblasok
Instagram-hozzaszolasok
Twitter-hozzaszoélasok
LinkedIn-hozzaszodlasok

Inbox Reports

All(432) ~ (@) Jessica Purker Aaigned to: B8
@' Wayne

VIN. INGALIAPADC2632 bs this stil

Hi, can | resch oualcbier

" | Julia Os

iy Helo, My name is David E
Pertact! | can |

— 1 would be heppy to chack the

7\ Emiy G nalabiity of this vanicle for you
&)

This iz my 3rd

( @ ) Jessica Parker .

VIN. INGALIAPADC2932 Is this stil
0 Victor Vargas ™

No._Sorry, | worlt be able to make




Esettanulmanyok

A kutatasaink azt is jelzik, hogy kozvetlen 6sszeflggés van az ugyfélélmény és a
bevétel kozott. Olvassa el, hogy az igazi Reputation-ugyfelek hogyan hasznaltak a
Bejovd Uzenetek funkciot az ugyfélélmeény javitasara, és hogyan alakitottak a
visszajelzéseket az uzleti nOvekedésuk motorjava.

HAWTHOR /

A Hawthorn Retirement Group SENIOR LIVI
menedzsment- és tanacsadasi

szolgaltatasokat nyujt nyugdijasok, személyi gondozas, 6nallo lakhatas és
memoriaapolas terén tevékenyked6 kozosségek szamara. A Hawthorn kdzpontja a
washingtoni Vancouverben talalhato, és 20 amerikai allamban és két kanadai
tartomanyban van helyszine.

A Hawthorn hozzank fordult, hogy segitséget kérjen a jelenlegi és leend lakokkal és
csaladjaikkal valé valés idejii kommunikacioban. Uj csatornakat kerestek, a kdzosségi
média kihasznalasara, ahol az emberek konnyen és kényelmesen elérhetik Oket,
valamint az ugyféllé alakulas és az atlagos valaszidé nyomon kovetésére.

Miveletek
Bejovo Uzenetek Mostantdl egyetlen A Hawthorn mostantdl
bevezetése a helyen tudnak képes hatékonyan
Facebook- és Google- kapcsolatot teremteni kapcsolatot teremteni a
Uzenetkuldéssel. az Uj erdekléd6kkel és jelenlegi és leendd
kezelhetik a lakok lakokkal, mindezt
kéréseit, ezaltal egyetlen platformrol.
hatékonyabb
kommunikacios
lehet6ségek
Eredmenyek Average Rating
* A Bejové lizenetek bevezetése 6ta tobb 4.5/5

mint 8,8 ezer Uzenetet kaptak, és az i
atlagos valaszid6 19 perc volt. . . . .
* Nemrégiben az atlagos valaszidejiik 11 H
8% QRaq

percre javult. o
Negative Neutral Positive

View View View
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A SAM: Storage Asset Management a kdvetkezé

igényekkel fordult hozzank:
= Egy modot kerestek arra, hogy kapcsolatban
maradjanak az 0sszes ugyféllel, akik tobb

kozosségi platformon keresztil Uzenetet
kuldtek nekik, és valaszoljanak az 6sszes Storage Asset Management

kérésre.

= Skalazhaté megoldast szerettek volna a
kozelgb bbvulés tamogatasara, hogy
kapcsolatban maradhassanak az
érdekl6dokkel és az ugyfelekkel.

Miiveletek
1. A Bejové lizenetek 2. Az ugyfelekkel valo, 3. A cimkézési funkcid
elfogadasa az tobb csatornan keresztli hasznalata a Bejové
érdekl6d6kkel és az kommunikacio egy Uzenetek témain belll a
ugyfelekkel val6 gyors kdzpontositott platformon, tartalomfejlesztés
kommunikacié ezaltal lehet6vé téve a érdekében.
érdekében, igy maximalis hatékonyséagot.

biztositva a kivald
ugyfélélményt.

Fredmenyex N

Al Unread Flagged Respone

5500 Gzenet .

1 oras atlagos valaszid6 .

2250 erdeklédé

Q@

Ugyfelek értékelése

A Reputation eszk6ze mindezt nagyszeriien 6sszefogta. Lathatjuk a mégétte allo
mérészamokat is: milyen hosszu volt a valaszidonk, tobb ligyfélszolgalati lizenetet
kapunk és tobb értékesitést vihetiink veghez stb. Az lizenetklildés nagyszert
modja az elsé feltél szarmazo adatok gyljtesének. A Reputation lehetéveé teszi az
tigyfelekkel valo kapcsolattartast a leheté legjobb médon.”

— Melissa Stiles

& Reputation
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Hogyan miikodik a Bejovo uzenetek funkcié?

Az ugyfelekkel folytatott kommunikacié még soha nem volt ilyen egyszerd.

Az ligyfél beszélgetést kezdeményez a vallalkozasaval.

A fogyasztok 33%-a a konnyebb interakcio miatt inkabb SMS-t kild egy
vallalkozasnak, ez kilénosen az 55 év alatti korosztalyban gyakori (Leadferno,
2021). Az ugyfelek SMS-eket kildhetnek, vagy kulénbdzé nativ oldalakon,
példaul a Google Cégem vagy a Facebookon (izenetet kiildhetnek az Onnel
valo beszélgetés kezdeményezéséhez.

Az On vallalkozasa a Reputation Bejévé iizenetek szolgaltatason
keresztiil kezeli a beszélgetést.

Hasznalja ki a csapatok munkafolyamat-opcidit az Uzenetek vagy k6zdsségi
posztokra kapott hozzaszolasok szlirésére egy vagy tobb hely esetében, illetve
a gyors valaszadashoz. A fogyasztok 65%-a (25-34 éves korosztaly) ugy véli,
hogy az lgyfélszolgalat gyors valasza drasztikusan javithatja az tgyfélélményt
(Help Scout, 2022).

Rendeljen hozza beszélgetéseket, valaszoljon beszélgetésekre és zarjon le
beszélgetéseket. Kbvesse nyomon az érdekl6dbket és elemezze a
mér&szamokat — mindezt egyetlen platformrol.

Az ligyfél zokkendmentes lizenetkiildési éiményt kap.

A beszélgetés ugyanazon a csatornan marad, ahonnan az ugyfél
kezdeményezte.

r G\ Gl

Inbox @ Emily Graves

Al Unread  Flagged  Responded

7= Wayne Norris
Hello! Can | schedule a tour?
Hi, can | reschedule my appointmen.

Julia Osborne

)

Perfect! | can make next Tuesday wo...

Emily Graves

ES @
2
&

is my 3rd time reaching out ...
~ .

G Jessica Parker

VIN: IN4AL3AP4DC2932 Is this stil...

=, Victor Vargas Type your message...

G
/e 0 e [ sond |
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A Bejovo uzenetek konfiguralasa

A Bejovo Uzenetek hasznalata el6tt be kell allitania az Uzenetkuldési forrasokat, ki kell
bévitenie a felhasznaldi hozzaférést, és értesitéseket kell Iétrehoznia annak érdekében,
hogy ne maradjon le az lUzenetekrdl. A kezdéshez szukséges utasitasokat lasd a 7.

oldalon.

A Bejovo Uzenetek kezelése
Inditson SMS-beszélgetéseket, kuldjon
SMS-ben értékelési kéréseket és
rendelje hozza a beszélgetéseket
bizonyos felhasznalokhoz kezelés
céljabdl. Jeldljon meg minden egyes
beszélgetést olvasottnak, jeloltnek vagy
lezartnak az ugyfelekkel valo
beszélgetések bearamlasanak
kezeléséhez.

Valaszoljon az ugyfelekkel vald
beszélgetésekre sablonok, emojik,
valtozok és csatolt fajlok hasznalataval,
vagy adjon privat megjegyzést a
beszélgetéshez kizarolag bels6 célokra.

Kasey Kerschner
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned

Hello! I'm looking to schedule an appt.
When do you have availability?

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? .

| just need my annual eye exam :)

Bejovo uzenetekkel kapcsolatos mérészamok

A Bejovo Uzenetekkel kapcsolatos mérdszamok lap a beszélgetések 0sszesitett adatai,
valamint a csapat- és helyspecifikus mér6szamok mellett az atlagos valasz és a
lezarasig eltelt id6 mér6szamairol is beszamol, hogy segitsen az Uzenetek és a csapat

erbfeszitéseinek tendenciai vizsgalataban.

A Bejovo Uzenetek SLA-mér6szamainak jelentése szintén elérhet6 a Jelentések lapon.

All Conversations ® Average time to respond ®

Average time to close @

Response Rate @

24 < 58%

Total open conversations

21 <o

Previous Period: 54

87.5% 24 Conversations

& Reputation

57d 21h ... -

Previous Period: 34d 17h

Previous Period: 24d 23h

Total unassigned

46% . .-

Previous Period: 16%

Total unresponded

conversations conversations

20 .., 8 ...

Previous Period: 44 Previous Period: 44

83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations

Hasznos volt ez az utmutaté? Tudassa: https://bit.ly/rep-guides



A Bejovo uzenetek konfiguralasa

Allitson be lizenetforrasokat, bévitse a felhasznaldi hozzaférést, és

hozzon létre értesitéseket, hogy soha ne maradjon le egyetlen
uzenetrél sem.

A Bejovo uzenetek beallitasa

Hatarozza meg, hogy mely forras(ok) tolti(k) fel a Bejovo Uzenetek feluletét.

1. Navigaljon a bal oldali panelen Iévé Rendszergazda opcidhoz. Ott kattintson a
Bejové uizenetek elemre.

7 General setcings

S Admin © Locations
_ et Users
Sources

£ Roles
Reports
= Actions

Search
&5 Auto Responses

Social Curation FA Autofind Results (Beta)
Demo Tenant @ Automation
Credentials

Tasks

Data Protection

o QO <«

Experience Insights

®

Inbox

& Reputation
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2. |tt megtekintheti a Bejov6 uzenetekhez mar csatlakoztatott forrasokat, a
Tamogatott Uzenetkuld6 oldalak és a Tamogatott kozosségi oldalak szerint
rendezve. Kattintson a Szerkesztés ikonra a forraskapcsolatok hozzaadasahoz
vagy eltavolitasahoz.

Sources

Messaging Sites Supported Google
Facebook
Instagram
SMS
Twitter

Social Sites Supported Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter
YouTube

Review Sites Supported Google
Facebook
BBB
DocSpot
G2
Glassdoor
Google Q&A
HealthGrades
Indeed
MD.com
RateMDs
ZocDoc

Megjegyzés: Hamarosan jon a ma még minden Reputation felhasznalé szamara
elérhetetlen értekeld oldal kezelés a Bejovo Uzeneteken keresztil és a valaszadas
az oldalakon at.

3. Valassza ki azokat a forrasokat, amelyekhez csatlakoztatni kivanja a Bejovo
uzenetek funkciot, vagy jeldlje be az ,Uj forrasok automatikus engedélyezése”

lehetoséget.

Sources

Messaging Sites Supported All None [J Automatically enable new sources
[ Google () Facebook [ Instagram
[ sMms [ Twitter

Social Sites Supported All None [J Automatically enable new sources
(] Facebook [ Instagram [ LinkedIn
[ Twitter (] YouTube

Review Sites Supported All None [J Automatically enable new sources
(] Google (] Facebook (O BBB
(] DocSpot G2 (] Glassdoor
(] Google Q&A (] HealthGrades [J Indeed
[J MD.com [ RateMDs [ ZocDoc

4. Kattintson a Mentés gombra.

& Reputation
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Automatikus valaszok beallitasa

Azonnal valaszoljon az ugyfélnek, ha nyitvatartasi idén kivul kuld Gzenetet. Mivel a
legtdbb ugyfél azonnali valaszokat var, amikor Uzenetet kuld a vallalkozasoknak, a
legjobb gyakorlat az, ha beallit egy ,tavol vagyok” Uzenetet és/vagy egy visszaigazolo
Uzenetet, ami szintén segiti a valaszadasi mérészamokat.

1. Navigaljon a bal oldali panelen Iévé Rendszergazda opcidhoz. Ott kattintson az
Automatikus valaszok lehet6ségre.
2. Kattintson a Megtekintés gombra.
[ General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations

= Users Automated

£ Roles Responses for
Private Messages

‘= Action Plans

Customize responses that are
= Actions automatically sent to private
messages and social

< Auto Responses posts/comments in inbox

A Autofind Results (Beta)

3 Automation

7 Credentials

3. Kapcsolja a ,Tavol vagyok” tzenet értékét Ki (alapértelmezett) értékrél Be

Set Up Automated Responses ertekre.

To provide your customers with the most helpful response, we offer various auto-response engines. The auto-reply is
sent out by the first section that meets the conditions based on the order below.

Away Message Acknowledgement

Message

Away Message On m

& Reputation
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4. A nyitvatartasi id6 alapértelmezés szerint 8:00-17:00. Szikség szerint allitsa at.
Gorgessen lefelé az Automatikus valasz hozzaadasahoz.

Customize Message
English Add Translation ¥

Write a message

I @ @
5. Kattintson a Mentés gombra.

A Bejovo uzenetekkel kapcsolatos értesitések konfiguralasa
Hozzon létre értesitéseket az egyes felhasznalok vagy szerepkorok szamara, igy
biztositva, hogy a megfelel6 csapatok |épéseket tegyenek, ha Uj Uzenetek érkeznek,
vagy ha beszélgetést rendelnek hozzajuk.

A csatornaspecifikus értesitések konfiguralasa:

1. A platform jobb fels6 sarkaban kattintson a Beallitasok lehetfségre.
2. A Rendszergazda meniiben kattintson a Sajat fiok lapra, majd az Ertesitéseim
elemre.

Zs My Account BDP

[ General Settings
General Information My Notifications

3. Az értesitési beallitasokban kattintson az Ertesités-hozzaadas gombra.

4. Az Eseménykivalasztas legordulf listabdl valassza ki azt az eseményt, amelyre
vonatkozoan értesitést szeretne Iétrehozni. Példaul gorgessen a lehetéségek
kdzott, és valassza az Uj bejové lizenet lehetséget.

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

Select Y
B

Filter ‘

Actions

Ticket Created or Updated

Business Listings Cancel m

New Q&A
Traffic Metrics

Profile Changes

& Reputation
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5. Kattintson a Tovabb gombra.
6. Mddositsa az értesitések beallitasat.

a. Szabalyelnevezés — Nevezze el az értesitést, hogy megtalalja a
listajaban.

b. Csatorna — A csatornan keresztul érkeznek a figyelmeztetések. Az opciok
kozott szerepel az E-mail és a Platformeértesitések talcaja.

c. Gyakorisag — A figyelmeztetés fogadasanak gyakorisaga. Jelenleg az
azonnali az egyetlen lehetfség.

d. Az e-mail targya — Valassza ki, hogy mi keruljon az értesité e-mail
targysoraba. Az e-mailben érkez6 tomeges értesitések kezeléséhez vagy
csoportositasahoz a valtozo elemek beillesztése lehetévé teszi, hogy
meghatarozzuk egy Uzenet forrasat, helyét vagy mas adatat.

e. Testreszabhaté e-mail — Adja meg az e-mail inditoszovegét, ami
jelezheti az értesités kuldésének okat vagy a végrehajtando intézkedést.

f. Ertesitések — Figyelmeztetéseket kaphat az dsszes helyrél (kattintson az
Osszes gombra), vagy valasszon ki csak adott helyeket. Ha egynél tobb
Alert for szlr6opcionk van, akkor a fiok egyedi szlrokkel is rendelkezik,
amely lehetbvé teszi, hogy egyedi szegmenseket kapcsoljunk az
értesitéshez.

Figyelem! Ha a felhasznaléi profiljaban mar vannak bizonyos \
jovahagyott Uzletekkel, akkor azokat NE adja meg ujra az értesitések
beallitasban. A felhasznalo profilban szereplé Uzletbeallitasok
automatikusan megjelennek az adott felhasznal6hoz beallitott 6sszes
ertesitésben, igy ezeket nem kell kilon megadnunk. Ha
megvaltoztatjuk az értesitési beallitasokban megadott
Uzletbeallitasokat, akkor a felhasznaloi profilban végrehajtott
modositasok mar nem lesznek automatikusan érvényesek az
értesitésre.

g. Bejovo lizenetekkel kapcsolatos esemény — Figyelmeztetéseket
fogadhat a Bejové lizenetekkel kapcsolatos konkrét eseményekrél: Uj
bejévé lizenet és Uj bejovéiizenet-hozzarendelés.

7. Kattintson a Mentés gombra. Az értesités aktivalodik, és a rendszer a
kivalasztott csatornakon és a beallitott gyakorisaggal értesitést kiuld, amikor a
szukséges feltételek teljesulnek. Az értesitések kikapcsolhatdk, szerkeszthetdk,
masolhatok és tordlheték.

& Reputation
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Inbox | Reputation

A BejovO uzenetek kezelese

Kommunikaljon az ugyfelekkel az altaluk valasztott csatornan keresztul,

és valds idében oldja meg a problémat.

Valtson SMS-, Facebook- és Google Cégem-uzeneteket az Ugyfeleivel a Bejovo
uzenetek funkcion keresztul. A Bejovo Uzenetek lap tarolja a kapcsolt forrasok 6sszes
beszélgetéseét.

Laura Raymond
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned o
a
- .

Laura Raymond 2h Hello! I'm looking to schedule an appt.
o BDP - Uptown When do you have availability?

Unresponded Conversations v

Thank you!!

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i)

Sziirok hasznalata

A panel tetején talalhatd szirék hatarozzak meg, hogy mely adatok jelenjenek meg a
fulon. Alkalmazzon tobb sz(ir6t a fokusz szikitéséhez, beleértve az, egy adott
csapattaghoz rendelt Uzeneteket, az, egy adott ugyféltél szarmazo Uzeneteket és az,
egy kivalasztott kéréssablont hasznal6 Uzeneteket.

1. Kattintson a ,+” gombra a szlrok megjelenitéséhez.

»  Date: Current Month « qﬂ

Inbox Metrics

Unresponded Conversations ¥

Laura Raymond zh
BDP - Uptown

Thank you!!

& Reputation
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2. A Bejové Uzeneteken belll a kulonbozé szirékon gorgetve rendezheti az
uzeneteket.

Date: Current Month « X
Inbox

Assigned To: Role

Inbox Metrics
Assigned To: User

Unresponded Conversations ~ CUstomer

Type

Entity

Brand
0 Laura Raymond ,

City

BDP - Uptown

Count

Thank you!! i

Location

Source

3. A masodlagos szlrék megtekintésehez kattintson a Beszélgetések legorduld
menupont melletti haromszog alaku ikonra.

Unresponded Conversations ¥

W

All

‘ Unread 2n

Open

Flagged

Responded

Unresponded

Expired SATIONS

Assigned To Me
Assigned

Unassigned
Closed

Pending Approval

& Reputation
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Beszélgetések kezelése

Kattintson egy beszélgetésre az interakcio megkezdéséhez. A beszélgetések a
konfiguralt SMS-, Facebook- vagy Google Cégem-fiokokbdl érkeznek. A Bejovo
Uzenetekben kozossegimeédia-posztokat és hozzaszolasokat is lathat.

. Laura Raymond
All Conversations ¥ GF 0 S0P - Untowr Details >
No Due Date Assigned to LR
r

0 Laura Raymond Customer Conversatior
BDP - Uptowr

Thank you!!

el A
@ 10:30am on 10/24 would be perfect! @ & Customer Info
& Laura Raymond
Excellent! You will receive an email
confirming your appointment shortly. & Add Email
Thanks for reaching out, we look
forward to your visit! R o Add Phone
© Add Tags
Thank you!!
Engagement History (4 v
Direct Message  Internal Note @ 2ag ry @
Enter Something
[J Notes v

I ®@ 0 @ m ¢ [ sena |

1. Kattintson a (+) gombra a Beszélgetés inditasa parancs futtatasahoz, és
kuldjon SMS-uzenetet egy ugyfélnek. A Google Cégem- és a Facebook-
uzeneteket nem lehet a platformrél kezdeményezni.

Adja meg a helyet, az ugyfél nevét és az ugyfél telefonszamat. Valassza ki, hogy
Uzenetet kiild vagy értékelést kér. Uzenet kiilldése esetén gépelje be az lizenetet,
vagy illesszen be sablont, emojit, valtozot és/vagy mellékletet. Ha értékelést kér,

valassza ki a kéréssablont a legordulé menubdl.

2. Kattintson, hogy hozzarendelje a a kivalasztott beszélgetést a platform egy
felhasznal6jahoz, és allitson be egy hataridét, ameddig valaszolnia kell az
uzenetre. Kezdje el begépelni a felhasznal6 nevét a felhasznaldi lista
aktivalasahoz, és kattintson a Hozzarendelés gombra. A hozzarendelés
megszuntetéséhez kattintson a Hozzarendelve mez6re, kattintson az X-re, majd
a Hozzarendelés gombra. A felhasznaldk automatikus e-mailes értesitést
kapnak a hozzarendelésrdl.

3. Kattintson a harom pontra a beszélgetés tovabbi miveleteinek megtekintéséhez.
Valassza ki, hogy olvasottnak vagy olvasatlannak, megjeloltnek vagy
jeloletlennek, illetve bezartnak vagy ujra megnyitottnak kivanja-e megjeldlni.
Ezek a mlveletek csak a Reputation platformra vonatkoznak. A nativ webhelyre
nincsenek hatassal. A rendelkezésre allé lehetéségek a szerepkor-
jogosultsagoktdl fuggnek.

& Reputation
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4. Tekintse meg a platformon elmentett informaciokat a beszélgetéshez tartozo
ugyfeél esetében. Kattintson az tugyfél nevének, e-mail-cimének vagy
telefonszamanak szerkesztéséhez. Kattintson a Beszélgetés gombra a
vallalkozasa és az ugyfél kozotti altalanos interakciok részleteinek

megtekintéséhez.

Details >
Customer Conversation
& Conversation Info A

Using data from the last 50 messages from this
customer.

) I Neutral 100%
P Read < Updated

=5 I Satisfaction - Overall Experience 25%

© Add Tags

Detected Emotions:

Joy 75%

(:) Anticipation 75%

Trust 50%

©%) Fear 25%

Disgust 25%
View All

[ Conversation Notes v

5. Valaszoljon a beszélgetésre a Kdzvetlen uizenet lapon. lllesszen be egy sablont
a valasz kiindulopontjaként. Emojikat, valtozokat is beilleszthet, valamint fajlokat

csatolhat a valaszahoz.

Kattintson a Kiildés gombra az uzenet elkildéséhez az ugyfélnek. Adjon hozza
beszélgetésmegjegyzéseket a Belsé megjegyzés lapon. A belsé jegyzeteket
nem kuldi el az Ggyfeleknek.

& Reputation
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Tartsa szem el6tt a kovetkezéket a Google Cégem-lizenetek
esetében:

Ha Google Cégem-uzeneteket kap, de nem valaszol, a Google kikapcsolhatja az
uzenetkuldési funkciokat a Google Cégem-oldalan.

A Facebook-uzenetekre 7 napon belll valaszolni kell.

Az Ugyfélnek engedélyeznie kell az SMS-ilizenetek fogadasat, mielstt On valaszolni
tudna.

& Reputation
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BejovO uzenetekkel kapcsolatos
meroszamok

Hasznalja a Bejovd Uzenetekkel kapcsolatos mér6szamokat az Uzenetkuldési

tevékenységre vonatkozo belsé f6 teljesitménymutatok meghatarozasahoz.

A Bejové Uzenetekkel kapcsolatos mérészamok lapon diagramokkal és grafikonokkal
elemezheti az Uzenetekkel kapcsolatos tendenciakat és a csapat megoldasokra
iranyul6 erbfeszitéseit. Megtudhatja, hogy hany beszélgetést kezelnek, valamint
megismerheti a valaszadas és a lezarasig eltelt id6 mérészamait. Figyelje a
beszélgetés-hozzarendelési mér6szamokat, valamint a csapatteljesitményt a
felhasznal6 és hely szerint.

A Bejovo Uzenetekkel kapcsolatos mérdszamok a Jelentések lapon szintén
rendelkezésre allnak.

Osszegzé teriilet

Ez az iranyitopult a beszélgetések mennyiségére, a valaszadas és a beszélgetés
lezarasanak atlagos id6tartamara, valamint a valaszadasi aranyra vonatkozo
mérészamokat mutatja meg.

All Conversations ® Average time to respond ® Average time to close @ Response Rate @

24 < 58% 57d 21h < 40% - 46% o190
Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%
Mérészam Leiras
Osszes A kivalasztott id6szakban létrehozott 6sszes beszélgetés 6sszege.
beszélgetés Nézze meg az el6z6 id6szak szazalékos valtozasat és értékét.

Az ugyfélizenetekre valo valaszadas atlagos idétartama a kivalasztott
id6szakban. Nézze meg az el6z6 idészak szazalékos valtozasat és
ertéket.

Atlagos
valaszadasi id6

Atlagos lezarasi | Az ligyféliizenetek lezarasanak atlagos ideje a kivalasztott idészakban.
ido Nézze meg az el6z6 id6szak szazalékos valtozasat és értékét.

Az ugyfél Uzeneteinek szazalékos aranya, amelyekre a kivalasztott
Valaszadasi arany | id6szakban valaszoltak. Nézze meg az el6z6 idészak szazalékos
valtozasat és értekét.

Megjegyzés: Ha az tgyfél az Gzenet lezarasa utan valaszol, az Uzenet Ujra
megnyilik az eredeti beszélgetésben, és a valaszadasi/lezarasi idd nullardl indul.

& Reputation
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Beszélgetések osszesitett adatai

Ertse meg a nyitott, hozza nem rendelt és meg nem vélaszolt beszélgetések szazalékos

aranyat a kivalasztott id6kereten belul.

Total open conversations

21 <o

Previous Period: 54

87.5%

24 Conversations

]
Beszélgetésre vonatkozo teljesitmény

Total unassigned conversations

20 120

Previous Period: 44

83.3%

safﬁ

Previous Period: 44

24 Conversations 33.3%

Total unresponded conversations

24 Conversations

Mérje a beszélgetési mér6szamokat hely, csapattag és forras szerint. Tekintse meg a
nyitott, a hozzarendelt és a meg nem valaszolt beszélgetések mennyiségét, valamint a
valaszadas atlagos idejét, a lezaras atlagos idejét és a valaszadasi aranyokat.

Team Performance

Team Member Open
Dani Evans 1
Dean Repiso 1

Location Performance

Location

BDP - Flagstaff (B011)

BDP - Sun City (B004)

BDP - Uptown (B021)

Source Performance

Source All Conversations

Facebook 90415

Instagram 6761

LinkedIn 981

Twitter 1334

igned uUnr ded P Closed

2 3
4

All Open Unresponded
Conversations
122 122 119
16 16 14
376 376 376

Open igi Unresponded ded

88269 86041 2731

6761 6468 293

981 972 9

1334 1237 93

& Reputation
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Average time to respond Average time to close
1
led Closed Average time to Average time
respond to close
3 8d 1h
2 6d 13h

Closed

Average time to respond Average time to close

60d 9h

1d7h

2d 6h

20h 44m

Response rate

75%

64%

Response
rate

2%

13%

Response rate

3%

4%

7%
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Méroszamok beallitasai

A tovabbi opcidk megnyitasahoz kattintson a jelentés jobb felsé sarkaban talalhaté
exportalhaté diagramokra.

Opcidk: PDF letoltése, CSV letoltése, Utemezés vagy Tovabbitas. Az adatkészletre
alkalmazott 0sszes szlir6 bekapcsolva marad minden opciénal. A kézbesitési
ertesitések hivatkozasokat tartalmaznak az adott jelentések megtekintéséhez, valamint
hivatkozasokat a jelentések platformon torténd futtatasahoz és személyre szabasahoz
(a bejelentkezési adatokkal biro fiokfelhasznaldk szamara).

Megjegyzés: hosszabb ideig tartd, nagy mennyiségi adat feldolgozasa esetén
egy felugro ablak jelenhet meg a képernydn: vagy meg kell varnia az informacio
letOltését (ugyanazon a képerny6n kell maradnia), vagy e-mailben kap hivatkozast
a letoltott adatokhoz (atléphet mas képernydbkre).

Opcio Leiras

Exportalja a jelenlegi adatkészletet egy PDF-jelentésbe. A
jelentés eldlapjan szerepel a fiok logdja, a jelentés neve, az
idészak, amelyre vonatkozoan a jelentés készult, valamint a
kivalasztott helyek.

PDF letoltése

CSV letoltése CSV-formatumban exportalja az adatkészletet.

Utemezett jelentést hoz létre az aktualis adatkészletbél,
amelyet automatikusan elkuld PDF- vagy CSV-formatumu
e-mail-mellékletként a platform mas felhasznaldinak
(egyénnek vagy szerepkornek) vagy a fiokon kivuli e-mail-
cimekre. Adja meg a jelentés nevét, a gyakorisagat (napi,
heti, havi, negyedéves, éves), a formatumot, és a
szovegtorzsbe kerul6 Uzenetet. Az Utemezett jelentéseket a
Jelentések lapon keresztul szerkesztheti.

Utemezés

Elkuldi az aktualis adatkészletet PDF- vagy CSV-formatumu
e-mail-mellékletként a platform mas felhasznaldinak
Tovabbitas (egyénnek vagy szerepkornek) vagy a fiokon kivuli e-mail-
cimekre. Adja meg az Uzenet cimét és a szovegtorzsbe
kerll6 Uzenetet.

& Reputation
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A mobilalkalmazas hasznalata

Hasznalja a Reputation mobilalkalmazast, hogy menet kdzben is hozzaférjen a

Bejov6 Uzenetek funkcidhoz és mas adatokhoz a mobileszkdzén.

A Google Play Aruhaz és az Apple App Store Reputation mobilalkalmazasokkal
konnyedén hozzaférhet a Bejovo uzenetek funkciohoz, az iranyitopultokhoz, az
értékelésekhez, a felmérésekhez és még sok mashoz. A bejelentkezési lehetéségek
kozé tartozik a ,varazslink”, az e-mail és a jelsz6 megadasa, valamint az egyszeri
bejelentkezeés.

A Kezdélap attekintést nyujt a helyei szamara

il Verizon & 12:41

engedélyezett megoldasok teljesitmeénymutatoirdl. fl < 5o 2 TS
Koppintson a Bejovo lizenetek lehetéségre az alsé No Due Date
panelen a beszélgetései megtekintéséhez. Onnan: Resataton b v 1 93376).
., ; , , Learn more about how we can help you
= Sajat SMS-beszélgetést kezdeményezhet egy athitps:/rdco.jo/aQBUBAAMMSA! ()
T e 12:31
Ugyfe”el . . . ) , I am very excited about social listening
* Megtekintheti az ugyfelei Gzeneteit, és il leioe P i
. L. . " t t i ;
valaszolhat rajuk a mobileszkdzérél. | e
= Rendezheti az Uzeneteket az Olvasatlan, B
Megjelolt, Megvalaszolt, Meg nem valaszolt, e
Hozzam rendelt, Hozzarendelt vagy Nem et I o o
rendelt opciodra kattintva. 207
= Szlroket alkalmazhat a forras és a R
datumtartomany szerinti rendezéshez. LR B
Az egyes beszélgetéseken belll a bal felsé sarokban S ietamo
talalhatd ,Nincs esedékességi datum” legorduld Remove Due Date

menure kattintva adhat meg esedékességi datumot. A
jobb fels6 sarokban kattintson az Informacioék ikonra
a beszélgetés és a kapcsolat részleteihez, vagy
kattintson a harom pontra a hozzarendeléshez,
megjeldléshez, lezarashoz vagy olvasatlannak jeloléshez.

Cancel

Téltse le az ingyenes Reputation mobilalkalmazast a Google Play Aruhazbdl vagy az
Apple App Store-bdl, hogy utkdzben is hozzaférhessen az informaciokhoz.

Tovabbi informaciéért forduljon a ligyfélmenedzseréhez vagy az
tigyfélszolgalathoz.

& Reputation
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FizetOs prémium szolgaltatasok

Mikozben arra torekszunk, hogy a platformunk intuitiv és hatékony legyen, megertjik,
hogy az On ideje értékes, az eréforrasai és a savszélessége pedig korlatozottak
lehetnek. A Reputation dedikalt csapata készen all arra, hogy segitsen Onnek a
hirdetések kezelésében, a keresGoptimalizalasban, valamint a kozosségi posztok
kozzétételében és listaba valogatasaban, mikozben az értékelésekre adott valaszait is
kezeli. A platformunk és a termékeink altal tamogatott értéknovelt szolgaltatasok
csomagjaval garantalni tudjuk a kivalo ugyfélkort. Szakértéink segitenek:

= Tulérni a pontossagon (kezelt Uzleti hirdetések)

= Maximalizalni Uzleti profilja vonzerejét (kezelt szolgaltatasok a Google esetében)

= Kihasznalni a kozosségi média erejét (kezelt kozosségi media)

= Az a marka nyer, amelyik a legjobban torédik az tigyfelekkel (értékelésekre
adott kezelt valaszok)

Megjegyzés: Bar a Reputation fizetés prémium szolgaltatasokért felelés
csapata rendelkezésre all az ugyfelek k6zosségi csatornakon valé
kapcsolattartasanak kezelésére, jelenleg nem all rendelkezésre él6

Uzenetkuldés.

LUistings [35]
D
2 First Ao Geter
* kA kh
L
*
Gets the job done -
they had a batter help section for. -
- P
Outsource to Tk
iy l RCPU[H[I(’)I‘I Okayish experience
Okay axpariance ovaral, a few things
.. .. Py they cousd definitely improve on
Lstings @ o e @
hA & y

Ustings (57

Ryan & Bran's Biarc

@D ok

0

Great Service

Wonderul staff! emironment was
really nice and the sanice was great!

A Fizetds prémium szolgaltatasokkal kapcsolatos
tovabbi informacidkért forduljon az iigyfélmenedzseréhez.

& Reputation
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Inbox | Reputation

Tovabbi forrasok

Tekintse meg a teljes felhasznaldiutmutato-sorozatunkat, ha tobbet

szeretne megtudni a Reputation-platformrol.

= Mdiveletek = Jelentések
= Admin = Hirnévpontszam
» Marka a kOz0sseqi = Kéreés
mediaban ]
= Uzleti hirdetések = Ertékelések
* [ranyitopultok = KOzOsségimeédia-elemzes
» Tapasztalat = KOzOsségimédia-csomag
» Mobilalkalmazas » Felmérések
= QOldalak és lokatorok = Widgetek

= Rep Connect

& Reputation
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