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Inbox Reports

Response Time Response Rate

v [e) A
Al @32) ~ 1M 29s 27« 99% s
@ Wayne Norris
r@ Julia Osborne Assigned to: DE

Hi, can | reschedule my appointmen...
@ Julia Osborne ° Perfect! | can make next

Tuesday work!

Perfect! | can make next Tuesday wo...

. Wonderfull In the meantime
G Emily Graves [ ]

Would you mind filling out this

This is my 3rd time reaching out i... pre-questionaire before you come in?
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Inbox | Reputation

Resumen de la Bandeja de entrada

iNo vuelvas a perderte una conversacion con tus clientes!

Mantén un compromiso constante con el cliente en los canales de comunicacion
publicos y privados a través de la Bandeja de entrada, intercambiando mensajes e
interactuando con los comentarios de los clientes en tus publicaciones en las redes
sociales. Asigna, responde y cierra conversaciones; seguimiento los clientes
potenciales y analiza los indicadores, todo dentro de la plataforma de Reputation.

Los mensajes directos privados y los comentarios de las publicaciones en redes
sociales de varios sitios se admiten en una bandeja de entrada omnicanalidad para
facilitar interacciones mas rapidas con los clientes, lo que da como resultado
experiencias de cliente mas positivas y ventas mas rapidas. jLa opcion de admitir sitios
de reserias, como Glassdoor, a traves de la Bandeja de entrada llegara pronto!

La Bandeja de entrada actualmente admite los siguientes canales:

Mensajes de texto SMS Comentarios de Facebook
Mensajes de Facebook Business Comentarios de Instagram
Mensajes de Google Business Comentarios de Twitter
Mensajes directos de Twitter Comentarios de LinkedIn
— Inbox Reports
[m Way, .
K - QNQ'”‘ AN43Y - |a Jessica Parker Aicred to: 88
N - o ‘ @ ed VIN. INGALIAPADC2G32 15 this still
’I Juia%me Wicanlresch —~ Svaoks
He'f&:z!\(;m,"a,e%,.bmrma_‘m ' i | Helo, My riame is David E
:é: Emiy Graves ) N Pir-srr'lmx 1 would ba happy ta chack the
1:"” oy _qva"""'“’"mwh G Emiy G avalability of this vahicle for you
ﬂ }ﬂ:.ﬂ'c;":" o & i ,9 Jessica Parker . [
(’ Victor Vargas .
o V‘C“"qu” L No._Sorry, | woelt be atle to make
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Casos practicos

Nuestra investigacion también indica una correlacion directa entre la experiencia del
cliente y los ingresos. Lee como los clientes reales de Reputation han utilizado la
Bandeja de entrada para mejorar su experiencia de cliente, convirtiendo el feedback en
combustible para el crecimiento de tu negocio.

HAWTHOR /

Hawthorn Retirement Group ofrece SENIOR LIVI

servicios de gestion y consultoria a las

comunidades de jubilados, cuidado personal, vivienda en residencia asistida y cuidado
de la memoria. Hawthorn tiene su sede en Vancouver, Washington y tiene ubicaciones
en 20 estados de EE. UU. y dos provincias canadienses.

Hawthorn acudié a nosotros en busca de ayuda para comunicarse con los residentes
actuales, y los potenciales, y sus familias en tiempo real. Estaban buscando nuevos
canales, aprovechando las redes sociales para que las personas pudieran contactar
con ellos de manera facil y conveniente, y para realizar un seguimiento del numero de
conversiones y el tiempo de respuesta promedio.

Acciones
Implementaron la Ahora tienen un lugar Hawthorn ahora puede
Bandeja de entrada para interactuar con las conectarse de manera
con la mensajeria de nuevas solicitudes de eficiente con los
Facebook y Google. los clientes potenciales residentes actuales y
y los residentes para potenciales, todo
mejorar la satisfaccion desde una unica
de los residentes y plataforma.
aumentar las tasas de
ocupacioén al
proporcionar opciones
de comunicacién mas
eficientes.
Resultados
* Desde que implementaron los mensajes Average Rating
de la Bandeja de entrada, recibieron mas

4.5/5
de 8.800 mensajes con un tiempo de
respuesta medio de 19 minutos. *****

* Mas recientemente, han mejorado su . _
8% QR

tiempo de respuesta medio a 11 min.

Negative Neutral Positive

View View View
& Reputation
3
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SAM: Storage Asset Management acudio a nosotros
con las siguientes necesidades:
= Una forma de mantenerse conectado con T
todos los clientes que les enviaron mensajes

a través de multiples plataformas de redes
sociales y de responder a todas las Storage Asset Management

solicitudes

= Una solucion escalable para respaldar la
proxima expansion para mantenerse en
contacto con los clientes potenciales y los

clientes
Acciones
1. Adopto la Bandeja de 2. Comunico con los 3. Uso la funcion de
entrada para clientes desde multiples etiquetado dentro de los
comunicarse canales en una plataforma temas de mensajes de la
rapidamente con los centralizada para permitir Bandeja de entrada para
clientes potenciales y la maxima eficiencia. el desarrollo de contenido.

los clientes para
garantizar una
excelente experiencia

del cliente.
Resultados N
ﬂ Unread Flagged Respon
5.500 Mensajes 0 .
1 hora como el tiempo de respuesta © 2
medio
G L ]

2.250 clientes potenciales

Resena del cliente

La herramienta de Reputation ha sido excelente para agruparlo todo junto.
Tambien podemos ver los indicadores detras de esto—cuanto tiempo fue nuestro
tiempo de respuesta, ;estamos recibiendo mas mensajes de servicio de atencion

al cliente o ventas? etc. La mensajeria es una excelente manera de recopilar
datos propios; Reputation permite relacionarse con los clientes y estar en contacto
con ellos de la mejor manera posible”.

— Melissa Stiles

& Reputation
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¢, Como funciona la Bandeja de entrada?

Comunicarte con tus clientes nunca ha sido tan facil.

Un cliente inicia una conversacién con tu negocio.

El 33 % de los consumidores prefieren enviar mensajes de texto a un
negocio por la facilidad de la interaccion, particularmente en grupos de
edad menores de 55 afios (Leadferno, 2021). Los clientes pueden
utilizar mensajes SMS o mensajes en varios sitios nativos, como Google
Business Profile (anteriormente conocido como Google My Business) o

Su empresa gestiona la conversacion desde la Bandeja de entrada
de Reputation.

Aprovecha las opciones de flujo de trabajo del equipo para filtrar
facilmente mensajes o comentarios de publicaciones de redes sociales
para una o mas ubicaciones y responder rapidamente. El 65 % de los
consumidores (de 25 a 34 afios) cree que una respuesta rapida de un
equipo de servicio puede mejorar drasticamente la experiencia del
cliente (Help Scout, 2022).

El cliente recibe una experiencia de mensajeria constante.

La conversacion permanece en el mismo canal desde el cual el cliente

la inicid
Inbox @ Emily Graves
Al Unread Flagged Responded
3 Wayne Norris
Hello! Can | schedule a tour?
Hi, can | reschedule my appointmen...
ﬁ lulia Osborne Hello, Emily! We'd love to set
you up with a tour. What are
Perfect! | can make next Tuesday wo... some good days and times this
week for you?
@ Emily Graves

This is my 3rd time reaching out i...

~ .
G Jessica Parker
VIN: IN4AL3AP4DC2932 Is this stil...

Type your message...

/e 1 e [ send |

~ N
G Victor Vargas
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Configuracion de la Bandeja de entrada

Antes de usar la Bandeja de entrada, debes configurar las fuentes de mensajeria,
ampliar el acceso de los usuarios y crear notificaciones para asegurarse de que nunca
se pierdan los mensajes. Consulta la pagina 7 para obtener instrucciones para

empezar.

Administracion de la Bandeja de entrada

Inicia conversaciones por SMS,
envia solicitudes de resefa por
SMS y asigna conversaciones
para que las gestionen usuarios
especificos. Marca cada
conversacion como leida,
marcada o cerrada para gestionar
la entrada de conversaciones de
clientes.

Responde a las conversaciones
de los clientes utilizando plantillas,
emojis, variables y archivos

Kasey Kerschner
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned

Hello! I'm looking to schedule an appt.
When do you have availability?

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you
looking for?

I just need my annual eye exam :)

adjuntos, o aflade una nota privada a la conversacion solo para fines internos.

& Reputation
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Indicadores de la Bandeja de entrada

La pestaia Indicadores de la Bandeja de entrada informa sobre la respuesta media y el
tiempo para cerrar los indicadores, ademas de los totales de conversacion, el equipo y
los indicadores especificos de la ubicacion para ayudarte a investigar las tendencias en
tus mensajes y los esfuerzos del equipo.

El informe del indicador de SLA de mensajeria de la Bandeja de entrada también esta
disponible en la pestaia Informes.

All Conversations @ Average time to respond @ Average time to close @ Response Rate @

24 ... 57d 21h ... - 46% . -

Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Total open conversations

Total unassigned

Total unresponded

conversations conversations
21 oo
Previous Period: 54 20 a120 8 & 450%
Previous Period: 44 Previous Period: 44
87.5% 24 Conversations
_ 83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations

& Reputation
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Configuracion de la Bandeja de
entrada

Configura las fuentes de mensajeria, amplia el acceso de los usuarios

y crea notificaciones para asegurarse de que nunca se pierda un

Configuracion de tu Bandeja de entrada

Determine qué fuente/s aparecera/n en los mensajes en tu Bandeja de entrada.

1. Ira Admin en el panel lateral izquierdo. Desde alli, haz clic en Inbox (Bandeja
de entrada).

" General setcings

S Admin © Locations
. st Users
Sources
/2 Roles
Reports
= Actions

Search
&5 Auto Responses

Social Curation F2 Autofind Results (Beta)
Demo Tenant € Automation

7 Credentials
Tasks

(J Data Protection

Q Experience Insights

®

Inbox

2. Aqui puedes ver las fuentes que ya estan conectadas a tu Bandeja de entrada,
ordenadas por Sitios de mensajeria admitidos y Sitios de redes sociales

& Reputation
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admitidos. Haz clic en el icono Edit (Editar) para afiadir o eliminar las fuentes
conectadas.

Sources |

Messaging Sites Supported Google
Facebook
Instagram
SMS
Twitter

Social Sites Supported Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter
YouTube

Review Sites Supported Google
Facebook
BBB
DocSpot
G2
Glassdoor
Google Q&A
HealthGrades
Indeed
MD.com
RateMDs
ZocDoc

Nota: actualmente no esta disponible para todos los usuarios de Reputation,
la capacidad de administrar y responder a los sitios de resefia a través de la
Bandeja de entrada estara disponible pronto.

3. Selecciona las fuentes que deseas conectar a tu Bandeja de entrada o marca
"Habilitar automaticamente fuentes nuevas".

Sources

Messaging Sites Supported All None [J Automatically enable new sources
[J Google [J Facebook [J Instagram
[ smMs [ Twitter

Social Sites Supported All None [J Automatically enable new sources
[J Facebook [J Instagram [ LinkedIn
(] Twitter (] YouTube

Review Sites Supported All None [0 Automatically enable new sources
() Google () Facebook [JBBB
[C] DocSpot G2 [C] Glassdoor
) Google Q&A [J HealthGrades [J Indeed
[J MD.com [CJ RateMDs [J ZocDoc

4. Haz clic en Save (Guardar).

& Reputation
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Configuracion de Respuestas automaticas

Responde instantaneamente a un cliente cuando te envie un mensaje fuera del horario
comercial. Como la mayoria de los clientes anticipan respuestas inmediatas cuando
envian un mensaje a los negocios, configurar un Mensaje de Ausencia y/o un Mensaje
de confirmacion se considera una buena practica y también ayudara a tus indicadores
de respuesta.

1. Ira Admin en el panel lateral izquierdo. Desde alli, haz clic en Auto Responses
(Respuestas automaticas).
2. Haz clic en View (Ver).
f*h  General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations

= Users Automated

£ Roles Responses for
Private Messages

‘= Action Plans

Customize responses that are
= Actions automatically sent to private
messages and social

< Auto Responses posts/comments in inbox

2 Autofind Results (Beta)

3 Automation

7 Credentials
3. Cambia el Mensaje de ausencia de Desactivado (predeterminado) a Activado.
Set Up Automated Responses

To provide your customers with the most helpful response, we offer various auto-response engines. The auto-reply is
sent out by the first section that meets the conditions based on the order below.

Away Message Acknowledgement

Message

Away Message On m

& Reputation
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4. El horario esta configurado de 08:00 a 17:00 de forma predeterminada. Ajusta
segun sea necesario. Desplazate hacia abajo para afiadir una Respuesta
automatica.

Customize Message
English Add Translation »

Write a message
IO @

5. Haz clic en Save (Guardar).

Configurar Notificaciones de la Bandeja de entrada

Crea notificaciones para usuarios o roles individuales para asegurarse de que los
equipos adecuados actuan cuando haya nuevos mensajes y cuando se les haya
asignado una conversacion.

Configurar notificaciones especificas del canal:

1. Haz clic en Settings (Ajustes) en la esquina superior derecha de la plataforma.

2. En el menu del Administrador, haz clic en la pestafia My Account (Mi cuenta) y
en My Notifications (Mis notificaciones).

Zs My Account BDP

(% General Settings
General Information My Notifications

3. Enlos ajustes de notificacion, haz clic en Add Notification (Ahadir
notificacion).

& Reputation
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4. En el menu desplegable Select Event (Seleccionar evento), selecciona el
evento para el que quieres crear una notificacion. Por ejemplo, desplazate por
las opciones y elige Nuevo mensaje de Bandeja de entrada.

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

Select Y,
)

Actions

Ticket Created or Updated
Business Listings Cancel m
New Q&A

Traffic Metrics

Profile Changes

5. Haz clic en Next (Siguiente).
6. Modifica los ajustes de notificacion.

a.

b.

Nombre de la regla — Establece un nombre para la notificacion que te
ayude a identificarla en tu lista.

Canal — Las alertas del canal se entregan a través de él. Las opciones
incluyen Correo electronico y Bandeja de notificaciones de la plataforma.
Frecuencia — La frecuencia con la que recibir la alerta. Inmediato es la
unica opcion en este momento.

Asunto del correo electrénico — Elige la linea de asunto del correo
electronico cuando llegue a tu bandeja de entrada. Insertar variables te
permite identificar la fuente, la ubicacidn u otra informacion sobre el
mensaje para ayudar a gestionar / agrupar las multiples alertas que llegan
a tu bandeja de entrada.

Mensaje de correo electrénico personalizado — Introduce el texto que
se afadira al principio del correo electronico, que se puede utilizar para
establecer el contexto de por qué se ha enviado la alerta o qué se espera
que se haga.

& Reputation
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f. Alerta para — Recibir alertas para todas las ubicaciones (haz clic en All
(Todas)), o selecciona ubicaciones individuales. Si tienes mas de una
opcion de filtro de Alerta, tu cuenta tiene filtros personalizados, lo que te
permite elegir segmentos personalizados a fin de asociarlos a la alerta.

jAviso! Si las ubicaciones autorizadas ya estan especificadas en tu \

perfil de usuario, NO las especifiques de nuevo en los ajustes de la
alerta. El nivel de perfil de usuario traslada automaticamente los

ajustes de ubicacion a todas las alertas relacionadas, lo que te evita
tener que modificar las propiedades individuales de las alertas. Si

modificas los ajustes de ubicacion dentro de una alerta, los cambios

en el nivel del perfil de usuario ya no se aplican a la alerta
seleccionada.

g. Evento de Bandeja de entrada — Recibe alertas para eventos
especificos relacionados con la Bandeja de entrada: Mensaje nuevo de
Bandeja de entrada y asignacion nueva de Bandeja de entrada.
7. Haz clic en Save (Guardar). La alerta se activa y te notificara a través del canal
(o canales) y la frecuencia seleccionados cuando se activen las condiciones de
notificacion. También puedes desactivar la alerta o editarla, copiarla y eliminarla.

& Reputation
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Inbox | Reputation

Administracion de la Bandeja de
entrada

Comunicate con los clientes a través del canal de tu eleccion y cierra el

ciclo en tiempo real.

Intercambia mensajes SMS, Facebook y Google My Business con tus clientes a través
de la Bandeja de entrada. La pestafia Bandeja de entrada almacena todas las
conversaciones de las fuentes conectadas.

Laura Raymond
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned o
a
- .

Laura Raymond 2h Hello! I'm looking to schedule an appt.
o BDP - Uptown When do you have availability?

Unresponded Conversations v

Thank you!!

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i)

& Reputation
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Uso de Filtros

Los filtros de la linea superior afectan a los datos que se muestran en la pestaia.
Aplica varios filtros para limitar tu enfoque, incluidos los mensajes asignados a un
miembro del equipo especifico, los mensajes de un cliente especifico y los mensajes
que utilizan una plantilla de solicitud seleccionada.

1. Haz clic en "+" para mostrar los filtros.

Date: Current Month ~ %

Inbox Metrics

Unresponded Conversations v

o Laura Raymond 2h
BDP - Uptown
Thank youl!

2. Desplazate por los distintos filtros para ordenar tus mensajes dentro de la
Bandeja de entrada.

Date: Current Month %

Inbox
Assigned To: Role

Inbox Metrics '

- Assigned To: User

Unresponded Conversations ~ CUStomer
Type
Entity
Brand

o Laura Raymond ‘

BDP - Uptown City

Country

Thank you!!
Location
Source

& Reputation
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3. Para ver los filtros secundarios, haz clic en el icono triangular junto al menu
desplegable Conversations (Conversaciones).

Unresponded Conversations ¥

W

All

‘ Unread 2h

Open

Flagged

Responded

Unresponded

Expired SATIONS

Assigned To Me
Assigned

Unassigned
Closed

Pending Approval

Gestion de Conversaciones

Haz clic en una conversacion para comenzar a interactuar. Las conversaciones
provienen de cuentas configuradas de SMS, Facebook o Google Business Profiles.

. Laura Raymond
All Conversations ¥ B
@F BDP - Uptown Details
No Due Date Assigned to LR

o Laura Raymond zi Customer Conversation
BDP - Uptown —

Thank you!!

@ 10:30am on 10/24 would be perfect! & Customer Info

& Laura Raymond
END OF CONVERSATIONS Excellent! You will receive an email
confirming your appointment shortly. & Add Email
Thanks for reaching out, we look

1
forward to your visit! R &J Add Phone

© Add Tags
Thank you!!
Oct 1, 2022, 9:32 AM

Direct Message  Internal Note ® Engagement History (4)

Enter Something.
[3J Notes

/I O 0 @ o ¢ [ send |

& Reputation
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También puedes ver publicaciones y comentarios en redes sociales en la Bandeja de
entrada.

1. Haz clic en (+) para Iniciar conversacion y enviar un mensaje SMS a un cliente.
Los mensajes Google Business Profile y Facebook no se pueden iniciar desde la
plataforma.

Introduce la Ubicacion, el Nombre del cliente y el Numero de teléfono del cliente.
Elige enviar un mensaje o solicitar una resefa. Si envias un mensaje, escribe tu
mensaje o inserta una plantilla, emoji, variable y/o archivo adjunto. Si solicitas
una resenfa, selecciona la plantilla de solicitud en el menu desplegable.

2. Haz clic para asignar la conversacion seleccionada a un usuario en la plataforma
y establece una fecha de vencimiento para responder al mensaje. Comienza a
escribir el nombre del usuario para activar una lista de usuarios para seleccionar
y haz clic en Assign (Asignar). Para anular la asignacion, haz clic en el cuadro
Assigned to (Asignado a), haz clic en la Xy haz clic en Assign (Asignar). Los
usuarios son notificados automaticamente por correo electrénico sobre la
asignacion.

3. Haz clic en los puntos suspensivos para ver las acciones adicionales para tu
conversacion. Elige marcar como leido o no leido, marcar o desmarcar, o cerrar
o volver a abrir. Estas acciones solo se aplican a la plataforma de Reputation; no
hay impacto en el sitio nativo. Las opciones disponibles dependen de los
permisos del rol.

& Reputation
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4. Ver la informacién guardada en la plataforma para el cliente en la conversacion.
Haz clic para editar el nombre, el correo electronico o el numero de teléfono del
cliente. Haz clic en Conversation (Conversacioén) para ver los detalles sobre
las interacciones generales entre tu empresa y el cliente.

Details >
Customer Conversation
& Conversation Info A

Using data from the last 50 messages from this
customer.

S | Neutral 100%
| Read < Updated

08B | Satisfaction - Overall Experience 25%

© Add Tags

Detected Emotions:

Joy 75%

@ Anticipation 75%

Trust 50%

Fear 25%

Disgust 25%
View All

[ Conversation Notes v

5. Responde a la conversacion en la pestafia Mensaje directo. Inserta una plantilla
como punto de partida para tu respuesta. También puedes insertar emojis,
variables y adjuntar archivos a tu respuesta.

Haz clic en Send (Enviar) para enviar tu mensaje al cliente. Aflade notas de
conversacion en la pestana Nota interna. No se envian las notas internas a los
clientes.

& Reputation
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Ten en cuenta Google Business Messages:

Si recibes mensajes en GBP y no respondes, Google puede desactivar las
funciones de mensajeria de tu pagina en GBP.

Los mensajes de Facebook deben responderse dentro de los 7 dias.

Un cliente debe optar por recibir mensajes SMS antes de que puedas responder.

& Reputation
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Indicadores de la Bandeja de entrada

Utiliza los Indicadores de la Bandeja de entrada para ayudarte a

establecer KPlIs internos para tu actividad de mensajeria.

La pestafia Bandeja de entrada muestra cuadros y graficos para ayudarte a investigar
las tendencias en tus mensajes y los esfuerzos de resolucién del equipo. Comprende
cuantas conversaciones se estan gestionando, asi como la respuesta y el tiempo para
cerrar los indicadores. Supervisa los indicadores de asignacion de conversaciones, asi
como el rendimiento del equipo por usuario y ubicacion.

Los Indicadores de la Bandeja de entrada también estan disponibles en la pestafa
Informes.

Area de resumen

Este panel de control muestra los indicadores para la cantidad de conversaciones, el
tiempo medio que se tardd en responder y cerrar la conversacion y la tasa de
respuesta.

All Conversations @ Average time to respond @ Average time to close ® Response Rate @
24 ... 57d 21h ... - 46% . -
Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%
Indicador Descripcion
Todas las Total de todas las conversaciones creadas en el periodo
conversaciones seleccionado. Ver el cambio porcentual y el valor del periodo anterior.

El tiempo medio que se tarda en responder a los mensajes de los
clientes en el periodo seleccionado. Ver el cambio porcentual y el
valor del periodo anterior.

Tiempo medio para
Responder

El tiempo medio que se tarda en cerrar los mensajes de los clientes
en el periodo seleccionado. Ver el cambio porcentual y el valor del
periodo anterior.

Tiempo medio para
Cerrar

El porcentaje de mensajes del cliente que se han respondido en el
Tasa de respuesta | periodo seleccionado. Ver el cambio porcentual y el valor del periodo
anterior.

\
Nota: si el cliente responde después de que el mensaje ya se haya cerrado, se volvera a

abrir en la conversacion original y empezara el tiempo para responder / cerrar desde cero.
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Totales de Conversacion

Comprende el porcentaje de conversaciones abiertas, no asignadas y no respondidas
en el periodo de tiempo seleccionado.

Total open conversations Total unassigned conversations Total unresponded conversations
21 <61% 20 120 8 450

Previous Period: 54 Previous Period: 44 Previous Period: 44

87.5% 24 Conversations 83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations

Rendimiento de la Conversacion

Mide los indicadores de conversacion por ubicacion, miembro del equipo y fuente. Ver
la cantidad de conversaciones abiertas, asignadas y no respondidas, asi como el
tiempo medio para responder, el tiempo medio para cerrar y las tasas de respuesta.

Location Performance

Location All Open igned Unresponded ponded Closed Average time to Average time Response
Conversations respond to close rate

BDP - Flagstaff (B011) 122 122 - 119 3 - 8d 1h - 2%

BDP - Sun City (B004) 16 16 - 14 2 - 6d 13h - 13%

BDP - Uptown (B021) 376 376 - 376

Team Performance

Team Member Open i Unresponded ponded Closed Average time to respond Average time to close Response rate
Dani Evans 1 2 1 3 3 1 - 75%
Dean Repiso 1 - 1 4 4 - - 64%

Source Performance

Source All Conversations Open i Unresponded ponded Closed Average time to respond Average time to close Response rate
Facebook 90415 88269 - 86041 2731 - 60d 9h - 3%
Instagram 6761 6761 - 6468 293 - 1d 7h - 4%
Linkedin 981 981 - 972 9 - 2d 6h - 1%
Twitter 1334 1334 - 1237 93 - 20h 44m - 7%
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Opciones de los Indicadores

Para acceder a las opciones adicionales, haz clic en los puntos de la esquina superior
derecha de los graficos exportables.

Las opciones incluyen: Descargar PDF, Descargar CSV, Programar o Reenviar.
Cualquier filtro aplicado actualmente al conjunto de datos persistira en todas las
opciones. Los correos electronicos de entrega incluyen un enlace para ver el informe,
ademas de un enlace para iniciar el informe dentro de la plataforma con el fin de
interactuar con los datos y anadir personalizaciones (disponible para los usuarios con
credenciales de cuenta).

Nota: las operaciones que tardan en procesar grandes cantidades de datos
pueden activar una ventana emergente que te permite esperar a que la operacion
continue como una descarga (debes permanecer en la misma pantalla) o recibir
una notificacidn por correo electronico con un enlace de descarga (puedes
moverte a otras pantallas).

Opcidén Descripcion

Exporta el conjunto de datos actual en un informe PDF. La
Pagina de titulo del informe incluye el logotipo de tu cuenta,
nombre del informe, periodo de tiempo seleccionado, y
ubicaciones seleccionadas.

Descargar PDF

Descargar CSV Exporta el conjunto de datos actual en formato CSV.

Crea un informe programado para enviar automaticamente
un correo electronico con el conjunto de datos actual como
archivo adjunto en PDF o CSV a otros usuarios dentro de la
plataforma (individual o funcién) o a direcciones de correo
Programar electronico fuera de la cuenta. Especificar un Nombre del
informe, Frecuencia (Diaria, Semanal, Mensual, Trimestral,
Anual), Formato, y el Mensaje a incluir en el cuerpo del
correo electronico. Puedes editar los informes programados
desde la pestafna Informes.

Envia el conjunto de datos actual por correo electrénico con
un archivo adjunto PDF o CSV a otros usuarios dentro de la
Reenviar plataforma (individual o funcion) o direcciones de correo
electronico fuera de la cuenta. Especificar un Asunto y
Mensaje para incluir en el cuerpo del correo electronico.
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Uso de la aplicacion movil

Utiliza la aplicacion movil de Reputation para acceder a tu Bandeja de

entrada y otros datos en directo en tu dispositivo movil.

Con la aplicacion movil de Reputation disponible en Google Play Store y Apple App
Store, puedes acceder facilmente a la Bandeja de entrada, Paneles de control,
Resefas, Encuestas y mas. Las opciones de inicio de sesion incluyen un "Magic Link"
(enlace magico), entrada de correo electrénico y contrasefa e inicio de sesion unico.

La Pagina de inicio proporciona una descripcion
general de los indicadores de rendimiento en todas
las soluciones habilitadas para tus ubicaciones. Toca
la Bandeja de entrada en el panel inferior para ver
tus conversaciones. Desde alli, puedes:

= |niciar tu propia conversacion SMS con un
cliente

= Ver los mensajes de tus clientes y responder
desde tu dispositivo movil.

= Ordenar los mensajes haciendo clic en No
leidos, Marcados, Respondidos, No
respondidos, Asignados a mi, Asignados o Sin
asignar.

= Aplica los filtros para ordenar por fuente y
rango de fechas.

Dentro de cada conversacion, puedes asignar una
fecha de vencimiento haciendo clic en el menu
desplegable "Sin fecha de vencimiento" en la esquina
superior izquierda. En la esquina superior derecha,
haz clic en el icono Information (Informacién) para
la conversacion y los detalles de contacto, o haz clic

Danielle Evans
to BDP - Uptown

No Due Date v

an automated response from the
Reputation Inbox (Prod tid 93379).
Learn more about how we can help you

at https://rdco.io/gQBUBAAMMSA!

12:31

| am very excited about social listening

and all of the capabilities it has! It is a

great product for businesses, large and

small! KK
12:37

July 19, 2022
| need to talk to someone about my last

appointment. I'm not happy!
12:07

Thank vou for vour message! We will

Set Due Date using Calendar

Set Due Date using a Timeframe

Remove Due Date

Cancel

en los puntos suspensivos para asignar, marcar, cerrar 0 marcar como no leido.

Descargar la aplicacion movil gratuita Reputation a través de Google Play Store o el
App Store de Apple para empezar a acceder a tu informacion en directo.

informacion.

Contactar con tu Ejecutivo de cuenta o el Equipo de soporte para mas
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Servicios premium de pago

Si bien nos esforzamos por hacer que nuestra plataforma sea intuitiva y eficiente,
entendemos que tu tiempo es valioso; los recursos y el ancho de banda pueden ser
limitados. Reputation cuenta con un equipo dedicado de expertos, listos para ayudarte
a administrar tus fichas; optimizar SEQO, y publicar y seleccionar tus publicaciones en
redes sociales—al mismo tiempo que administras tus respuestas de resefia. Podemos
garantizar la excelencia del cliente a través de este conjunto de servicios de valor
afadido que son impulsados por nuestra plataforma y productos. Estos expertos te

ayudaran:

= Ver mas alla de Precision (Gestion de fichas de empresa)
= Maximizar el Atractivo de Tus perfiles comerciales (Servicios administrados

para Google)

= Aprovechar el Poder de las redes sociales (Gestion de redes sociales)
= La Marca que Mas se Preocupa, Gana (Gestion de Respuesta de resefa)

Nota: si bien nuestro equipo de los Servicios premium de pago de Reputation
esta disponible para gestionar la participacion del cliente en los canales de redes
sociales, actualmente no proporcionamos servicios de mensajeria en vivo.

o
G

) 4
Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help section for.

Listings @

Star Modical Facity

e w

Listings

Firet Auto Camar

*xkh ok

ce to

Oi
= Reputation

iiis

£

Great Service

Wonderful staff! ermdronment was
raslly nice and the sanice was great!

(243]
~
7

Okayish experience

Okay axperance overal, a few things
they could definitely improve on

Respond

Ustings m
s

Ryan & Bdan's Bisyo
*hkkx

Contactar con tu Ejecutivo de cuenta para mas informacion sobre nuestros
Servicios premium de pago.

& Reputation

¢ Fue util esta guia? Cuéntanos: https://bit.ly/rep-guides

24



Inbox | Reputation

Recursos adicionales

Consulta nuestro conjunto completo de guias de usuario para saber

mas sobre la plataforma de Reputation.

= Acciones = |nformes
= Administrador = Puntuacion de Reputation
= Redes sociales de la = Solicitando
marca
» Fichas de empresa = Resefas
= Paneles de control = Escuchar a social media
= Experiencia = Social Suite
= Aplicacion movil = Encuestas
= Paginas y Localizadores = Widgets

= Rep Connect
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