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@ Wayne Norris ° )
[@ Julia Osborne Assigned to: DE
Hi, can | reschedule my appointmen...
(@) luliaOsborne ™ Perfect! | can make next

Tuesday work!

Perfect! | can make next Tuesday wo...

. Wonderfull In the meantime
G Emily Graves [ ]

Would you mind filling out this

This is my 3rd time reaching out i... pre-questionaire before you come in2
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Inbox | Reputation

Prehled dorucenée posty

Uz nikdy nezmeskate konverzaci se svymi zakazniky!

Udrzujte plynuly kontakt se zakazniky pomoci vefejnych i soukromych komunikacnich
kanalu v doru€ené posté tim, Ze budete rozesilat zpravy a pracovat s komentafi
zakazniku v ramci vaSich pfispévkl na socialni média. Pfifazujte, odpovidejte a
zavirejte konverzace; sledujte potencialni zakazniky; a analyzujte metriku, to vSe na
platformé& Reputation.

PFimé soukromé zpravy a komentare ze socialnich siti z riznych stranek vyuzivaji
podporu jedné vicekanaloveé schranky, ktera usnadriuje rychlejsi interakce se
zakazniky, coz znamena vétsi poCet kladnych zkuSenosti zakaznikl a rychlejsi prodeje.
MozZnost podporovat stranky recenzi, jako je Glassdoor, prostfednictvim doruc¢ené poSty
bude k dispozici jiz brzy!

Doruc€ena posta nyni podporuje nasledujici kanaly:

SMS zpravy Komentare na Facebooku
Zpravy na Facebook Business Komentare na Instagramu
Zpravy na Google pro firmy Komentare na Twitteru
PFfimé zpravy na Twitteru Komentare na LinkedIn

Inbox Reports
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Pripadové studie

Nas vyzkum také ukazuje pfimou souvztaznost mezi zkusenostmi zakaznik( a pfijmem.
Prectéte si, jak skuteCni zakaznici spole€nosti Reputation pomoci doru¢ené posty
zlepsili zkuSenosti svych zakaznikd a zménili zpétnou vazbu v motivator rustu jejich

HAWTHOR /

Skupina Hawthorn Retirement Group SENIOR LIVI

nabizi spravu a poradenstvi pro domovy

dichodcu, osobni péci, domaci asistenci a zafizeni pro podporu paméti. Spole¢nost
Hawthorn ma sidlo ve Vancouveru a Washingtonu a jeji pobocky najdete ve 20 statech
USA a ve dvou kanadskych provinciich.

Spole¢nost Hawthorn nas pozadala o pomoc s komunikaci s aktualnimi i budoucimi
klienty a jejich rodinami v realném Case. Hledala nové kanaly s vyuZzitim socialnich
meédii, aby byla pro lidi snadno a prakticky dosazitelna a také aby mohla sledovat pocet
konverzaci a primérnou dobu odpovédi.

Akce
Spole¢nost Hawthorn Dorucena posta Na jednom misté se
se nyni dokaze ucinné zaclenéna do zprav na mohou spojovat s
spojit s aktualnimi i sitich Facebook a potencialnimi klienty a
budoucimi klienty z Google. pozadavky klientu tak,
jediné platformy. aby zlepSovali
spokojenost klientt a
zvySovali obloznost
tim, Ze poskytuji
ucinn&jSi moznosti
Vysledky
Od zavedeni prvku Inbox Messaging Average Rating
* obdrzeli vice nez 8,8 tis. zprav s ‘
pramérnou dobou odpovédi 19 min. 4.5/5

* V nedavné dobé jesté zlepsSili svou

primérnou dobu odpovédi na 11 min. B _

8%
Negative Neutral Positive
View View View
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Spole¢nost SAM: Storage Asset Management se na
nas obratila s nasledujicimi potfebami:

= Jak zUstat ve spojeni se vSemi zakazniky,
ktefi jim napsali zpravu pfes razné socialni
platformy, a jak reagovat na v8echny

pozadavky
= Nastavitelné feSeni na podporu chystané Storage Asset Management

expanze tak, aby zustali ve spojeni s
potencialnimi i se souCasnymi zakazniky

Akce
1. Vyuziti doruceneé 2. Komunikace se 3. Vyuziti funkce pfiznakd
posty pro rychlou zakazniky z riznych v tématech zprav v
komunikaci s kanall na centralizované doruc¢ené posté pro vyvoj
potencialnimi i platformé za Ggelem obsahu.
stavajicimi zakazniky ve maximalni G&innosti.

snaze zajistit vynikajici
zkuSenosti zakaznikd.

Vysledky

All Unread Flagged Respone

Primérna doba odpovédi 1 hodina 0
o . oo © e
2 250 potencialnich zakazniku
G [ ]

Recenze zakazniku

Nastroj Reputation je skvély v tom, jak vSe dokaze propgjit. Vidime i metriku na
pozadi — jak dlouho trvaly nase odpovédi, pfijimame vice zprav pro zakaznicky
servis nebo prodej atd. Zpravy jsou skvély zpusob pro ziskavani dat z prvni ruky;
Reputation umoZzriuje navazani vztahu se zakazniky a to, Ze jsme s nimi v
kontaktu, je ten nejlepSi zptsob.*

— Melissa Stiles

& Reputation
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Jak funguje doruéena posta?

Komunikace s vasimi zakazniky nikdy nebyla snazsi.

Zakaznik navaze rozhovor s vasi spoleénosti.

33 % zakaznikd radéji napiSe spole€nosti zpravu kvuli snadné interakci,
zejména pak u vékovych skupin do 55 (Leadferno, 2021). Zakaznici
mohou vyuzit zpravy SMS nebo zpravy na rlznych strankach, jako je
Google profil pro firmy (dfive Google My Business) nebo Facebook, kdyz
s vami chtéji zaCit konverzovat.

Vase spolec¢nost spravuje konverzace z doru¢ené posty
Reputation.

VyuZitim moznosti pro tymovy pracovni tok muzZete snadno filtrovat
zpravy nebo komentare ze socialnich siti pro jednu €i vice lokalit a
rychle odpovidat. 65 % zakaznikl (vék 25-34) se domniva, Ze rychla
odpovéd servisniho tymu muze dramaticky zlepSit zkuSenosti jejich
zakaznikd (Help Scout, 2022).

Prifazujte, odpovidejte a zavirejte konverzace. Sledujte potencialni

Zakaznik ziska bezproblémové zkusSenosti se zpravami.

Konverzace zUstane na tomtéz kanale, na némz zakaznik zahdjil

Inbox @ Emily Graves
Al Unread Flagged Responded
3 Wayne Norris
Hello! Can | schedule a tour?
Hi, can | reschedule my appointmen...
ﬁ lulia Osborne Hello, Emily! We'd love to set
you up with a tour. What are
Perfect! | can make next Tuesday wo... some good days and times this
week for you?
@ Emily Graves

This is my 3rd time reaching out i...

~ .
G Jessica Parker
VIN: IN4AL3AP4DC2932 Is this stil...

Type your message...

/e 0 e =3

~ N
G Victor Vargas
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Konfigurace doruéené posty

Pfed pouzitim doru€ené posty je nutné nastavit zdroje zprav, rozsifit pfistup uzivatell a
vytvofit oznameni, abyste nezmeskali zadné zpravy. Zacnéte podle pokynu na strané 7.

Sprava dorucené posty

Zahajujte konverzace SMS, posilejte Zadosti o recenze SMS a pfifazujte konverzace do

spravy konkrétnim uzivatelim. Oznacte
kazdou konverzaci jako pfectenou, s
pfiznakem nebo uzavienou, abyste
spravovali pfisun konverzaci se
zakazniky.

Odpovidejte na konverzace se zakazniky

s vyuzitim Sablon, emotikon,

proménnych a pfipojenych soubord,
pfipadné pfidavejte do konverzace
soukromou poznamku jen pro interni ucely.

Metrika doruéené posty

Kasey Kerschner
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned

Hello! I'm looking to schedule an appt.
When do you have availability?

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

{ ?
looking for? o

| just need my annual eye exam :)

Karta Metriky dorucené posty hlasi primérné odpovédi a ¢as na uzavieni kromé
celkového poctu konverzaci, tymu a metriky pro konkrétni lokality, €imz pomaha
provérfovat trendy z hlediska vasSich zprav a usili vaseho tymu.

Zpravy metriky SLA pro zpravy v dorucené posté jsou dostupné i na karté Zpravy.

All Conversations @

24 ...

Previous Period: 57

Total open conversations

21 v61%

Previous Period: 54

87.5% 24 Conversations

& Reputation

Average time to respond @

57d 21h ... -

Previous Period: 34d 17h

Previous Period: 24d 23h

Total unassigned
conversations

20 120
Previous Period: 44

83.3%

24 Conversations

Pomohl vam tento privodce? Sdélte nam svij nazor:
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Average time to close @

Response Rate @

46% .

Previous Period: 16%

Total unresponded
conversations

8 & 450%
Previous Period: 44

33.3%

24 Conversations



Konfigurace dorucené posty

Nastavte si zdroje zprav, rozsifte pfistup uzivatellu a vytvarejte

oznameni, abyste nikdy nezmeskali Zadnou zpravu.

Nastavovani doruéené posty

UrCete, ktery zdroj/které zdroje se ve vasi doruCené posté objevi.

1. Prejdéte na oddil Admin (Spravce) na levém bocnim panelu. Zde kliknéte na
polozku Inbox (Dorucena posta).

7 Generalsetings

& Admin ©® Locations
_ & Users
Sources

£ Roles
Reports
= Actions

Search
&~ Auto Responses

Sl 4 Autofind Results (Beta)
Demo Tenant 8} Automation
7 Credentials

Tasks

v
() Data Protection
Q Experience Insights

& Inbox

& Reputation
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2. Zde si muzete zobrazit zdroje, které jsou k vasi dorucené posteé jiz pfipojené,
sefazené podle podporovanych stranek pro zasilani zprav a podporovanych
socialnich siti. Kliknutim na ikonu Edit (Upravit) muZete pfipojeni zdroje pfidat
nebo odebrat.

Sources

Messaging Sites Supported Google
Facebook
Instagram
SMS
Twitter

Social Sites Supported Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter
YouTube

Review Sites Supported Google
Facebook
BBB
DocSpot
G2
Glassdoor
Google Q&A
HealthGrades
Indeed
MD.com
RateMDs
ZocDoc

Pozn.: V sou€asné dobé neni k dispozici vSem uzivatelum sluzby Reputace,
ale moznost spravovat weby s recenzemi a reagovat na né prostfednictvim
sluzby DoruCena posta se brzy objevi.

3. Zvolte zdroje, k nimz chcete pfipojit vasi doru€enou postu, pfipadné zaskrtnéte
moznost ,Automatically enable new sources” (Automaticky povolit nové zdroje).

Sources

Messaging Sites Supported All None [0 Automatically enable new sources
[J Google () Facebook [ Instagram
[ sMms [ Twitter

Social Sites Supported All None [J Automatically enable new sources
(] Facebook [ Instagram [J LinkedIn
[ Twitter 7] YouTube

Review Sites Supported All  None [ Automatically enable new sources
[[J Google () Facebook [ BBE
[C) DocSpot G2 (7] Glassdoor
[[J Google Q&A [[J HealthGrades [[J Indeed
[J MD.com [J RateMDs [J ZocDoc

4. Kliknéte na Save (Ulozit).

& Reputation
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Nastavovani automatickych odpoveédi

Okamzité odpovidejte zakaznikovi, kdyz vam zaSle zpravu mimo pracovni dobu. Jelikoz
vétSina zakazniku predvida okamzité odpovédi pfi zasilani zpravy spole¢nostem,
povazuje se za vhodné nastavit zpravu v nepfitomnosti a/nebo zpravu s potvrzenim, jez
vam také pomohou v ramci metriky vaSich odpovédi.

1. Prejdéte na oddil Admin (Spravce) na levém bocnim panelu. Zde kliknéte na
poloZzku Auto Responses (Automatické odpovédi).
2. Kliknéte na View (Zobrazit).
[ General Settings Agencies / Reputation / Tenants

© Locations

= Users Automated

£ Roles Responses for
Private Messages

‘= Action Plans

Customize responses that are
= Actions automatically sent to private
messages and social

< Auto Responses posts/comments in inbox

A Autofind Results (Beta)

3 Automation

7 Credentials

3. MozZnost Away message (Zprava v nepfitomnosti) mizete vypnout (vychozi stav)

Set Up Automated Responses nebo

To provide your customers with the most helpful response, we offer various auto-response engines. The auto-reply is ZapnOUt-
sent out by the first section that meets the conditions based on the order below.

Away Message Acknowledgement

Message

Away Message On m

& Reputation

Pomohl vam tento privodce? Sdélte nam svij nazor: 9
https://bit.ly/rep-guides



4. Pracovni doba je standardné nastavena na 8:00 — 17:00. Upravte ji podle

potfeby. Pfejedte doll a pfidejte automatickou odpovéd.

Customize Message
English Add Translation ¥

Write a message
IO @

5. Kliknéte na Save (Ulozit).

Konfigurace oznameni doru¢ené posty

Vytvofenim oznameni pro individualni uzivatele nebo role zajistite, ze spravné tymy
zakroCi v pfipadé, ze se objevi nové zpravy a kdyZ jim je pfifazena konverzace.
Chcete-li nakonfigurovat oznameni pro konkrétni kanal:

1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Settings (Nastaveni).
2. V nabidce Admin (Spravce) kliknéte na kartu My Account (MUj ucet) a pak na
moznost My Notifications (Moje oznameni).

Zs My Account BDP

[y General Settings
General Information My Notifications

3. V Casti Nastaveni oznameni kliknéte na tlaCitko Pfidat oznameni.

4. \ rozbalovacim seznamu Select Event (Vybrat udalost) vyberte udalost, pro
kterou chcete vytvofit oznameni. Napfiklad mazete prejet doll v moznostech a
zvolit New Inbox Message (Nova dorucena zprava).

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

Select =
o)

Filter |

Actions

Ticket Created or Updated
Business Listings Cancel m
New Q&A

Traffic Metrics

Profile Changes

& Reputation
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5. Kliknéte na tlaCitko Next (Dalsi).
6. Upravte nastaveni oznameni.

a. Nazev pravidla — Nastavte nazev oznameni, abyste jej mohli v seznamu
Iépe identifikovat.

b. Kanal — Upozornéni kanalu budou doruc¢ovana. Mezi moznosti patfi
plocha pro oznameni platformy a e-mail.

c. Frekvence — Frekvence, s niz budete pfijimat upozornéni. Nyni je jedinou
moznosti Okamzité.

d. Predmeét e-mailu — Zvolte pfedmét e-mailu, kdyz vam pfijde do schranky.
Vlozeni proménnych vam umozni identifikovat zdroj, umisténi nebo jiné
informace o zpraveé, které vam pomohou spravovat/seskupovat vice
upozornéni pfichazejicich do schranky.

e. Vlastni e-mailova zprava — Zadejte slovni spojeni, které pfidate na
zacCatek e-mailu a které Ize pouzit k ur€eni kontextu, pro€ bylo upozornéni
odeslano nebo co se oCekava od prijeti opatfeni.

f. Upozornéni na — Pfijimejte upozornéni na vSechny lokality (kliknéte na
tlaCitko VSe) nebo vyberte jednotlivé lokality. Pokud mate vice nez jednu
moznost filtru Upozornéni pro, vas ucet ma vlastni filtry, pomoci nichz |ze
vybrat vlastni segmenty, které chcete s upozornénim propojit.

Pozor! Pokud jsou autorizovana mista jiz zadana ve vasem \
uZivatelském profilu, NEZADAVEJTE je znovu do nastaveni
upozornéni. Uroven uzivatelského profilu automaticky kaskadovité
prenasi nastaveni umisténi na vSechny souvisejici vystrahy, diky Cemuz
nemusite upravovat vlastnosti jednotlivych vystrah. Pokud nastaveni
umisténi v ramci vystrahy zménite, zmény na urovni uzivatelského
profilu se jiz na vybranou vystrahu nevztahuiji.

g. Udalost dorucené posty — Prijimejte upozornéni na konkrétni udalosti
souvisejici s vasi doru€enou postou: Nova dorucena zprava a Noveé
pfifazeni doru¢ené posty.

7. Kliknéte na Save (Ulozit). Upozornéni se zaktivuje a bude vas informovat
prostfednictvim vybraného kanalu (kanald) a frekvence, jakmile dojde k aktivaci
podminek upozornéni. Upozornéni mlzete také zakazat nebo upravit, zkopirovat
a odstranit.

& Reputation
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Inbox | Reputation

Sprava dorucene posty

Komunikujte se zakazniky na kanale podle jejich volby a uzaviete

smycCku v realném Case.

Vyménujte si se zakazniky zpravy SMS, na Facebooku a profilu Google My Business
prostfednictvim doru€ené posty. Na karté doruCené posty jsou ulozeny vSechny
konverzace z pfipojenych zdroja.

Laura Raymond
BDP - Uptown

No Due Date Unassigned o
L]
- .

Laura Raymond 2h Hello! I'm looking to schedule an appt.
0 BDP - Uptown When do you have availability?

Unresponded Conversations v

Thank youl!!

I'd be happy to schedule something for
you. What type of appointment are you

looking for? i

Pouzivani filtra

Filtry horniho Ffadku ovliviiuji data zobrazena na karté. Pomoci filtri mazete zuzit dany
okruh, v€etné zprav pfifazenych konkrétnimu ¢lenovi tymu, zprav od konkrétniho
zakaznika a zprav s pouzitim zvolené Sablony Zadosti.

1. Kliknutim na ,+“ zobrazite filtry.

X Date: Current Month %

Inbox Metrics

Unresponded Conversations ¥

:
o Laura Raymond 2h
BDP - Uptown

Thank you!!

& Reputation
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2. Prochazejte raznymi filtry a tfidte zpravy v doruené posté.

Date: Current Month «

Inbox Metrics

Unresponded Conversation:

0 Laura Raymond
BDP - Uptown

Thank you!!

Inbox
Assigned To: Role

Assigned To: User
Customer

Type

Entity
Brand
City
Country
Location

Source

3. Chcete-li zobrazit sekundarni filtry, kliknéte na ikonu trojuhelniku vedle rozeviraci

nabidky Konverzace.

Unresponded Conversations ¥

All

Open
‘ Unread

Flagged

Responded
Unresponded

Expired

Assigned To Me
Assigned

Unassigned
Closed

Pending Approval

& Reputation
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Sprava konverzaci

Kliknutim na konverzaci zahajite interakci. Konverzace pfichazeji z nakonfigurovanych
uctu SMS, Facebook nebo Google pro firmy. V doru¢ené posté mizete zobrazit i
pfispévky a komentare ze socialnich siti.

. Laura Raymond
All Conversations ¥ GF 0 S0P - Untowr Details >
No Due Date Assigned to LR
r

0 Laura Raymond
BDP - Uptowr

Thank you!!

1.

Customer Conversatior

el A
@ 10:30am on 10/24 would be perfect! @ & Customer Info
& Laura Raymond
Excellent! You will receive an email
confirming your appointment shortly. & Add Email
Thanks for reaching out, we look
forward to your visit! R o Add Phone
© Add Tags
Thank you!!
Engagement History (4 v
Direct Message  Internal Note @ 2ag ry @
Enter Something
[J Notes v

I ®@ 0 @ m ¢ [ sena |

Kliknutim na (+) zahajite konverzaci a poSlete zakaznikovi zpravu SMS. Zpravy
z firemniho profilu Google a sité Facebook nelze z platformy iniciovat.

Zadejte lokalitu, jméno zakaznika a telefonni Cislo zakaznika. Zvolte odeslani
zpravy nebo zadosti o recenzi. Pokud odesilate zpravu, zadejte ji nebo viozte
Sablonu, emotikon, proménnou a/nebo pfilohu. Pokud pozadujete recenzi, zvolte
Sablonu recenze z rozeviraci nabidky.

Kliknutim pfifadite zvolenou konverzaci uzivateli na platformé a nastavite termin,
do kdy je tfeba na zpravu odpovédét. ZaCnéte psat jméno uzivatele a aktivuje se
seznam uzivatell, z néhoz muzete vybrat, pak kliknéte na tlacitko Priradit.
Chcete-li pfifazeni zrusit, kliknéte na ramecek Prirazeno komu, kliknéte na X a
kliknéte na tlacitko Priradit. Uzivatelé jsou po pfifazeni automaticky informovani
e-mailem.

Kliknutim na tfi teCky zobrazite dalSi Cinnosti pro vasi konverzaci. Zvolte moznost
oznacit jako preCtené nebo neprectené, vloZeni nebo zruseni pfiznaku nebo
zavfit nebo znovu otevrit. Tyto Cinnosti plati pouze pro platformu Reputation;
nemaji zadny vliv na vychozi stranku. Dostupné moznosti jsou zavislé na
opravnénich role.

& Reputation
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4. Zobrazte informace uloZené na platformé k zakaznikovi v konverzaci. Kliknutim

muzete upravit jméno, e-mail nebo telefonni Cislo zakaznika. Kliknutim na
Konverzace muZzete zobrazit podrobnosti celkovych interakci mezi vasi

spole¢nosti a zakaznikem.

5. Odpovézte na konverzaci na karté Pfima zprava. Jako vychozi bod vasi
odpovédi vlozte Sablonu. Mizete do své odpovédi také vlozit emotikony,

Details

Customer Conversation

& Conversation Info

Using data from the last 50 messages from this

customer.

D | Neutral 100%
| m] Read < Updated

(=) I Satisfaction - Overall Experience 25%

© Add Tags

Detected Emotions:
Joy

'O Anticipation

Trust

Fear

Disgust

View All

[ Conversation Notes

proménné a pfipojovat soubory.

75%

75%

50%

25%

25%

Zpravu zakaznikovi odeSlete kliknutim na tlaCitko Odeslat. Pridejte poznamky ke

konverzaci na kartu Interni poznamka. Interni poznamky se zakaznikim

neodesilaji.

& Reputation
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Upozornujeme na tyto skutecnosti tykajici se zprav Google
pro firmy:

Pokud pfijimate zpravy GBP a neodpovidate na né, Google miZze na vasi strance
GBP vypnout funkci zprav.

Na zpravy sité Facebook je nutno odpovédét do 7 dni.

Zakaznik musi aktivovat moznost pfijimat SMS zpravy, nez budete moci odpovédét.

& Reputation
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Metrika dorucenée posty

Metriky dorucené posty vam pomohou nastavit interni kliCové ukazatele

vykonnosti pro ¢innost se zpravami.

Na karté Metriky dorucené posty se zobrazuji grafy a tabulky, které vam pomohou pfi
zkoumani trendd ve vasich zpravach a usili tymu pfi jejich FeSeni. Snazte se pochopit,
kolik konverzaci se spravuje i jaké jsou metriky odpovédi a Casu k uzavieni. Sledujte

metriku pfifazovani konverzaci i vykonnost tymu podle uzivatele a lokality.

Na karté Zpravy jsou k dispozici také metriky doru¢ené posty.
Oblast shrnuti

Tento ovladaci panel ukazuje metriku za mnozstvi konverzaci, primérnou dobu na
odpovéd a uzavieni konverzace i miru odpovédi.

All Conversations @ Average time to respond @ Average time to close ®@ Response Rate @

24 ... 57d 21h ... - 46% .

Previous Period: 57 Previous Period: 34d 17h Previous Period: 24d 23h Previous Period: 16%

Metrika Popis

Celkovy pocet konverzaci vytvofenych za zvolené obdobi. Zobrazeni

Vsechny konverzace zmény v procentech a hodnoty za pfedchozi obdobi.

Primérna doba, jakou trvalo odeslani odpovédi na zpravy zakazniku
za dané obdobi. Zobrazeni zmény v procentech a hodnoty za
predchozi obdobi.

Primérna doba na
odpovéed

Primérna doba, jakou trvalo uzavfeni zprav zakaznik( za dané

Prumernavdo!) ana obdobi. Zobrazeni zmény v procentech a hodnoty za pfedchozi
uzavreni obdobi.

Procentualni podil zprav zakazniku, na které byly za dané obdobi
Mira odpovédi zaslany odpovédi. Zobrazeni zmény v procentech a hodnoty za
predchozi obdobi.

Pozn.: Pokud zakaznik odpovi az po uzavieni zpravy, znovu se otevie v puvodni
konverzaci a ¢as na odpovéd/uzavieni se zacne pocitat od nuly.

A RCpulduvll
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Souéty konverzace

SnaZzte se pochopit procentualni podil otevienych, nepfifazenych a nezodpovézenych
konverzaci ve zvoleném ¢asoveém ramci.

Total open conversations Total unassigned conversations Total unresponded conversations
21 <61% 20 120 8 450

Previous Period: 54 Previous Period: 44 Previous Period: 44

87.5% 24 Conversations 83.3% 24 Conversations 33.3% 24 Conversations

- ] I
Vykonnost konverzace
Mérte metriku konverzaci podle lokality, Clena tymu a zdroje. Zobrazte mnozstvi

otevienych, pfifazenych a nezodpovézenych konverzaci i primérnou dobu na odpovéd,
primérnou dobu na uzavieni a miry odpovédi.

Location Performance

Location All Open igned Unresponded ponded Closed Average time to Average time Response
Conversations respond to close rate

BDP - Flagstaff (B011) 122 122 - 119 3 - 8d 1h - 2%

BDP - Sun City (B004) 16 16 - 14 2 - 6d 13h - 13%

BDP - Uptown (B021) 376 376 - 376

Team Performance

Team Member Open i Unresponded ponded Closed Average time to respond Average time to close Response rate
Dani Evans 1 2 1 3 3 1 - 75%
Dean Repiso 1 - 1 4 4 - - 64%

Source Performance

Source All Conversations Open i d Unr ded ponded Closed Average time to respond Average time to close Response rate
Facebook 90415 88269 - 86041 2731 - 60d Sh - 3%
Instagram 6761 6761 - 6468 293 - 1d7h - 4%
Linkedin 981 981 - 972 9 - 2d 6h - 1%
Twitter 1334 1334 - 1237 93 - 20h 44m - 7%

& Reputation
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Moznosti metriky

Chcete-li ziskat pfistup k dalSim moznostem, kliknéte na tfi teCky v pravém hornim rohu
exportovatelnych grafu.

Moznosti zahrnuji: Stahnout PDF, Stahnout CSV, Harmonogram nebo Preposlat.
Veskeré filtry, které jsou aktualné pouzity na soubor dat, zGstanou zachovany pro
v8echny moznosti. Dodaci e-maily obsahuji odkaz pro zobrazeni zpravy a také odkaz
pro spusténi zpravy v ramci platformy za ucelem interakce s daty a pfidani pfizptusobeni
(dostupné pro uzivatele s pfihlaSovacimi udaji k uctu).

Pozn.: Operace, které vyzaduji €as na zpracovani velkého mnozstvi dat, mohou

vyvolat vyskakovaci okno, které vam umozni bud pockat na pokracovani operace

jako stahovani (musi zlstat na stejné obrazovce), nebo byt upozornéni e-mailem
s odkazem na stahovani (muZete se pfesunout na jiné obrazovky).

Moznost Popis

Exportovat aktualni sadu dat do zpravy ve formatu PDF.
Stahnout PDF Titulni stranka zpravy obsahuje logo uctu, nazev zpravy,
vybrané C¢asové obdobi a vybrané lokality.

Stahnout CSV Exportovat aktualni sadu dat do formatu CSV.

Vytvofit naplanovanou zpravu, ktera automaticky odesle e-
mail s aktualni sadou dat jako pfilohu PDF nebo CSV
ostatnim uzivatelim v ramci platformy (jednotliveim nebo
Planovani rolim) nebo na e-mailové adresy mimo ucet. Zadejte Nazev
zpravy, Frekvenci (Dennég, Tydné&, Mé&siéné, Ctvrtletns,
Roc¢né), Format a Zpravu, ktera bude uvedena v téle e-
mailu. Naplanované zpravy mazete upravit na karté Zpravy.

Odeslat aktualni sadu dat e-mailem s pfilohou PDF nebo
CSV dalSim uzivatelim v ramci platformy (jednotliveim
nebo rolim) nebo na e-mailové adresy mimo ucet. Zadejte
Pfedmét a Zpravu, které maji byt uvedeny v téle e-mailu.

Preposlat

& Reputation
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Pouziti mobilni aplikace

Pomoci mobilni aplikace Reputation ziskate pfistup ke své dorucené

posté a dalSim udajim na cestach na svém mobilnim zafizeni.

Diky mobilni aplikaci Reputation, ktera je dostupna na portalu Google Play a Apple App
Store, muzete snadno kontrolovat svou doru¢enou postu, ovladaci panel, recenze,
pruzkumy a dalSi. Mezi moznosti pfihlaSeni patfi odkaz ,Magic Link“, zadani e-mailu a
hesla a jednorazové pfihlaseni.

Domovska stranka pfinasi pfehled metriky vykonnosti
v feSenich, ktera jsou pro vaSe lokality povolena.

Klepnéte na Doruéenou pos$tu na dolnim panelu a | B 3:£§ﬁ}piﬁns
zobrazite své konverzace. Zde muzete: |

|} No Due Date v
an automated response from the

= Zahgjit vasi vlastni konverzaci SMS se Reputation Inbox (Prod tid 93379).
zakaznikem e oo o OPRASA!

= Zobrazit zpravy od vaSich zakazniku a 231
odpovidat z vaSeho mobilniho zafizeni. o e canebes st o

= Tfidit zpravy kliknutim na moznosti Nepfecteno, great product for businesses, large and
S pfiznakem, Zodpovézeno, Nezodpovézeno, el o 8
Pfifazeno mné, Pfifazeno nebo Pfifazeni iy 19,2022
zruseno. I need to talk to someone about my last

= Pomoci filtrd mizete tfidit podle zdroje a | Sbpolntment tm et bepey!
d atOVé h o I’OZpét |’ . Thank vou for vour messaae! We will

Set Due Date using Calendar

V kazdé konverzaci mizete pfifadit termin kliknutim na
rozeviraci nabidku ,Zadny termin“ v hornim levém Set Due Date using a Timeframe
rohu. V pravém hornim rohu muzete kliknutim na
ikonu Informace zobrazit detaily konverzace a
kontaktu, pfipadné kliknutim na tfi teCky mizete
konverzaci pfifadit, opatfit pfiznakem, zavfit nebo
oznacit jako neprectenou.

Remove Due Date

StaZzenim bezplatné mobilni aplikace Reputation z obchodu Google Play nebo z
obchodu App store ziskate pristup k vasim informacim na cestach.

DalSi informace ziskate od svého account manazera nebo od tymu podpory. ]

& Reputation
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Premiove placene sluzby

Ackoli se snazime, aby nase platforma byla intuitivni a u€inna, chapeme, Ze vas Cas je
drahocenny; zdroje i pfipojeni mohou byt omezené. SpoleCnost Reputation ma vlastni
tym odbornik(, ktefi jsou pfipraveni vam pomoci se spravou vasich vypisu, optimalizaci
SEO a zvefejnénim, vydanim a spravou vasich pfispévku na socialni sité — a také
soucasné mohou spravovat vase odpovédi na recenze. Diky této sadé sluzeb s
pfidanou hodnotou, které podporuje nase platforma a produkty, zaruCujeme dokonalé
vztahy se zakazniky. Tito odbornici vam pomohou:

= Ziskat data nad ramec presnosti (spravované firemni profily)

» Maximalizovat dosah vaSich firemnich profilu (spravované sluzby pro Google)

= Zvladnout silu socialnich médii (sprava socialnich siti)

= Znacka, ktera se nejvice zajima, vyhrava (spravovana odpovéd na recenzi)

Pozn.: Nas tym placenych sluzeb Reputation Premium je sice k dispozici
pro spravu zapojeni zakaznikd do socialnich kanall, ale v sou€asné dobé
neposkytujeme sluzby zivych zprav.

Listings @
@D

2 Firet Auto Camar
- xRk x

iAok x.
Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for. 7

243

P o

7

Outsource to il
= Reputation Okayish experience
Okay axparence overal, a few things
....‘ they could definitely improve on
Listings @ . I\ .
ok W

Sy a0

£

Great Service

Wonderful staff! ermironment was
raslly nice and the sanvice was great!

Ustings [67]
.

Ryan & Eran's Bisyo
*okk ok

Pro vice informaci o nasich sluzbach kontaktujte svého account manazera.\r
Prémiové placené sluzby.
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Dalsi zdroje

Inbox | Reputation

Podivejte se na nasi uplnou nabidku uzivatelskych navodu a dozvite se

vice o platformé Reputation.

= Akce

= Spravce

= Socialni sité znacky
= Firemni profily

= Qvladaci panely

= ZkuSenost

= Mobilni aplikace

= Stranky a lokatory
= Rep Connect

& Reputation
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Zpravy

Hodnoceni reputace
Vyzadani

Recenze

Socialni naslouchani
Sada pro socialni sité
Prizkumy

Widgety
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