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Experience Genel Bakis

ltibariniz etkilenmeden 6nce ortaya gikan sorunlari ve zayif yonleri

tespit edin ve ele alin.

Experience sekmesi, internet genelinde bir miisteri geri bildiriminde gériilen ve birinci
taraf anketlerden toplanan ortak sézcuklerin, kategorilerin ve temalarin gorsel bir anlik
goruntusund sunan Bilgilendirici Duyarhlik Analizi araglarini saglar. Kurumsal seviyede
veya konuma gore gugcllu ydnleri veya zayif yonleri aninda belirleyin ve ¢abalarinizi
odaklayacaginiz yeri bilin.

Experience i¢goriileri
icgoriler sekmesi, igletmenizin hangi konularda iyi performans gésterdigine ve hangi

alanlarda iyilestirmeye ihtiyaci olduguna dair icgoruler saglamak icin metin analitiklerini
kullanarak degerlendirme ve anket geri bildirimini gruplandirir.

FeedbackType Surveys Source Brands
Summa ry Industry v A Y - A v
Industry v
Feedback Volume Employees Sentiment
Service
other Sales
o 44/5
155.2k 1. 2.0.0.9
Comments T Google
Facabook = P:s?:fve Njfé} al Nsl;az‘ive
Sentiment by Score
100%
%
50%
25%
» Il == =
G 0 ©) D) Other
.
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Ozet Sekmesi

Geri bildirimin nereden geldigine, dahil edilen toplam yorumlara ve genel duyarliliga ait
ayrintilar dahil olmak izere analiz edilmekte olan geri bildiriminizin bir dzetine bakin. ilk
olarak hangi geri bildirim kaynagina dikkat etmeniz gerektigini belirlemek igin duyarhhgi
kaynaga gore goruntuleyin.

Segenek Aciklama

Ggri_ ] ilk bes siradaki degerlendirme kaynaklarinin orantisal hacmi. Toplamin
E"d'"_m ylzdesini gorintilemek igin farenizi bir kaynagin tizerine getirin.
acmi

Degerlendirmelerden ve anketlerden ortalama yildiz derecelendirmesi
(puan sorusu dahil). Duyarlilik yuzdesi Pozitif, Notr ve Negatif olarak
ayrilir.

Sentiment by Source

100%
75%

50%

Facebook
» Negative: 1

Duyarhhk

25%

Sentiment Breakdown

0%
Google Survey BBB Facebook

@ Positive @ Neutral @ Negative
Geri bildirimi kaynaga gore goruntulemek igin Kaynak'in altindaki Ust
satir filtrelerini ayarlayin.

Sektor (musteri) duyarlilik geri bildirimini ve Caligsan geri bildiriminin
kasilastirmasini gorantulemek igin filtreyi Geri Bildirim Turtne
ayarlayin.

Pozitiflere (yesil gubuklara), notrlere (sar1 gubuklara), negatiflere
(kirmizi gubuklar) ayrilan geri bildirim kaynagina gore ve puani
olmayan kaynaklara (gri gubuklar) gore duyarliliktaki egilimleri
goruntuleyin. Dogru duyarhligi 6lgmek icin anketlerinizde sormaniz
Kaynaga gereken sorulari daha iyi anlamak Uzere, anketlerden gelen geri

Gore bildirimi Gguncu taraf degerlendirme kaynaklariyla karsilastirmak igin bu
Duyarhhk tabloyu kullanabilirsiniz.

Bunu, birinci taraf geri bildirimi (anketler) ile tegvikler sunuldugunda
"oyun" sistemine karsi bir kontrol mekanizmasi olarak da
kullanabilirsiniz.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 3
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Konuma Goére iggoriiler Sekmesi

icgériileri konuma gére duyarlilik, en iyi performans gésteren konumlar ve iyilestirmeye

dair etkenler ve gerilemekte olan etkenlerle birlikte dikkat edilmesi gereken konumlar

dahil olmak Uzere konuma gore ayrintilariyla goruntuleyin.

Konuma Goére i¢gdriiler sekmesi, filtrelerde iki veya daha fazla konum segmigseniz
mevcuttur. Ayarlanan birden fazla konumunuz yoksa veya kullaniciniz yalnizca bir

konuma erisebiliyorsa Konuma Goére Icqgériiler sekmesi panonuzda qériintiilenmez.

Konum gruplarinin igletmenin genel yildiz puanini nasil etkiledigini géruntuleyin.
Ornegin, Gruplama Olgutu filtresinde Durumu segerseniz her bir durumun ve kargilik

gelen konumlarin isletmenizin genel yildiz puani Uzerindeki etkisini tahmin edebilirsiniz.

Sentiment by Location

Rank Location

BDP - Lakeside

1 People Skills m

Doctor Competence
BDP - Mesa
2
BDP - Uptown
3
Affordability / Value
BDP - East Mesa
4 Staff

& Reputation
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a0.1

<0.3

<0.1

<0.9

Group by: Location v Hide locations with fewer than 10 comments

Feedback
Volume

107

64

173

35
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Sutun Aciklama
Siniflandirilan sutuna gore ilk once segilen gruplandirma siralanir.

Siralama Varsayllan, en yuksek ortalama puana sahip gruplandirmaya gore
siniflandirilir.

Gruplama Olgitii filtresinde segilen gruplandirmanin adi ve etki

Segime puanina en ¢ok katkida bulunan ilk 3 kategori (asagi bakin). Zamana

Gore gore ayrintilari gorunttlemek igin bir kategoriye tiklayin veya ilgili

Grupla konumlarin grubu igin segilen kategori ile ilgili musteri yorumlarini ve
s6zcuk bulutunu gorantuleyin.

P Duyarhliga gore renklendirilmis secgilen konumlarin grubu ve zaman

uan ) » . ) )
dilimi igin degerlendirmelerin ve anketlerin ortalama puani.

Puan Onceki kargilagtirilabilir zaman diliminde konum grubunun puaninda

Degisikligi | (bir puanin/yildizin onda biri) degisiklik.

Geri

Bildirim Gruplandirma igin degerlendirmelerin ve anket gonderimlerinin hacmi.

Hacmi
Konumlar grubunun genel ortalama yildiz puaninda yarattigi bir
puan/yildizda yuzde biri olarak dlc¢ulen etki. "Duasuk" -0,01 ile 0,01
arasindaki degerde bir etkiyi belirtir.

Etki Etki sektdr baglangig degerlerine gore hesaplanir. Ornegin, sektor
baslangic degeri 3,5 ise ve tek 4 yildizlik degerlendirme bununla iligkili
iki pozitif kategoriye sahipse bu kategorilerin her biri derecelendirmede
+0,25'lik bir etkiye sahiptir (4,0 - 3,5=0,5)/ 2.

T \
Not: Tek bir konumdan gelen etki genellikle nemli olmadigindan, Gruplama Olgutu
Konum olarak ayarlandiginda etki goruntulenmez.
Sentiment by Location Group by: State v Hide locations with fewer than 10 comments  ~
Rank State Rating s 2:2:; VoIF:r::lbaCK Impact
AZ
[ I
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Belirli zaman doneminde en ¢ok (pozitif) puan degisikligi olan konumlari listeler. Artisa
en ¢ok katkida bulunan kategorileri gosterir. Daha anlamli iggoruler i¢in daha az
yorumlarin oldugu konumlari filtreleyin. Verilere ayrintili bakmak igin konum veya
kategorilere ayri ayri tiklayin, ayrintilari zaman veya musteri alintilarina gore
goruntuleyerek alinan geri bildirimin arkasindaki mantigi anlayin ve eyleme gegirilebilir

Big Movers Hide locations with fewer than 10 comments ~ ~

Kudos
Highest average rating improvement from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Improvement
1 BDP - Sun City 172 /5 a Wait Time  Staff  Transparency
2 BDP - Green Valley 38 /5 o Staff  Transparency  Wait Time

Staff  People Skills
3 BDP - Lakeside 107 /5 ol
Doctor Competence

degisikligi tesvik edin.

Belirli bir zaman doneminde en ¢ok (negatif) puan degisikligi olan konumlari listeler.
Azalmaya en ¢ok katkida bulunan kategorileri gosterir. Daha anlamli iggoruler igin daha
az yorumlarin oldugu konumlari filtreleyin. Zamana gore ayrintilari géruntilemek igin bir
kategoriye tiklayin veya ilgili konum igin secilen kategori ile ilgili musteri yorumlarini ve
s6zcuk bulutunu goruntuleyin.

Needs Attention
Highest rating decline from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

-

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Decline

staff  People Skills

1 BDP - East Mesa 35 /5 <09

Affordability / Value
2 BDP - Mesa 64 /5 <04 People Skills  Staff  Transparency
3 BDP - Phoenix 215 /5 <0.2 People Skills ~ Wait Time  Staff

& Reputation
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Kategori Gore igcgériiler Sekmesi

Ortalama yildiz derecelendirmesine en ¢ok etki ile birlikte gug¢lu yonler ve zayif yonler,
etkilesimli bir duyarlilik haritasi ve kategoriye gore ayrintilariyla verilen duyarlilik dahil
olmak Uzere i¢cgoruleri ayrintilariyla goruntuleyin.

Degerlendirmeler ve anketler igindeki musteri yorumlari metin analitik kategorilerine
donusturuldd. Bu kategoriler, hesabiniz igin 6zellestirilen etki alanlari iginde
gruplandirilir (6r. Personel, islem, Memnuniyet, Experience vb.). Miisteri ve calisan
duyarhidini karsilastirmak icin Sektér ve Calisan geri bildirim tiirlerini filtreleyin.

Ardindan kategoriler kategori duyarliligina gore olgulur, boylece musteri memnuniyeti 1-
5 yildiz puanina kiyasla daha kesin bir sekilde ol¢ulur. Kategori duyarlihgini gosteren
tum aciklama veya tablolara uygulanan algoritmamiz degerlendirme igerigini ayri
puanlanan kategorilere boler (6r. bir musterinin doktorun nezaketini dverken otopark
konusunda gikayet ettigi ve 4 puan verdigi degerlendirmesi).

Ornegin, asagidaki resimde doktorun yetkinligi hakkinda pozitif bir yorum varken
bekleme suresi hakkinda da negatif bir yorum vardir.

/5 Apr14,2022

Most importantly the quality of service was EXCELLENT....Dr Coulson and his staff were very professional and
knowledgeable. However the non timeliness of the appointment and length of waiting was UNACCEPTABLE!! | was in the building
for 2 hours of which 90 minutes were various times of waiting! Front office and scheduling needs to run much much better!

Doctor Competence Getting an Appointment Overall Experience People Staff Staff Professionalism Wait Time

Algoritma, "Personel" duyarlihdina 100 (pozitif) ve "Otopark" duyarliigina (negatif) O
puan verebilir. Tum cumlelere bir puan (0 negatif, 50 notr, 100 pozitif) verildikten sonra,
her bir kategori puani eklenir ve ilgili kategoriye iligkin bahsetmelerin toplam sayisina
bolundar.

Ornek Otopark icin toplam 15 bahsetme

5'i negatiftir = (0x5) = 0
8'i pozitif = (8x100) = 800
2'si notr = (2x50) = 100
0+800+100=900
900/15 =60

Otopark kateqorisi duyarliligi 60'a esittir.

Her bir kategori duyarhiligi puaninin ideal (sektor ortalamasinin Ustlinde veya altinda)
olup olmadigini belirlemek i¢in sektdr ortalamasina gore hareket edin. Genellikle,
duyarllik puani dokumu asagidaki gibidir:

Dusuk Ortalama Yuksek
0-50 50-75 75-100

& Reputation
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Guglu ve Zayif Yonler, yildiz puaninizi en gok etkileyen kategorilerin bir listesini saglar.
GuUglu yonler, yildiz puaninizi en ¢gok yukari ¢eken kategorilerdir ve zayif yonler, yildiz
puaninizi en asagi ¢ekenlerdir.

Not: isletmenizin hangi sektérde yer aldigindan emin degil misiniz? Reputation
platformundan Yonetici ayarlariniza gidin ve General Settings (Genel Ayarlar)
dugmesine tiklayin. Sektor Sirket Bilgilerinin altinda yer alir.

Oge

Kategori
Duyarhihgi

Aciklama

Etiketli geri bildirim igin en yuksek ortalama puana sahip kategoriler.
(Ortalama puan goruntulenmez ancak arka planda hesaplanir).
Kategori duyarhliginin nasil hesaplandigini gérmek igin yukariya
bakin.

Cubuktaki gri nokta, size benzer kategorilere kiyasla nasil performans
gOsterdiginize dair bir fikir vermek Uzere ilgili kategori igin sektor
ortalamasidir.

Bahsetmeler

llgili kategorinin belirli filtreler icin degerlendirme ve anketlerdeki
toplam tekrar sayisi.

Etki

Bu kategorinin ortalama yildiz puanina yaptigi etkinin ihtiyath bir
tahmini. Gugla Yonler ve Zayif Yonler igindeki kategoriler etkiye gore
azalan sirayla siniflandiriidiklarindan, 6zellikle zayif yonler olmak
tizere 6ncelikle bu kategorilere odaklanin. ilgili tiiketici sorunlarinin ele
alinmasi ortalama yildiz puanina muhtemelen en yuksek etkiyi
yapacaktir.

Etki, her sektdre uygun hale getirilir. (Her sektor igin ortalama yildiz
puanini hesaplar ve sektor ortalamasi ile karsilastirarak her
kategorinin etkisini tahmin eder.) "Dusuk" etki kategorinin potansiyel
etkisinin yildizin 100'de 1'inden daha az oldugunu belirtir.

Alintilar

Konu hakkindaki, degerlendirmelerden veya anketlerden elde edilen
ornek ifadeler. Secilen yorumlar, algoritmanin en pozitif veya en
negatif olarak belirleyebilecegdi ve ilgili kategoride en son tarihli olan
yorumlari temsil eder.

Higbir alinti gosterilmezse platform, bunlari gérintilemek icin ifade
veya guven seviyesine sahip degildir. Tum alintilari gormek igin
Duyarhlik Haritasina gidin ve ilgili kategorinin kutucugunu Musgteri
Alintilarina gore ayrintili olarak inceleyin.

x Reputation
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Gugclu Yonler

Duyarhligi, geri bildirim hacmi, etki ve her bir kategori i¢in alti adede kadar musteri
alintisindan olusan bir 6rnegi listeler. Her bir 6genin tanimlari i¢in yukariya bakin.

Strengths

Categories with the highest positive impact on the average star rating

People Skills « Dr. Olsen was professional, understanding.
* BDP eye center, was very caring, test were done, and explained to me, very
Category Sentiment thorough.

* Everyone here was so polite and helpful and kind.

N o1 * Why are you spell it was very nice | would rate at 100% all the people that
Mentions () 793 Reviews and Surveys check my eyes are very friendly and knowledgeable and the eye doctor
was the same friendly and knowledgeable and very very kind .
* The staff was very nice and thorough.
Impact v +0.23

Zayif Yonler

Duyarhligi, geri bildirim hacmi, etki ve her bir kategori i¢in alti adede kadar musteri
alintisindan olusan bir 6rnegi listeler. Her bir 6genin tanimlari i¢in yukariya bakin.

Weaknesses

Categories with the highest negative impact on the average star rating

Affordability /Value * It should not require my prompt to request the refund for the Care Plus
’ package of $595.00 in addition to the insurance coverage.
* Paid $50 plus the $5 CO pay.
* | paid my deductible, but | didn't want to pay extra for my prescription,
they want to charge me extra $50 for that.
Mentions & 81 Reviews and Surveys * Turns out those prices expire but they don't tell you that until it's too late.
* Had cataract surgery also and they say | owe them no money, but sent

Impact $153 dollars to collections.

Category Sentiment

0 47 100

Duyarlilik Haritasi

Haritadaki kutunun boyutu, kategoriyle iligkili degerlendirmelerin/anketlerin hacmini
belirtir. ilgili kategorideki degerlendirme/anket hacminin yani sira 100 puan iizerinden
kategori duyarlilik puanini gérmek i¢in bir kutunun tzerine gelin. "Diger" kutusu,
degerlendirme ve anketlerin %1'inden daha azinda gosterilebilen kategorileri temsil
eder.

People Skills

Staff Professionalism:
Mentions: 186
Category Sentiment: 98 /100

- wait.. Affordability...

Negative Positive
Category Sentiment

0 100

E ReplItatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 9
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Renklendirme, ilgili kategori ile etiketlenen dederlendirme ve/veya anketler igindeki
ifadelerin kategori duyarlihgi puanini temsil eder. Her bir degerlendirme, pozitif (100),
negatif (0) veya notr (50) bir kategori duyarhligina sahip olabilir.

Sutun Aciklama

Degerlendirme ve/veya anket yorumlari ile iligkili ilgili kategoriler icin
. konunun adi. Her degerlendirmeye/ankete birden ¢ok kategori etiketi
Kategori Adi S, - e "
uygulanabilir (or. "Personel”, "Personel Profesyonelligi" ve "Insanlar” ile
ilgili bahsetmelere sahip olabilir).
Belirli kategori etiketine sahip degerlendirmelerin ve/veya anketlerin
Bahsetmeler— | toplam sayisidir. Her degerlendirmede/ankette birden ¢cok kategori
Mevcut olabilir. Bu nedenle bu sayi1 s6z konusu zaman araligi boyunca alinan
Dénem degerlendirmelerin ve/veya anketlerin toplam hacmine 1:1 karsilik
gelmeyebilir.
Ortalama . I y . . .
Bu kategoriye dahil edilen degerlendirmelerin ve/veya anketlerin
Puan—Mevcut ey
D& ortalama yildiz puani (1-5'lik dlgek).
onem
Kategori Kategori Duyarlihdi hakkinda daha fazla agiklama igin yukaridaki 8.
Duyarhihgi sayfaya gidin.
Mevcut
Dénem Mevcut zaman aralidi igin ortalama kategori duyarlihigi.
Ortalamasi
Onceki Onceki zaman araligina kiyasla kategori duyarlih@ degisikligi
Doneme Gore g y 9 yariigh degisitigr
Degisiklikler
Onceki Bu kategoriyi iceren dnceki zaman araliginin degerlendirmelerinden
Dénem gelen kategori duyarliligi egilimi. Noktali ¢izgi, 50'yi temsil eder.
Egilimi
:\)’I?VCUt Bu kategoriyi iceren mevcut zaman araliginin degerlendirmelerinden
onem : o A .
Egilimi gelen kategori duyarliligi egilimi. Noktali ¢izgi, 50'yi temsil eder.
:\)ngxg:: Pozitif (yesil), negatif (kirmizi) ve notr (sari) renklere gore dokimu
Dékiimii yapilan bu kategoriyi iceren degerlendirmelerin toplam hacmi.

& Reputation
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Degerlendirmeler ve anketlerde en yliksek bahsetme hacmine gére siniflandirilan tim
kategorileri gdsterir. Ortalama yildiz puanina (1-5) gore gorintuleyin ve kategori
duyarhligina (0 ila 100) gére 6nceki ve mevcut zaman araliklarini kargilastirin.

Mentions A:::.:‘; Category Sentiment
Category Name
ConE "rb‘; CupSntisdod C:e’;‘o:‘ CP.:C':::I:;“ Prev. Period Trend Cu":::::ﬂod Current Period Breakdown
e ) 450 9200
People Skills 793 / 89 /100 —4/100 _—
Staff 736 / 89 /100 —=3/100 __
Transparency 323 5 88 /100 —1/100 _
Egilimler Sekmesi
Zaman i¢indeki egilimleri, musteri duyarlihgi ve 6zel kategorilerinize ayriimig sekilde
goruntileyin. Zaman Igindeki Duyarhlik Egilimi pozitif (yesil gubuklar), nétr (sari
cubuklar) ve negatif (kirmizi gubuklar) verileri gosterir. Ek istatistikler gérmek igin farkh
cubuklarin Uzerine gelin.
Sentiment Trend over Time
250 //. s
P ° o—©® 0\. ./. o—® O L
200 4
_—  e—
Feb 2022
E 150 Review Volume: 153 3
s Positive: 140 z
S Neutral: 3 V};
H Negative: 10 ®
Z 100 Average Star Rating: 4.6 /5 2 é’
L3
—
— || ||
o  mmm — — — | - . | [ | [ | [ | [ | |
Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022 Sep 2022 Oct 2022
@ Positive @ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

Egilimleri mugteri geri bildiriminin hacmi kategorisine, 6nceki ve mevcut donemler
arasindaki hacim degisikligine ve duyarlilik degisikligine gore analiz edin. Verileri
konum, zaman ve musteri alintilarina gore goruntulemek icin kategorilere tiklayin.

Trending Categories Sentiment: All  ~

Current period vs Previous period ~

Categories with the most volume change from Oct 06, 2020 - Oct 05, 2021 to Oct 06, 2021 - Oct 05, 2022

Rank Category
1 Staff 665
2 People Skills 232
View by Location
3 People View by Time
View Customer Quotes
4 Doctor Competence 226

& Reputation

Previous Period Volume

742
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Hide locations with fewer than 10 commen... ~

Volume Change < Sentiment Change

77 L-3
60 L-3
55 =0
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Kategorilerin Ayrintilarina Girme

Etki bakimindan, degerlendirme kategorisinin hacmi ve derecelendirme 6nemlidir.

Not: Segcilen tiim konumlar icin ortalamayi temsil eden Ozet sekmesinden ortalama yildiz puanini
dikkate alin. 4,0 oldugunu varsayalim. Buyuk bir degerlendirme hacmine ancak ayni zamanda
4.,0'a es deger bir puana sahip olan tek bir kategorinin etkisi, ayni degerlendirme hacmine sahip
fakat ortalamadan farklh puana sahip bir kategori kadar ylksek olmayacaktir.

Kategoriye Gore icgdriiler sekmesinde yer alan her grafik veya tabloda misteri
duyarlih@i ve geri bildirimine genis bir genel bakis sunulur. Musteri geri bildiriminin daha
fazla analizi igin tum yorumlara bakin.

1. Ayrintilar i¢cin Duyarlilik Haritasi, Konuma Gore Duyarlilik veya Buyuk Degisiklik
Gosterenler bolumundeki bir kategorinin igine girin. Konuma goére Goruntuleyin,
Zamana gore Goruntuleyin veya Musteri Alintisini Goruntuleyin.

@ Wait... Affordability...

View by Location

| View by Time

Personalized... care... View Customer Quotes
——

her

2. Acllir pencerede, Sozcuk Bulutunu ve ilgili yorumlari gostermek icin bir tablo
unsuruna tiklayin.

3. Tablonun Alinti bolimunden, yorumun secildigi degerlendirmenin veya anket
alintisinin tamamini gormek igin tiklayin.

Word Cloud for Wait Time Sample quotes for Wait Time AllSentiments ~ ~
This customer feedback relates to overall time a customer has to wait to receive
attention.

C Date Rating Category Source Location Quote
frie elderly chance Sentiment
a
t Sigr v
1ght
nin eff nt people apt
formation  gothwestern Sep 9, 2022 Negative Google BDP-Tucson  Yesterday | waited 25
‘ minutes on hold, then left
manager View Review
ter
provide call
nely p kind Jul 13,2022 Negative Google BDP - Not only did | have to wait
Y rude 1 Kir Surprise 45 min after my
View Review
it
°
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Experience Gezgini

Isletmenizi en dnemli kategorilerde sektére goére karsilastirin.

Gezgin sekmesi is performansini izlemenize ve analiz etmenize, musteri geri bildirim
egilimlerini ve kaliplarini belirlemenize ve gorsel endustri kargilastirmalarini ve yaygin
degerlendirme ve anketlerdeki sdzcuk bulut temsillerini kullanarak bilgilendirilmis
operasyonel kararlar almaniza izin verir.

Gezgin sadece anlamli geri bildirim tasiyan yorumlari iceren degerlendirmeler ve
anketlerdir. Sonuglar, bos degerlendirmeleri veya anketleri (diger deyisle, yorumsuz
olanlari) ve ayrica ¢ok kisa veya standart yorumlari hari¢ birakir.

Ust Satir Filtreleri

Ust satir filtreleri sekmede gdsterilen verileri etkiler. Geri Bildirim Tiriine (Sektdr veya
Caliganlar) ve Anketlere gore de filtreleyebilirsiniz (Tumunu igaretleyin veya dahil
edilecek anketleri igaretleyin).

STATE aTy LOCATION ZONE

All e All e All e All e
BRAND SOURCE DATE RANGE

All e All e Last year e

Hide Filters Reset Filters

Industry

FEEDBACK TYPE SURVEYS

Industry A All e

Tornado Tablosu

Goruglerin Paylasimi verilerini goruntulemek igin Sektorle Kiyasladaki onay isaretine
tiklayin.

Domain Mentions Share of Avg. Rating Compare to Industryz
Voice LY
Expand Collapse Negative Positive Volume Negative  Positive
All All
Al 524 4325 M) L
a ‘
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Sutun Aciklama

Degerlendirmeler ve anketler igindeki musteri yorumlari metin analitik
kategorilerine donusturuldu. Bu kategoriler, sektore dayali olarak
Etki Alani hesabiniz icin Ozellestiriimis etki alanlari icinde gruplandirilir. Her bir
etki alanini olusturan kategorilere gore dokumu yapilan sonuglari
goruntilemek icin her bir etki alanini genigletin.

Bahsetmelerin sayisi bu kategoriyi igeren yorumlarin sayisina esittir.
Bahsetmeler | Yorumda kategoriden bahseden birden ¢ok ifade olsa dahi bir kategori
bir yorum icin yalnizca bir kere sayilir.

Goriislerin Sektorle Kargilastir kutusunun isaretlenmesi gerekir. Sektore gore

Paylasimi kategori bagina geri bildirim hacminizi temsil eder.

Kategori basina degerlendirmelerden ve anketlerden tum yildiz
Ortalama puanlarinin ortalamasi. Puan élgegi, bir ondalik basamak ile birlikte 1-
Puan 5 arasindadir.

Sektorinuzdeki kategori basina sonuglari tanimlayan gizgili cubuk
katmani uygulamak i¢in bu kutuyu isaretleyin. Ornegin:

Tam yesil cubuk ¢izgili gubuktan daha uzunsa igletmeniz o kategoride
sektorun Uzerine ¢gikmaktadir.

Sektorle [

Karsilagtir

Tam kirmizi gubuk ¢izgili gubuktan daha uzunsa igletmeniz sektore
gore bu kategoride iyilestirmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Tablolarin Ayrintilarina Girme

Konuyu destekleyen geri bildirimi daha da kesfetmek i¢in Tornado tablosunda herhangi
bir etki alanina veya kategoriye tiklayin. Uygun durumlarda, ug tablo arasinda gegis

yapin.

& Reputation
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Ust satir filtreleri sekmede gosterilen verileri etkiler. Ayrica, Geri Bildirim Turune (Sektor
veya Calisanlar), Kategori (sektorinuz igin etki alanlarinin ve kategorilerin tam listesi,
birini sec¢in), Duyarllik (Tum Duyarliliklar, Pozitif, Notr veya Negatif) Anketlere gore de
filtreleyebilirsiniz (TUmunu veya eklenecek bagimsiz anketleri isaretleyin).

All staff Industry
FEEDBACK TYPE CATEGORY SENTIMENT SURVEYS
Industry v All Staff e All Sentiments e All e oo

Locations Sentiment Trend Word Cloud

Secilen kategori icin konuma gore duyarhligin ayrintili bir dokimunu goruntuleyin. Ek
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@ rositive @ Neutral @ Negative

ayrintilar i¢in tablonun Gzerine gelin. Tabloya tum konumlari, ilk 30'u veya son 30'u dahil
edin.
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Segilen tarih araligi boyunca duyarlilik dokimuni (Pozitif, N6tr, Negatif ve Ortalama
Derecelendirme) goéruntileyin. Ek ayrintilar igin tablonun Uzerine gelin.

Review Volume
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@ Positive @ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

Segilen kategoriye iliskin geri bildiriminizde en yaygin bigimde bahsedilen anahtar
sOzcuklere ve ifadelere ait anlik gérintu alin. Her bir s6zctigun boyutu, sikligini veya
énemini belirtir ve ifadeler degerlendirme duyarlihgina gére renk kodludur. Bahsedilen
degerlendirmelerin listesini gérmek igin tek bir anahtar sézclige veya ifadeye tiklayin.

e €YE perkins thorough Sta‘l"l‘ recommend
drjohnson (eam  pleasant courteous 'm ¢

professional nice drmoore love

bad  drolsen drduong

Ir blair .
friendly Kind
surger :
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. caring Care Lo provide
ins dr kershner @ couison whol

polite dr perkins
dr brewer center awesome

knowledgeable check
dr grosse move

thank
wonderful

. ICE 111
nzino iob

technician

Sayfanin altinda, yukaridaki tablolari destekleyen secilen kategoriniz igin etiketlenen
tam degerlendirmeler ve anketler géruntilenir. Baglantih sosya medya sayfalarinda
uygun rol izinleri ile yanit verebilir, okundu/okunmadi yapabilir, isaretleyebilir/isareti
kaldirabilir, yayimlayabilir/yayimdan kaldirabilir, iletebilir ve paylasabilirsiniz.

& Reputation
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Gezgin Secenekleri

Ek seceneklere erismek icin sag Ust kdsedeki Ug noktaya tiklayin. Segenekler arasinda
sunlar bulunur: Download PDF (PDF Olarak indir), Download CSV (CSV Olarak indir),
Schedule (Planla) veya Forward (ilet). Su anda veri setine uygulanan herhangi bir filtre,
tum istek segenekleri icin devam edecektir.

Not: Buyuk miktarda veriyi islemek icin zaman alan islemler, gerek islemi bir
indirme olarak surdurmek igin beklemenizi (ayni ekranda kalinmalidir) gerekse
indirme baglantisini iceren e-posta yoluyla bilgilendiriimenizi (diger ekranlara
gecilebilir) saglayan bir acilir pencere getirebilir.

Segenek Aciklama

Mevcut veri setini PDF raporuna aktarin. Raporun Baslik Sayfasi,
PDF indir hesap logonuzu, raporun adini, secilen zaman dilimini ve segilen
konumlari igerir.

CSV'yi indir | Mevcut veri setini CSV formatina aktarin.

Platform icindeki diger kullanicilara (bireysel veya rol) veya hesap
disindaki e-posta adreslerine PDF veya CSV eki olarak mevcut veri
kimesiyle otomatik olarak bir e-posta gondermek igin planlanmis bir
Planla rapor olusturun. E-postanin gévdesine eklemek igin bir rapor Adi,
Siklik (Gunlik, Haftalik, Aylik, Ug Aylik, Yillik), Bigim ve Mesaiji belirtin.
Planli raporlari Raporlar sekmesinden duzenleyebilirsiniz.

Mevcut veri setini bir PDF veya CSV eki ile e-posta yoluyla

. platformdaki diger kullanicilara (bireysel veya rol) veya hesap

llet disindaki e-posta adreslerine gonderin. E-postanin govdesine eklemek
igin bir Konu ve Mesaj belirtin.

Teslimat e-postalari, veriyle etkilesim kurmak ve (hesap bilgileri olan kullanicilara
sunulan) 6zellestirmeleri eklemek amaciyla, raporu goéruntileme baglantisinin yani sira
platform icinde raporu baslatma baglantisini igerir. Rapor baglantilari 7 giin boyunca
aktiftir.

Vaka Caligsmalari

Reputation Experience ¢ozimunden elde edilen eyleme gecirilebilir icgorulerle geri
bildirimleri isinizin biyUmesinde bir yardimciya donusturun. Arastirmalarimiz magteri
Experience ve gelire dogrudan etkisi oldugunu gosteriyor. Gergek Reputation
mausgterilerinin eyleme gegirilebilir icgoruler kazanmak ve igletmelerinin 6nceligini
arttirmak i¢in Experience nasil kullandigini okuyun.

& Reputation
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Bu uluslararasi otomotiv bayiligi tam musteri memnuniyeti
saglayan otomobiller Gretmek igin teknoloji ve
muhendisligi bir araya getirmesiyle bilinir.

Eski ve parcali bir CX (Customer Experience) ﬁ
yaklasimindan tek bir RXM (Reputation Experience _O_o-
Management) platformuna gecis konusunda yardim almak

icin bize geldiler. Ayrica, bayi agindaki eksiklikleri tespit

edip iyilestirmek ve stratejik temsilcilere temel performans

Olcutleri ve icgoru goranurligu saglamak istediler.

islemler
1. Degerlendirmeler ve 2. Musteri
geri bildirimler ag deneyimlerinden
tarafindaki tek bir faydalanmak ve yerel
platformda toplandi. bayilik performansinin
gucli olmasini tegvik
etmek igin hizli nabiz
anketleri ve sendikasyon
kullanildr.
Sonuglar

%34 Degerlendirme Hacmi Artisi (negatif duyarlilik %0,5 azalma)

Tam Bayilerinde 4,6 Ortalama Yildiz Puani

2020 Reputation Raporunda 1. Sira

RXM Etkisi
Merkezi musteri geri bildirimi yonetimi, 1000'den fazla bayiliklerinin CX'i
lyilestirmesine ve ¢evrimigi duyarliligi yukseltmek icin daha pozitif geri bildirim
almasina yardimci oldu.

& Reputation
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Spartanburg Regional Healthcare System dogumdan ileri yaga
kadar hizmet saglayan entegre bir saglik hizmeti sunma
sistemidir.

Spartanburg, asagidaki is dncelikleri konusunda Reputation’in ﬂ

yardimini istedi: '
= Hasta Experience verileri miktarini arttirma
= Hasta geri bildirimini saglayici degerlendirme kriteri
olarak kullanma

= Duyarlihdr anlama ve galismalari iyilestirmek i¢in kullanma

islemler
1. Hizh geri bildirim 2. Anket puanlarini 3. Geri bildirim
toplamak icin halka agik egilimlerini ortaya
Anketlere degerlendirmelere cikarmak igin
kaydolundu. donustirmek igin Deneyim Iggoruleri
Review Booster eklendi.
Sonuglar

* Aylik Ortalama 10.400 Anket Yaniti
* Degerlendirme Hacminde %655 Artis (anket puanlari sayesinde)

* Ortalama 4,8 Google Puani (3,5'ten yiikseldi)

7 )

RXM Etkisi

Anketlerle bagladi ve ¢ok daha fazlasina evrildi. Kolay anket aracimiz ayhk
olarak binlerce yanit olugturdu ve boylece Google listelerine binlerce yeni
degerlendirme yapilmasina yol acti. Sessiz ¢cogunlugun sesine bu sekilde

ulasarak, Google puanlarinda buyuk bir sigrama yasandi.

\_ J
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Premium Ucretli Hizmetler

Premium Ucretli Hizmetler platformu uzmanlarinin sizin igin calismasini

saglayin.

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve dizenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme
yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz
sayesinde musgteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size
yardimci olacak:

= Dogrulugun Otesine Gegmek (Ydnetilen isletme Listeleri)

= gletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google igin
Yonetilen Hizmetler)

= Sosyal Medyanin Giucuinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)

= En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yonetilen Degerlendirme Yaniti)
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D
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Gets the job done

Reaally like the functionality, but | wish

they had a better help saction for.. —

~
7
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= Reputation Okayish experience

Okay axparance overal, a few things
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Premium Ucretli Hizmetlerimiz ile ilgili daha fazla bilgi igin
Premium Ucretli Hizmetler.
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Ek Kaynaklar

Reputation platformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tum

kullanim kilavuzlarimizi inceleyin.

= [slemler = Reputation Puani
» YOnetici = Raporlar

» Marka Sosyal = Talep Eden

= [sletme Listeleri » Degerlendirmeler
= Panolar = Sosyal Dinleme
» Gelen Kutusu = Sosyal Paket

= Mobil Uygulama » Anketler

» Sayfalar ve Konum = Pencere Ogeleri

Belirleyiciler

» Rep Connect
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