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Prehlad skusenosti

Presne identifikujte a rieSte vznikajuce problémy a slabé stranky skor,

nez budu mat dopad na vasu reputaciu.

Karta Skusenost’ poskytuje vzacne nastroje analyzy sentimentu, ktoré ponukaju
vizualny nahlad Castych slov, kategérii a tém, ktoré sa zobrazuju v spatnej vazbe
zakaznika na celom webe a su ziskané z prieskumov prvej strany. Okamzite
identifikujte silné alebo slabé stranky na firemnej urovni alebo v lokalite a spoznaijte,
kam treba sustredit svoje snahy.

Statistiky skusenosti

Karta Statistiky zoskupuje spatnu vézbu z recenzii a prieskumov do kategdérii pomocou
analyzy textu, ktora poskytuje prehlad o tom, v ¢om sa vas3ej firme dari a ktoré oblasti
vyZaduju zlepSenie.
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Suhrn

Experience | Reputation

Pozrite si suhrn analyzy vaSej spatnej vazby vratane roz€lenenia na to, odkial spatna
vazba pochadza, celkovych zahrnutych komentarov a celkového sentimentu. Pozrite si
sentiment podla zdroja, aby ste identifikovalo, ktory zdroj spatne vazby vyZzaduje vasu
pozornost ako prvy.

Moznost’ Opis

Objem
spatnej
vazby

Pomerny objem piatich najvacsich zdrojov recenzii. Umiestnenim
kurzora mysi na zdroj zobrazite percento z celkového poctu.

Sentiment

Priemerné hodnotenie hviezdiCckami zo spatnej vazby a prieskumov
(vratane hodnotiacej otazky). Percento sentimentu je rozdelené na
pozitivne, neutralne a negativne.

Sentiment by Source

100%
75%

50%

Facebook
» Negative: 1

Sentiment Breakdown

25%

0%
Google Survey BBB Facebook

@ Positive @ Neutral @ Negative

Ak chcete zobrazit spatnu vazbu roztriedenu podla zdroja, v Casti Zdroj
upravte filtre v hornom riadku.

Ak chcete zobrazit spatnu vazbu z odvetvia (od zakaznikov) tykajucu
sa sentimentu v porovnani so spatnou vazbou od zamestnancov,
upravte filter pre typ spatnej vazby.

Sentiment
podla
zdroja

Pozrite si trendy sentimentu podla zdroja spatnej vazby, rozdelené
podla pozitivnych (zelené pruhy), neutralnych (zIté pruhy), negativnych
(Cervené pruhy) a zdrojov bez hodnotenia (sivé pruhy). Pouzitie tohto
grafu zvazte pri porovnavani spatnej vazby z prieskumov so zdrojmi
recenzii tretich stran, aby ste lepSie porozumeli otazkam, ktoré by ste
mali klast’ vo svojich prieskumoch, a mohli ste tak zmerat presny
sentiment.

Mézete ho pouzit aj ako kontrolny mechanizmus proti ,obohravaniu®
systému vzdy, ked sa za spatnu vazbu prvej strany ponukaju stimuly
(prieskumy).
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Statistiky podla miesta

Pozrite si Statistiky roz€lenené na lokality, vratane sentimentu na lokalitu, lokalit
podavajucich najlepsi vykon a lokalit, ktoré su vyZzaduju vasu pozornost’ spolu s tym, ¢o
prispieva k ich upadku.

Karta Statistiky podla miesta je dostupna, ak ste vo filtroch vybrali najmenej dve miesta.
Ak nemate nastavené viac ako jedno miesto alebo vas pouZivatel ma pristup len k
jednému miestu, karta Statistiky podla miesta sa na vasom ovlédacom paneli
nezobrazi.

Pozrite sa, ako skupiny miest ovplyviuju celkové hodnotenie firmy hviezdiCkami. Ak
napriklad vo filtri Zoskupit’ podfa vyberiete moznost' State (Stat), mbézete odhadnut vplyv
kazdého statu a jeho zodpovedajucich miest na celkové hodnotenie firmy hviezdiCkami.

Sentiment by Location Group by: Location A Hide locations with fewer than 10 comments ¥
Feedback
Rank Locatio Ratin = Rating Ch
n ion ing ating Change Volume

BDP - Lakeside

/5
1 People Skills m a0.1 107
I
Doctor Competence
BDP - Mesa
/5
2 <0.3 64
I
BDP - Uptown
/5
3 <0.1 173
I
Affordability / Value

BDP - East Mesa

/5
4 Staff <0.9 35
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Stipec

Opis

Vybrané zoskupenie sa podla zoradeného stipca umiestnilo na prvom

Poradie mieste. Predvolenym nastavenim je zoradenie podla skupiny
s najvysSim priemernym hodnotenim.
Nazov zoskupenia vybraného vo filtri Zoskupit podfa a 3 najlepSie
Zoskubit’ kategorie, ktoré najviac prispeli ku skore vplyvu (pozrite si informacie
) P , nizsie). Kliknutim na kategoriu zobrazite podrobnosti podla ¢asu alebo
podla volby s . . . .
zobrazite citaty zakaznikov a slovny oblak suvisiace s vybranou
kategoriou pre danu skupinu miest.
. Priemerné hodnotenie z recenzii a prieskumov pre vybranu skupinu
Hodnotenie s . : . , .
lokalit a Casové obdobie, farebne odliSené podla sentimentu.
Zmena Zmena hodnotenia (v desatinach bodu/hviezdi¢ky) skupiny miest
hodnotenia | v porovnani s predchadzajucim porovnatelnym obdobim.
Objem
spatnej Objem odoslanych recenzii a prieskumov pre zoskupenie.
vazby
Vplyv skupiny miest na celkové priemerné hodnotenie hviezdiCkami,
merany v stotinach bodu/hviezdi¢ky. Hodnota ,Nizky“ oznacCuje vplyv
s hodnotou od — 0,01 do 0,01.
Vplyv Vplyv sa vypocitava vo vztahu k vychodiskovym hodnotam odvetvia.

Ak je napriklad vychodiskova hodnota odvetvia 3,5 a k jednej 4-
hviezdiCkovej recenzii su priradené dve pozitivne kategorie, kazda
z tychto katego6rii ma na hodnotenie vplyv + 0,25 (4,0 — 3,5 = 0,5)/2.

N
Poznamka: Vplyv sa nezobrazi, ked je filter Zoskupit’ podla nastaveny na moznost
Miesto, pretoze vplyv z jedného miesta zvyC€ajne nie je vyznamny.
Sentiment by Location Group by: State e Hide locations with fewer than 10 comments  ~
. ~ Rating Feedback
Rank State Rating v Change Volume Impact
AZ
/5
1 <0.1 1,755
[
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Uvadza miesta s najva¢sou zmenou hodnotenia (pozitivnou) v danom obdobi.
Obsahuje kategodrie, ktoré najviac prispeli k zlepSeniu. Odfiltrovanim miest s menSim
poctom komentarov ziskate zmysluplnejSie Statistiky. Kliknutim na jednotlivé miesto
alebo kategdrie mbézete podrobnejSie analyzovat' udaje, pochopit’ dévody prijatej spatnej
vazby zobrazenim podrobnosti podla ¢asu alebo citacii zakaznikov a vykonat

Big Movers Hide locations with fewer than 10 comments

Kudos
Highest average rating improvement from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Improvement
1 BDP - Sun City 172 /5 a Wait Time  Staff  Transparency
2 BDP - Green Valley 38 /5 o Staff  Transparency  Wait Time

Staff  People Skills

3 BDP - Lakeside 107 /5 ol
Doctor Competence

realizovatelné zmeny.

Uvadza miesta s najva¢sou zmenou hodnotenia (negativnou) v danom obdobi.
Obsahuje kategodrie, ktoré najviac prispeli k zhorSeniu. Odfiltrovanim miest s mensim
pocCtom komentarov ziskate zmysluplnejSie Statistiky. Kliknutim na kategoériu zobrazite
podrobnosti podla ¢asu alebo zobrazite citaty zakaznikov a slovny oblak suvisiace

s vybranou kategoriou pre dané miesto.

Needs Attention
Highest rating decline from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Decline

staff  People Skills

1 BDP - East Mesa 35 /5 <09
Affordability / Value

2 BDP - Mesa 64 /5 <04 People Skills  Staff  Transparency

3 BDP - Phoenix 215 /5 <0.2 People Skills ~ Wait Time  Staff
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Statistiky podra kategérie

Pozrite si Statistiky roz€lenené podla kategorii, vratane silnych a slabych stranok s
najvacsim dopadom na priemerné hodnotenie s hviezdickou, interaktivnu mapu
sentimentu a sentiment roz€leneny podla kategorii.

Komentare zakaznikov v ramci recenzii a prieskumov sa transformuju do kategorii na
zaklade analyzy textu. Tieto kategdrie su zoskupené v ramci domén, ktoré su
prispésobené pre vas ucet (napriklad Zamestnanci, Transakcia, Spokojnost, Skusenost
a podobne). Filtrovanie medzi typom spétnej vézby v odvetvi a typom spétnej vdzby od
zamestnanca na posudenie sentimentu zakaznikov voci sentimentu zamestnancov.

Kategdrie sa potom meraju podla sentimentu kategorie, €o je presnejSia miera
spokojnosti zakaznikov ako hodnotenie 1 az 5 hviezdickami. Nas algoritmus aplikovany
na vSetky legendy alebo grafy zobrazujuce sentiment kategorii roz€lenuje obsah
recenzie do réznych kategorii, ktoré sa hodnotia samostatne (napr. zakaznik da 4
hviezdiCky recenzii, ktora chvali zdvorilého lekara, ale stazuje sa na parkovanie).

Na nasledujucom obrazku, napriklad, je uvedeny pozitivny komentar tykajuci sa
odbornosti lekara, ale tiez aj negativny komentar tykajuci sa Cakacej doby.

/5 Apr 14, 2022

Most importantly the quality of service was EXCELLENT....Dr Coulson and his staff were very professional and
knowledgeable. However the non timeliness of the appointment and length of waiting was UNACCEPTABLE!! | was in the building
for 2 hours of which 90 minutes were various times of waiting! Front office and scheduling needs to run much much better!

Doctor Competence Getting an Appointment Overall Experience People Staff Staff Professionalism Wait Time

Algoritmus moéze priradit 100 bodov sentimentu ,Personal” (pozitivne) a 0 sentimentu
,Parkovanie“ (negativne). Po ohodnoteni vSetkych viet (O negativnych, 50 neutralnych,
100 pozitivnych) sa spocita skore kazdej kategodrie a vysledok sa vydeli celkovym
pocCtom zmienok v danej kategorii.

Priklad: 15 zmienok o parkovani

5 je negativnych = (0 x5) =0
8 je pozitivnych = 8 x 100 = 800
2 su neutralne = 2 x 50 = 100
0 + 800 + 100 = 900
900/15 =60

Sentiment kateqorie Parkovanie sa rovna 60.

Ak chcete urcit, Ci je skére sentimentu kazdej kategorie idealne (nad alebo pod
priemerom odvetvia), pouzite priemer odvetvia. Vo vSeobecnosti je rozdelenie skore
sentimentu nasledovné:

Nizky Stredny Vysoky
0-50 50 — 75 75-100
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Funkcia Silné a slabé stranky poskytuje zoznam kategérii, ktoré najviac ovplyvrnuju vase
hodnotenie hviezdi¢kami. Silné stranky su kategérie, ktoré najviac zvySuju vase
hodnotenie hviezdi¢kami, zatial Co slabé stranky su kategorie, ktoré vase hodnotenie
hviezdiCkami najviac znizuju.

Poznamka: Nie ste si isti, v ktorom odvetvi je va8a firma uvedena? V platforme
Reputation prejdite do nastaveni spravcu a kliknite na poloZzku VSeobecné
nastavenia. Odvetvie je uvedené v Casti Informacie o spoloCnosti.

Polozka Opis

Kategorie, ktoré maju najvyssie priemerné hodnotenie spatnej vazby
s danou znackou. (Priemerné hodnotenie sa nezobrazuje, ale
vypocitava sa strane servera.) Spdsob vypoctu sentimentu kategorie
Sentiment najdete vyssie.

kategorie Siva bodka v pruhu predstavuje priemer odvetvia v danej kategorii,

vdaka comu ziskate predstavu o tom, ako ste na tom v porovnani
s podobnymi kategdriami.

] Celkovy pocet vyskytov danej kategorie v recenziach a prieskumoch
Zmienky pre dané filtre.

Konzervativny odhad vplyvu danej kategérie na priemerné hodnotenie
hviezdiCkami. KedZe kategorie v silnych a slabych strankach su
zoradené podfa vplyvu v zostupnom poradi, zamerajte sa najskér na
tieto kategdrie, najma na slabé stranky. VyrieSenie suvisiacich
problémov spotrebitelov bude mat pravdepodobne najvacsi vplyv na
Vplyv priemerné hodnotenie hviezdickami.

Vplyv je prispésobeny kazdému odvetviu. (Vypocita priemerné
hodnotenie hviezdi¢kami pre kazdé odvetvie a odhadne vplyv kazdej
kategodrie jej porovnanim s priemerom v odvetvi.) ,Nizky“ znamena, ze
potencialny vplyv kategérie je nizSi ako 1/100 hviezdicky.

Vzorove frazy na danu tému extrahované z recenzii alebo prieskumov.
Vybrané komentare predstavuju tie, ktoré algoritmus dokaze
identifikovat’ ako najpozitivnejSie alebo najnegativnejSie a ktoré su

v danej kategérii najnovsie.

Citaty Ak sa nezobrazuju Ziadne citaty, platforma nema k dispozicii frazu
alebo uroven spolahlivosti, na zaklade ktorych by ich zobrazila. Ak
chcete zobrazit' vSetky citaty, prejdite na mapu sentimentu a zobrazte
dlazdicu danej kategérie podla citatov zakaznikov.

& Reputation
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Silné stranky

Uvadza sentiment, objem spatnej vazby, vplyv a vzorku az Siestich citatov zakaznikov
pre kazdu kategoriu. Definiciu tychto pojmov najdete vyssie.
Strengths

Categories with the highest positive impact on the average star rating

People Skills

Dr. Olsen was professional, understanding.

BDP eye center, was very caring, test were done, and explained to me, very
thorough.

Everyone here was so polite and helpful and kind.

Why are you spell it was very nice | would rate at 100% all the people that
Mentions 793 Reviews and Surveys check my eyes are very friendly and knowledgeable and the eye doctor

was the same friendly and knowledgeable and very very kind .
Impact The staff was very nice and thorough.

Category Sentiment

Slabé stranky

Uvadza sentiment, objem spatnej vazby, vplyv a vzorku az Siestich citatov zakaznikov
pre kazdu kategoriu. Definiciu tychto pojmov najdete vyssie.

Weaknesses

Categories with the highest negative impact on the average star rating

Affordability / Value

It should not require my prompt to request the refund for the Care Plus

40 package of $595.00 in addition to the insurance coverage.
Category Sentiment | .  Paid $50 plus the $5 CO pay.
GEE——— e ]
a7 ¢ | paid my deductible, but | didn't want to pay extra for my prescription,

they want to charge me extra $50 for that.
Turns out those prices expire but they don't tell you that until it's too late.
Had cataract surgery also and they say | owe them no money, but sent

Impact 77 -0.06 $153 dollars to collections.

Mentions 81 Reviews and Surveys

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 9
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Mapa sentimentu

Velkost ram&eka na mape oznacuje objem recenzii/prieskumov suvisiacich s danou
kategoriou. Umiestnenim kurzora mysSi na ramcek zobrazite objem recenzii/prieskumov
v danej kategorii, ako aj skore sentimentu kategorie zo 100 bodov. Poli¢ko ,Iné”
predstavuje kategorie, ktoré sa moézu nachadzat v menej ako 1 % recenzii

a prieskumov.

Staff Professionalism:

Mentions: 186
Category Sentiment: 98 /100
Affordability...
Personalized... - Getting... I

Sfarbenie predstavuje hodnotenie sentimentu kategorie fraz v recenziach a/alebo
prieskumoch oznacenych danou kategériou. Kazda recenzia mdéze mat pozitivny (100),
negativny (0) alebo neutralny (50) sentiment kategorie.

Negative Positive
0 100

Sentiment podla kategoérie

Zobrazuje vSetky kategérie zoradené podla najvyssSieho objemu zmienok v recenziach
a prieskumoch. Udaje mézete zobrazit’ podfa priemerného hodnotenia (1 — 5)

a porovnat predchadzajuce obdobie s aktualnym obdobim podla sentimentu kategorie
(0 az 100).

Average

Mentions Rating

Category Sentiment

Category Name S
Current Change From
Period Prev. Period Prev. Period Trend Cumrent Betod Current Period Breakdown
Py

Current Period Current Period
s P
s Average © s Trend

S

0 450 900

People Skills 793 46175 89 /100 —4/100 _

T e B | [
~—~——

Transparency 323 4615 88 /100 —1/100 _
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Stipec Opis

Nazov kategorie

Nazov témy pre suvisiace kategodrie spojené s komentarmi
v recenzii alebo prieskume. Kazda recenzia/prieskum moze
mat aplikovanych viacero znaciek kategorie (napriklad
kategdria ,Personal“ mdze obsahovat zmienky suvisiace

s ,profesionalitou personalu” a ,fudmi®).

Zmienky — aktualne
obdobie

Celkovy pocet recenzii alebo prieskumov s danou konkrétnou
znackou kategorie. Kazda recenzia/prieskum méze mat’
viacero znaciek kategorie, takze tento pocet nemusi
zodpovedat pomeru 1 : 1 s celkovym objemom recenzii alebo
prieskumov prijatych v danom obdobi.

Priemerné
hodnotenie —
aktualne obdobie

Priemerné hodnotenie hviezdiCkami (na stupnici od 1 do 5)
v recenziach alebo prieskumoch), ktoré zahfnhaju danu
kategoriu.

aktualne obdobie

Sentiment BlizSie vysvetlenie témy Sentiment kategodrie najdete na strane
kategorie 8.
Priemer za

Priemerny sentiment kategodrie za aktualne obdobie.

Zmena oproti

Zmena sentimentu kategorie v porovnani s predchadzajucim

v predchadzajucom
obdobi

predosiému obdobim.
obdobiu
Trend Trend sentimentu kategorie z recenzii v predchadzajucom

obdobi, ktoré zahfnhaju danu kategoériu. Bodkovana Ciara
predstavuje hodnotu 50.

Trend v aktualnom
obdobi

Trend sentimentu kategorie z recenzii v aktualnom obdobi,
ktoré zahfiaju danu kategoriu. Bodkovana Ciara predstavuje
hodnotu 50.

Rozclenenie
aktualneho
obdobia

Celkovy pocet recenzii, ktoré zahfiaju danu kategoériu,
rozdeleny podla pozitivnych (zelena), negativnych (Cervena)
a neutralnych (zZlta).

& Reputation
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Karta Trendy

Zobrazte trendy v priebehu €asu rozdelené podla sentimentu zakaznikov a vasich
vlastnych kategorii. V grafe Trend sentimentu v Case su zobrazené pozitivne Udaje
(zelené stipce), neutralne (Zlté stlpce) a negativne (Cervené stlpce). Ak chcete zobrazit
dalSie Statistiky, prejdite mySou nad jednotlivé stlpce.

Sentiment Trend over Time

250

./0
° ° o—® — o ./0 o—° O
200 4
Feb 2022 |
g 150 Review Volume: 153 3z
=] Positive: 140 o
S Neutral: 3 c%
z Negative: 10 g
> 100 Average Star Rating: 4.6 /5 2 é’
: x
50 I 1
.
| . || ||
o — B [ - I = Bl = == o
Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022 Sep 2022 Oct 2022
@ Positive @ Neutral @ Negative @ Average Star Rating
Analyzujte trendy podla kategorii pre objem spatnej vazby od zakaznikov, zmenu
objemu medzi predchadzajucim a aktualnym ¢asovym obdobim a zmenu sentimentu.
Kliknutim na jednotlivé kategorie zobrazite udaje podla miesta, ¢asu a citatov od
zakaznikov.
Trending Categories Sentiment: All ~ Current period vs Previous period ~ Hide locations with fewer than 10 commen... ~

Categories with the most volume change from Oct 06, 2020 - Oct 05, 2021 to Oct 06, 2021 - Oct 05, 2022

Rank Category Previous Period Volume Current Period Volume Volume Change ¢ Sentiment Change
1 Staff 665 742 77 V-3
2 People Skills 232 792 60 V-3
View by Location
3 People View by Time 669 55 =0

View Customer Quotes
4 Doctor Competence PoR 281 53 -4

= ReDUtation © 2022 Reputation, Inc. | 12
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PodrobnejsSie zobrazenie kategorii

Z hladiska vplyvu je délezity objem kategorii spatnej vazby aj hodnotenie.

VSimnite si priemerné hodnotenie hviezdiCkami na karte Suhrn, ktoré predstavuje
priemer pre vSetky vybraté miesta. Povedzme, Ze je 4,0. Aj ked ma individualna
kategoria velky objem recenzii, no zaroven ma hodnotenie rovné 4,0, vplyv tejto

kategorie nebude taky vysoky v porovnani s kategoriou s rovnakym objemom
recenzii, ale s hodnotenim, ktoré sa liSi od priemeru.

Kazdy graf alebo tabulka na karte Statistiky podla kategérie poskytuje skvely prehlad
sentimentu a spatnej vazby od zakaznikov. PodrobnejSiu analyzu spatnej vazby od
zakaznikov ziskate dokladnejSou analyzou celych komentérov.

1. Kliknutim do kategorie v Casti Mapa sentimentu, Sentiment podfa miesta alebo
NajvyraznejSi pohyb zobrazite podrobnejsie udaje. Vyberte moznost Zobrazit
podla miesta, Zobrazit podfa ¢asu alebo Zobrazit citaty zakaznikov.

@ Wait... Affordability...

?E View by Location
View by Time

Personalized... Care.. View Customer Quotes
——

her

2. Vo vyskakovacom okne kliknite na prvok grafu, ¢im sa zobrazi slovny oblak
a suvisiace komentare.

3. V sekcii tabulky Citat kliknutim zobrazite cely citat z recenzie alebo prieskumu,
z ktorého bol komentar vybrany.

Word Cloud for Wait Time Sample quotes for Wait Time All Sentiments ~~ ~
This customer feedback relates to overall time a customer has to wait to receive
attention.
pape
yk
pleasant center
k  drkershner . Date Rating Category Source Location Quote
friendly service elderly chance Sentiment
a
drlewis excellent SIgr v
eight
€ nin efficient people apt
nformation  gouthwestern Sep 9, 2022 Negative Google BDP - Tucson Yesterday | waited 25
| minutes on hold, then left
manager View Review
tey
provide call
imely  \wor kind Jul 13,2022 Negative Google BDP - Not only did | have to wait
Y rude 1° kim Surprise 45 min after my
View Review
resilt
°
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Prieskumnik skusenosti

Porovnajte svoju firmu s odvetvim v kategdriach, ktoré su pre vas

najdélezitejSie.

Karta Prieskumnik vam umozriuje monitorovat a analyzovat vykonnost firmy,
identifikovat’ trendy a vzory spatnej vazby zakaznikov a vykonavat informované
prevadzkové vylepsenia pomocou vizualnych porovnani s odvetvim a zobrazeni
beznych fraz z recenzii a prieskumov formou slovného oblaku.

Karta Prieskumnik zahffia iba recenzie a prieskumy s komentarmi, ktoré obsahuju
zmysluplnu spatnu vazbu. Vysledky nezahfriaju prazdne recenzie alebo prieskumy (t. j.
Ziadne komentare), ani komentare, ktoré su priliS kratke alebo vSeobecné.

Filtre v hornom riadku

Filtre v hornom riadku ovplyviiuju Udaje zobrazené na karte. Udaje mozete filtrovat aj
pomocou polozky Typ spatnej vazby, kde vyberiete moznost Odvetvie alebo
Zamestnanci, alebo pomocou polozky Prieskumy, kde vyberiete moznost VSetky alebo
zaciarknete poliCka prieskumov, ktoré chcete zahrnut.

STATE cITyY LOCATION ZONE
All v All M All v All v
BRAND SOURCE DATE RANGE
All M All e Last year v
Hide Filters Reset Filters
Industry
FEEDBACK TYPE SURVEYS
Industry v All e
o
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Tornadovy graf

Kliknutim na zacCiarkavacie pole Porovnat s odvetvim zobrazite udaje o podiele hlasu.

Domain

Expand Collapse
All All

All

Share of
Voice

Mentions Avg. Rating

Compare to Industry

Negative Positive Volume Negative  Positive

524 4,325 E—

/5 N

Stipec Opis

Komentare zakaznikov v ramci recenzii a prieskumov sa transformuju
do kategorii na zaklade analyzy textu. Tieto kategdrie su zoskupené

Doména v ramci domeén, ktoré su prispésobené pre vas ucet na zaklade
odvetvia. Rozbalenim kazdej domény zobrazite vysledky rozdelené
podla kategorii, ktoré tvoria jednotlivé domény.
Pocet zmienok sa rovna poctu komentarov zahfnajucich tuto

Zmienky kategoriu. Kategoria sa pre komentar zapocitava iba raz, aj ked sa v
nom vyskytuje viacero viet tykajucich sa danej kategorie.

. Vyzaduje, aby bolo zaciarknuté policko Porovnat s odvetvim.

Podiel Predstavuje vas objem spatnej vazby v danej kategérii v porovnani

hlasu s odvetvim.
. i Priemer vSetkych hodnoteni hviezdiCkami z recenzii a prieskumov
Priemerné |, nagenych podra kategérie. Hodnotiaca stupnica je od 1 do 5 po
hodnotenie | cqno desatinné miesto.
Zaciarknutim tohto poliCka pouZzijete mriezkované prekrytie, ktoré
identifikuje vysledky podfa kategodrie v ramci vasho odvetvia. Priklad:
Ak je plny zeleny pruh dlhSi ako mriezkovany, vasa firma v danej
kategorii prevySuje odvetvie.

Porovnat mm

s odvetvim
Ak je plny Cerveny pruh dIhSi ako mriezkovany, vasa firma sa v danej
kategorii musi v porovnani s odvetvim zlepsit.

I
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PodrobnejsSie zobrazenie grafov

Kliknutim na lubovolni doménu alebo kategoériu v tornadovom grafe mozete blizsie
preskumat spatnu vazbu, ktora poskytuje udaje pre danu tému. Mézete prepinat medzi
tromi grafmi (ak su k dispozicii).

Filtre v hornom riadku ovplyviuju udaje zobrazené na karte. M&zete tiez filtrovat podla
pola typu spatnej vazby (odvetvie alebo zamestnanci), kategorie (Uplny zoznam domén
a kategorii pre vaSe odvetvie — vyberte jednu), sentimentu (vSetky sentimenty,
pozitivne, neutralne alebo negativne) a podla prieskumov (vSetky alebo zaciarknite
jednotlivé prieskumy, ktoré chcete zahrnut).

All staff Industry
FEEDBACK TYPE CATEGORY SENTIMENT SURVEYS
Industry v All Staff e All Sentiments M All e XX

Locations Sentiment Trend Word Cloud

Zobrazuje rozdelenie sentimentu podla miesta pre vybranu kategoriu. Umiestnenim
kurzora mysi na graf zobrazite dalSie podrobnosti. Do grafu mézete zahrnut’ vSetky
miesta, 30 najlepSich alebo 30 najhorsich.

200
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0 | - — . — — — — —
S
S O

Feedback Volume
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@ Positive @ Neutral @ Negative
All Top 30 Bottom 30
o
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Zobrazuje rozdelenie sentimentu (pozitivny, neutralny, negativny a priemerné
hodnotenie) vo vybranom obdobi. Umiestnenim kurzora mySi na graf zobrazite dalSie

podrobnosti.

e
o
° o

100

Review Volume
0 I
o o
_

—
Dec 2021

|
Feb 2022

Jan 2022

0 I

Oct 2021 Nov 2021 Mar 2022 Apr 2022

@ Positive @ Neutral @ Negative

May 2022 Jun 2022

@ Average Star Rating

S

Suney aSesany

Aug 2022

[

Sep 2022

—
Jul 2022

Ziskajte prehlad o najCastejSie spominanych kfu€ovych slovach a frazach v spatnej
vazbe pre vybranu kategériu. Velkost kazdého slova oznacuje jeho frekvenciu alebo
dolezitost’ a frazy su farebne odliSené podla sentimentu recenzie. Kliknutim na kfu¢oveé
slovo alebo frazu zobrazite zoznam recenzii, v ktorych boli spomenuté.

« EYE perkins théfo(;g%l Sta‘l"l' recommend

dr johnson  team pleasant courteous 'm ¢
professional nice drmoore love
Ir blair ) bad  drolsen drduong
friendly kind
bd surger i
doctor p explain gery drrepiso
caring care @ treat provide
ins dr kershner ~ dr coulson whol
knowledgeable check polite dr perkins
dr grosse move thank dr brewer center awesome
sine Wonderful job ©F . technician

V spodnej Casti stranky sa zobrazuju celé recenzie a prieskumy oznacené pre vybranu
kategoriu, ktoré poskytuju udaje pre vySsSie uvedené grafy. M6zete odpovedat, oznacit
ako precitané/neprecitané, oznacit/zrusit oznacenie, zverejnit/zrusit zverejnenie,
preposlat a zdielat na strankach prepojenych socialnych sieti (s prislusnymi

povoleniami roly).
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Moznosti prieskumnika

Ak chcete ziskat pristup k dalSim moznostiam, kliknite na tri bodky v pravom hornom
rohu. Moznosti k dispozicii: prevziat ako PDF, prevziat ako CSV, naplanovat’ alebo
preposlat. VSetky filtre, ktoré su aktualne pouzité na mnozinu udajov, sa vo vSetkych
moznostiach zachovaju.

Poznamka: Pri operaciach, ktoré vyzaduju ¢as na spracovanie velkého mnozstva

udajov, sa mbze zobrazit’ vyskakovacie okno, ktoré vam umozni pockat, kym bude

operacia bude pokraCovat ako stahovanie (musite zostat' na rovnakej obrazovke),
alebo si nechat poslat oznamenie e-mailom s odkazom na stiahnutie (mozete

SRS PT RS S Y S Y

Moznost’ Opis
- Exportuje aktualnu mnoZzinu udajov do prehfadu vo formate PDF.
Prevziat Titulna strana prehladu obsahuje logo vasho uétu, nazov prehfadu,
PDF vybrané Casové obdobie a vybrané miesta.
(P:rSe\\IIZiat, Exportuje aktualnu mnozinu Gdajov do formatu CSV.
Umoznuje vytvorit naplanovany prehlfad na automatické odosielanie
e-mailom s aktualnou mnozinou udajov ako prilohou vo formate PDF
alebo CSV inym pouzivatelom platformy (jednotlivcom alebo rolam)
Naplanovat | alebo na e-mailové adresy mimo uctu. Zadajte nazov prehfadu,
frekvenciu (raz za den, raz za tyzden, raz za mesiac, raz za Stvrtrok,
raz za rok), format a spravu, ktora sa ma pridat do textu e-mailu.
Naplanované prehlady mdzete upravit na karte Prehlady.
Odosle aktualnu mnozinu udajov e-mailom s prilozenym suborom PDF
, alebo CSV inym pouzivatelom platformy (jednotlivcom alebo rolam)
Preposlat alebo na e-mailové adresy mimo U&tu. Zadajte predmet a spravu,
ktora sa ma pridat do textu e-mailu.

E-maily na dorucenie obsahuju odkaz na zobrazenie prehfadu, ako aj odkaz na
spustenie prehladu v ramci platformy, aby bolo mozné interagovat' s udajmi a pridat
prispdsobenia (dostupné pre pouZzivatelov s prihlasovacimi udajmi uctu). Odkazy na
prehlady su aktivne 7 dni.

& Reputation
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Pripadové studie

Premente spatnu vazbu na hnaciu silu pre rast vasho podnikania vdaka vyuzitefnym
informaciam zo systému Reputation Experience. Nas prieskum poukazuje aj na priamy
vplyv na spokojnost’ zakaznikov a prijmy. Precitajte si, ako skutoCni zakaznici
spolo¢nosti Reputation vyuZili sluzbu Experience, aby ziskali praktické poznatky a
zlepsili svoje obchodné priority.

Tento medzinarodny predajca automobilov je znamy, Ze

spaja technoldgiu a strojarstvo s ciefom vytvorit vozidla,

ktoré prinasaju zakaznikom uplnu spokojnost.

Obratili sa na nas s prosbou o pomoc pri prechode zo \
starSieho, nesystematického pristupu k CX (skusenost _O_o-

zakaznikov) na jednotnu platformu RXM (Reputation
Experience Management). Okrem toho chceli identifikovat
a odstranit nedostatky v sieti predajcov a poskytnut
strategickym veducim pracovnikom prehlad zakladnych
ukazovatelov vykonnosti a rézne analyzy.

Opatrenia
1. Centralizacia recenzii 2. Vyuzitie rychlych
a spatnej vazby do pulznych prieskumov a
jednej sietovej syndikacie na
platformy. vyuzivanie skusenosti
zakaznikov a podporu
vysokého vykonu
miestnych predajcov.
Vysledky

Narast objemu recenzii 34 % (s poklesom 0,5 % v negativhom sentimente)

Priemerné hodnotenie hviezdiCkami 4,6 pre vSetkych svojich predajcov

U miestnenie na 1. mieste v sprave o reputacii od spolo¢nosti Reputation
za 2020

Efekt RXM

Centralizovana sprava spatnej vazby od zakaznikov pomohla viac ako 1 000
predajcov zlepSit dojem zakaznikov a generovat' viac pozitivnej spatnej vazby
na posilnenie online sentimentu.

Reputation

Bola pre vas tato prirucka uzito¢na? Dajte nam vediet”: https://bit.ly/rep-
guides



Regionalny zdravotnicky systém Spartanburg je integrovany
systém poskytovania zdravotnej starostlivosti od narodenia po
seniorsky vek.

Spolo¢nost Spartanburg vyhfadala pomoc spolocnosti
Reputation v suvislosti s tymito obchodnymi prioritami:

= ZvySenie objemu dat o skusenostiach pacientov I I

= Vyuzitie spatnej vazby od pacientov ako kritérium na
hodnotenie poskytovatelov
= Pochopenie sentimentu a jeho vyuZzitie na zlepSenie fungovania

Opatrenia
1. Registracia do 2. Vyuzitie nastroja 3. Pripojenie
sluzby Prieskumy na Booster recenzii na Statistik skusenosti
rychle ziskanie transformaciu na urCenie trendov v
spatnej vazby. hodnoteni z spatnej vazbe.
prieskumu_ na
Vysledky

* Priemerny pocet odoziev na prieskumy 10,4 tis. za mesiac

* Narast objemu recenzii 655 % (v désledku hodnoteni v
prieskumoch)

’ ‘ Priemerné hodnotenie na Googli 4,8 (narast z 3,5)

-

\_

~

Efekt RXM

Co sa zadalo prieskumami, sa zmenilo na nie¢o ovela viac. Na$ jednoduchy
nastroj pre prieskumy generoval tisice odpovedi mesacne, €o viedlo k tisicom
novych recenzii zverejnenych v zaznamoch na Googli. Vyuzitie hlasu miCiacej

vacsiny tymto spésobom viedlo k obrovskému narastu v hodnoteniach na

Googli.
J
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Prémiové platené sluzby

Nechajte naSich expertov z platformy prémiovych platenych sluzieb

pracovat pre vas.

Hoci sa snazime, aby nasa platforma bola intuitivna a efektivha, chapeme, ze vas Cas
je vzacny; zdroje a Sirka pasma mozno obmedzit. Spolo¢nost Reputation ma
Specializovany tim odbornikov, ktori su pripraveni poméct vam spravovat’ vase
zaznamy, optimalizovat SEQO, zverejnovat, publikovat a upravovat vase prispevky na
socialnych sietach — a zaroven spravovat vase reakcie na recenzie. Prostrednictvom
tohto balika sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré su zalozené na nasSej platforme a
produktoch, mbézeme zarucit spokojnost’ zakaznikov. Tito odbornici vam pomézu:

= ZarucCit' viac ako presnost’ (spravované firemné zaznamy)
= Maximalizovat atraktivitu vasSich firemnych profilov (spravované sluzby pre

Google)

= Vyuzit silu socialnych sieti (sprava socialnych sieti)
= Znacka, ktora sa najviac zaujima, vyhrava (sprava odpovedi na recenzie)

@
G

1. 8. 8.8 8.1
Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help section for..

Listings @

Star Mossead Facity
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Open
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Firet Auto Camar
*kkk

P ad
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Outsource to L 8.8.0. 8 ¢
= Reputation Okayish experience
Okay axperance overal, a few things
they could definitely improve on
Ustings @ L
N | = e
Ryan & Brian's Bisyo
2] et
*kdrkk 50/ -
Great Service

Wonderful staff! emironment was
raally nice and the sanice was great!

Viac informacii o prémiovych platenych sluzbach vam poskytne riadiaci
pracovnik vasho uctu
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Dal3ie zdroje

Pozrite si nas kompletny subor pouzivatelskych prirucCiek a dozviete sa

o platforme Reputation viac.

= Opatrenia = Skore reputacie

= Sprava » Prehlady

» Znacka a socialne siete = Ziadosti

» Firemné zaznamy = Recenzie

» Informacné panely = Monitorovanie socialnych
sieti

» Prijaté spravy = Socialny balik

» Mobilna aplikacia » Prieskumy

= Stranky a lokatory = Widgety

» Pripojenie k Reputation

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 22
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