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Experienta: prezentare generala

|dentificati si rezolvati problemele emergente si slabiciunile, inainte ca

acestea sa va afecteze reputatia.

Fila Experienta furnizeaza instrumente pentru o Analiza a sentimentului detaliata,
incluzand un instantaneu vizual al cuvintelor, categoriilor si temelor comune care apar
in feedbackul clientilor de pe tot internetul si din sondajele proprii. Identificati rapid
punctele tari si slabe la nivelul corporatiei sau regiunii si focalizati-va eforturile.

Reflectii despre experienta

Fila Reflectii grupeaza feedbackul din recenzii si sondaje folosind analize de text pentru
a furniza reflectii despre ce merge bine la afacere si ce domenii necesita imbunatatiri.

FeedbackType Surveys Source Brands
Summary Industry - Al - A - A .
Industry v
Feedback Volume Employees Sentiment
Service
ot Sales
\’ 44/5
155 2k 1. 0.0.0.9
Comments T Google
—— Postve  Newtral  Neasive
Sentiment by Score
100%
%
50%
2%
, I == = [
s ﬁ @ @ Other
.
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Fila Rezumat

Vedeti un sumar al feedbackului analizat, inclusiv o impartire in functie de sursele de
feedback, numarul total de comentarii incluse si sentimentul general. Vedeti sentimentul
impartit dupa sursa, evidentiind sursa de feedback care necesita atentie mai intai.

Optiune Descriere

Volum de
feedback

Volumul proportional din primele cinci surse de recenzii. Plasati
cursorul mouse-ului peste o sursa pentru a vedea procentajul din total.

Sentiment

Punctajul mediu de evaluare din feedback si sondaje (cele ce includ o
intrebare de evaluare). Sentimentul este impartit procentual in Pozitiv,
Neutru si Negativ.

Sentiment by Source

100%

75%

50%

2% I
— L

0%

Facebook
* Negative: 1

Sentiment Breakdown

Google Survey BBB Facebook

@ Positive @ Neutral @ Negative

in filtrele barei superioare, ajustati Sursa pentru a vedea feedbackul
dupa sursa.

Pentru a compara sentimentul feedbackului din Sector (clienti) cu cel al
Angajatilor, ajustati Tipul de feedback in filtru.

Sentimentu
I in functie
de sursa

Vizualizati tendintele in sentiment dupa sursa feedbackului: cele
pozitive (bare verzi), neutre (bare galbene), negative (bare rosii) si
sursele fara evaluare (bare gri). Puteti utiliza aceasta diagrama pentru
a compara feedbackul din sondaje cu cel din sursele terte de recenzii,
pentru a intelege mai bine ce intrebari trebuie puse in sondaje pentru a
masura sentimentul.

Mai poate fi folosit si ca mecanism de control impotriva ,fentarii”
sistemului, oricand sunt oferite stimulente pentru feedback (sondaje)
directe.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 3
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Fila Reflectii dupa locatie

Vizualizati reflectiile impartite dupa locatie, impreuna cu sentimentul dupa locatie, care

sunt locatiile cu cele mai bune performante si motoarele lor de imbunatatire, dar si
locatiile care necesita atentie, alaturi de factorii declinului lor.

Dashboards | Reputation

Fila Reflectii dupa locatie este disponibila daca ati selectat doua sau mai multe locatii in

filtre. Daca nu aveti mai multe locatii confiqurate sau utilizatorul are acces la o sinqura

locatie, fila Reflectii dupa locatie nu va apdrea in tabloul de bord.

Vedeti felul in care gruparile de locatii va afecteaza punctajului general de evaluare al

afacerii. De exemplu, daca selectati Stare in filtrul Grupare dupa, puteti estima impactul
pe care il are fiecare stat si locatiile sale aferente asupra punctajului general de

evaluare al afacerii.

Sentiment by Location

Rank Location

BDP - Lakeside

1 People Skills m

Doctor Competence
BDP - Mesa
2
BDP - Uptown
3
Affordability / Value
BDP - East Mesa
4 Staff

& Reputation
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Coloana Descriere

Gruparea selectata clasatd pe primul loc conform coloanei sortate. in
Rang mod implicit sortarea se face dupa gruparea cu cel mai mare punctaj
mediu de evaluare.

Numele gruparii selectate in filtrul Grupare dupa si primele 3 categorii

Grupare care contribuie cel mai mult la scorul de impact (vedeti mai jos). Dati
dupa clic pe o categorie pentru a vedea detaliile in functie de timp sau
alegere pentru a vedea citate ale clientilor si un nor de cuvinte referitor la

categoria selectata pentru acel grup de locatii.

Evaluarea medie din recenzii si sondaje pentru grupul de locatii si

Punctaj perioada de timp selectate, colorate conform sentimentului.

Modificarea | Schimbarea evaluarii (in zecimi de punct/stea) pentru grupul de locatii,

evaluarii fata de perioada anterioara echivalenta.

Volum de Volumul de recenzii si completari de sondaje pentru grup.

feedback g
Influenta pe care un grup de locatii il are asupra punctajului mediu de
evaluare, masurat in sutimi de punct/stea. ,Redus” indica impact cu o
valoare intre -0,01 si 0,01.

Impact Impactul e calculat in raport cu valorile de baza ale sectorului. De ex.,

daca valoarea de referinta din sector este de 3,5 si o singura recenzie
de 4 stele are asociate doua categorii pozitive, fiecare dintre acele
categorii au un impact de +0,25 asupra evaluarii (4,0 -3,5=0,5)/ 2.

N

Nota: impactul nu este afisat cand Grupare dupa este setat pe Locatie, deoarece in
mod normal impactul unei singure locatii nu este semnificativ.

Sentiment by Location Group by: State e Hide locations with fewer than 10 comments  ~
" N Rating Feedback

Rank State Rating v Change Volume Impact

AZ
/5
1 <0.1 1,755
[ D
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Prezinta locatiile cu cea mai mare schimbare (pozitiva) a evaluarii din intervalul de timp.
Afiseaza categoriile care au contribuit cel mai mult la imbunatatire. Eliminati prin filtrare
locatiile cu mai putine comentarii, pentru o perspectivad mai concludenta. Faceti clic pe o
locatie individuala sau pe categorii pentru a explora mai adanc datele, intelegeti
ratiunea din spatele feedbackului primit vizualizand detaliile in functie de timp sau de
citate ale clientilor si generati schimbari posibile.

Big Movers Hide locations with fewer than 10 comments

Kudos
Highest average rating improvement from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Improvement
1 BDP - Sun City 172 /5 o Wait Time  Staff Transparency
2 BDP - Green Valley 38 /5 o Staff  Transparency  Wait Time

Staff  People Skills
3 BDP - Lakeside 107 /5 o
Doctor Competence

Se enumera locatiile cu cea mai mare schimbare (negativa) a evaluarii din intervalul de
timp. Afiseaza categoriile care au contribuit cel mai mult la declin. Eliminati prin filtrare
locatiile cu mai putine comentarii, pentru o perspectiva mai concludenta. Dati clic pe o
categorie pentru a vedea detaliile in functie de timp sau pentru a vedea citate ale
clientilor si un nor de cuvinte referitor la categoria selectata pentru acea locatie.

Needs Attention
Highest rating decline from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

-

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Decline

staff  People Skills

1 BDP - East Mesa 35 /5 <09

Affordability / Value
2 BDP - Mesa 64 /5 <04 People Skills  Staff  Transparency
3 BDP - Phoenix 215 /5 <0.2 People Skills ~ Wait Time  Staff

& Reputation
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Fila Reflectii dupa categorie

Vizualizati reflectiile impartite dupa categorie, impreuna cu punctele tari si slabe care au
cel mai mare impact asupra punctajului mediu de evaluare, o harta interactiva a
sentimentului, si o impartire a sentimentului dupa categorie.

Comentariile clientilor din recenzii si sondaje sunt transformate in categorii de analitica
a textului. Aceste categorii sunt grupate in domeniile care au fost particularizate pentru
contul dvs. (de ex. Angajati, Tranzactii, Satisfactie, Experienta, etc.). Comutati intre
filtrarea dupéa feedbackul din Sector si cel al Angajatilor pentru a compara sentimentul
clientilor cu cel al angajatilor.

Categoriile sunt apoi cotate dupa sentimentul categoriei, care este o masura mai
precisa a satisfactiei clientilor decat o evaluare de 1-5 stele. Aplicat tuturor legendelor
sau diagramelor care arata sentimentul categoriei, algoritmul nostru imparte continutul
recenziei in categorii care sunt punctate separat (de exemplu, un client acorda 4 stele
intr-o recenzie care elogiaza medicul politicos, dar se plange de parcare).

De exemplu, imaginea de mai jos prezinta un comentariu pozitiv despre competenta
medicului, dar include si o remarca negativa despre timpul de asteptare.

/5 Apr 14, 2022

Most importantly the quality of service was EXCELLENT....Dr Coulson and his staff were very professional and
knowledgeable. However the non timeliness of the appointment and length of waiting was UNACCEPTABLE!! | was in the building
for 2 hours of which 90 minutes were various times of waiting! Front office and scheduling needs to run much much better!

Doctor Competence Getting an Appointment Overall Experience People Staff Staff Professionalism Wait Time

Algoritmul ar putea cota cu 100 sentimentul pentru ,Angajati” (pozitiv) si cu 0
sentimentul pentru ,Parcare” (negativ). Dupa ce toate propozitiile sunt cotate (0 negativ,
50 neutru, 100 pozitiv), scorul fiecarei categorii este insumat si impartit la numarul total
de mentionari ale acelei categorii.

Exemplu: 15 mentionari ale Parcarii

5 sunt negative = (0x5) =0
8 sunt pozitive = (8x100) = 800
2 sunt neutre = (2x50) = 100
0+800+100=900
900/15 =60

Sentimentul cateqoriei Parcare va fi eqal cu 60.

Bazati-va pe media sectorului cand decideti daca scorul sentimentului fiecarei categorii
este ideal (peste sau sub media sectorului). In general, interpretarea scorului
sentimentului se face in felul urmator:

Redus Moderat Ridicat
0-50 50-75 75-100

& Reputation
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Punctele tari si slabe furnizeaza o lista a categoriilor care au cel mai mare impact
asupra punctajului de evaluare. Punctele tari sunt acele categorii care va ridica cel mai
mult punctajul, iar cele slabe sunt cele care vi-I coboara cel mai mult.

Nota: Nu sunteti sigur in ce sector e incadrata afacerea dvs? Consultati setarile de
administrator din platforma Reputation si dati clic pe Setari generale. Sectorul este
listat sub Informatii despre companie.

Element Descriere

Categoriile care au cea mai mare evaluare medie pentru feedbackul
cu acea eticheta. (Evaluarea medie nu este afisata dar e calculata in
Sentimentul | fundal.) Vedeti mai sus cum este calculat sentimentul categoriei.

categoriei Punctul gri de pe bara este media sectorului pentru acea categorie,

afisat ca reper al performantei in comparatie cu categorii similare.

.. . | Numarul total de aparitii ale acestei categorii in recenzii si sondaje
Mentionari | hentry filtrele date.

O estimare conservatoare a influentei acelei categorii asupra evaluarii
medii cu stele. Deoarece categoriile din Puncte tari si Puncte slabe
sunt sortate dupa impact in ordine descrescatoare, concentrati-va mai
intai pe aceste categorii, in special pe punctele slabe. Abordarea
problemelor consumatorilor va avea probabil cel mai mare impact
Impact asupra evaluarii medii cu stele.

Impactul este adaptat fiecarui sector. (Calculeaza o evaluare medie cu
stele pentru fiecare sector si estimeaza impactul fiecarei categorii
comparandu-l cu media sectorului.) Impactul ,redus” indica un impact
potential al unei categorii mai mic de o sutime de stea.

Exemple de fraze despre acel subiect, extrase din recenzii sau
sondaje. Comentariile selectate sunt acelea pe care algoritmul le
identifica drept cele mai pozitive sau negative dintre cele mai recente
ale acelei categorii.

Citate y , . :
Daca nu sunt afisate comentarii, platforma nu are frazele sau un nivel

suficient de incredere pentru a le afisa. Pentru a vedea toate citatele,
accesati Harta sentimentului si detaliati Citatele clientilor in cadrul
acelei categorii.

& Reputation
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Punctele tari

Enumera sentimentul, volumul de feedback, impactul si un esantion de pana la sase
citate ale clientilor pentru fiecare categorie. Vedeti mai sus definitiile fiecarui termen.

Strengths

Categories with the highest positive impact on the average star rating

People Skills

Dr. Olsen was professional, understanding.

BDP eye center, was very caring, test were done, and explained to me, very
thorough.

Everyone here was so polite and helpful and kind.

Why are you spell it was very nice | would rate at 100% all the people that
Mentions 793 Reviews and Surveys check my eyes are very friendly and knowledgeable and the eye doctor

was the same friendly and knowledgeable and very very kind .
Impact The staff was very nice and thorough.

Category Sentiment
-

Punctele slabe

Enumera sentimentul, volumul de feedback, impactul si un esantion de pana la sase
citate ale clientilor pentru fiecare categorie. Vedeti mai sus definitiile fiecarui termen.

Weaknesses

Categories with the highest negative impact on the average star rating

Affordability / Value

It should not require my prompt to request the refund for the Care Plus

40 package of $595.00 in addition to the insurance coverage.
Category Sentiment ( * Paid $50 plus the $5 CO pay.
N @ ]
p ¢ | paid my deductible, but | didn't want to pay extra for my prescription,

they want to charge me extra $50 for that.
Turns out those prices expire but they don't tell you that until it's too late.
Had cataract surgery also and they say | owe them no money, but sent

Impact 7 -0.06 $153 dollars to collections.

Mentions 81 Reviews and Surveys

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 9
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Harta sentimentului

Marimea unui cadru din harta indica volumul de recenzii/sondaje asociate categoriei.
Tineti cursorul deasupra unui cadru pentru a vedea volumul de recenzii/sondaje din
categorie precum si cotarea sentimentului pe o scara de 100 puncte. Caseta ,Altele”
reprezinta categoriile care pot sa apara in mai putin de 1% din recenzii si sondaje.

Staff Professionalism:

Mentions: 186
Category Sentiment: 98 /100
Affordability...
=’er’°na“ledm :Gmingm

Culoarea reprezinta cotarea sentimentului categoriei pentru frazele din recenziile si/sau
sondajele etichetate cu acea categorie. Fiecare recenzie poate avea un sentiment al
categoriei pozitiv (100), negativ (0) sau neutru (50).

Negative Positive

0 100

Category Sentiment

Sentimentul in functie de categorie

Afiseaza toate categoriile sortate dupa volumul cel mai mare de mentionari in recenzii si
sondaje. Vizualizati dupa punctajul mediu de evaluare (1-5 stele) si comparati
sentimentul categoriei (0 la 100) din perioada anterioara si cea curenta.

Average

Mentions Rating

Category Sentiment

Category Name S

Current Change From
Period Prev. Period Prev. Period Trend Camrencperiod Current Period Breakdown
Py

Average & Trend
0 450 900

e T | [
~—~————————
Transparency 323 4615 88 /100 —1/100 _

Current Period Current Period
a a
s

S
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Coloana

Numele categoriei

Descriere

Numele subiectului pentru categoria (categoriile) asociate
comentariilor din recenzii si/sau sondaje. Fiecare
recenzie/sondaj poate avea mai multe etichete de categorie (de
exemplu, ,Angajati” poate avea mentionari legate de
,Profesionalismul angajatilor” si ,Oameni”).

Mentionari -
Perioada curenta

Acesta este numarul total de recenzii si/sau sondaje cu aceasta
eticheta de categorie. Fiecare recenzie/sondaj poate avea mai
multe etichete de categorie, deci s-ar putea ca acest numar sa
nu corespunda perfect cu volumul total de recenzii si/sau
sondaje primite in intervalul de timp.

Evaluare medie —
Perioada curenta

Punctajul mediu de evaluare (pe o scara intre 1-5) din recenzii
si/sau sondaje care includ aceasta categorie.

Sentimentul
categoriei

Consultati pagina 8 de mai sus pentru o explicare a
Sentimentului categoriei.

Media perioadei
curente

Media sentimentului categoriei pentru perioada curenta.

Modificare fata de

Schimbarea in sentimentul categoriei cand e comparat cu

perioadei curente

perioada perioada anterioara.

anterioara

Tendinta Sentimentul categoriei asa cum reiese din recenziile perioadei
erioadei anterioare care includ aceasta categorie. Linia punctata indica

P . valoarea 50.

anterioare

Tendinta Sentimentul categoriei asa cum reiese din recenziile perioadei

curente care includ aceasta categorie. Linia punctata indica
valoarea 50.

Detalierea
perioadei curente

Volumul total de recenzii care includ aceasta categorie,
impartite in pozitive (verzi), negative (rosii) si neutre (galbene).

& Reputation
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Fila Tendinte

Vedeti tendintele de-a lungul timpului, defalcate in functie de sentimentul clientilor si
categoriile dvs. personalizate. Graficul Tendinta sentimentului de-a lungul timpului arata
date pozitive (bare verzi), neutre (bare galbene) si negative (bare rosii). Plasati cursorul
peste diferitele bare pentru a vedea statistici suplimentare.

Sentiment Trend over Time

250

- .
° PY L O

™
—_— °
°
o=
200 a

Feb 2022:
Review Volume: 153

10 Positive: 140
Neutral: 3
Negative: 10
100 Average Star Rating: 4.6 /S
L3
50 1

.
0 0

Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022 Sep 2022 Oct 2022

w

Buney adesany

Review Volume

[N]

@ Positive @ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

Analizati tendintele pe categorii pentru volumul de feedback al clientilor, modificarea
volumului intre perioadele anterioara si curenta si schimbarea sentimentului. Dati clic in
fiecare categorie pentru a vedea datele dupa locatie, ora si citate ale clientilor.

Trending Categories Sentiment: All ~ Current period vs Previous period ~ Hide locations with fewer than 10 commen... ~

Categories with the most volume change from Oct 06, 2020 - Oct 05, 2021 to Oct 06, 2021 - Oct 05, 2022

Rank Category Previous Period Volume Current Period Volume Volume Change ¢ Sentiment Change
1 Staff 665 742 77 V-3
2 People Skills 732 ) 792 60 V-3
View by Location
3 People View by Time 669 55 =0

View Customer Quotes
4 Doctor Competence 25 281 53 L4

= ReDUtation © 2022 Reputation, Inc. | 12
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Cercetati in profunzime categoriile

Din punct de vedere al impactului, atat categoria volumului de feedback cat si evaluarea
sunt importante.

Nota: punctajul mediu de evaluare din fila Rezumat, care indica media pentru
toate locatiile selectate. Sa zicem ca ar fi 4,0. Daca o categorie individuala are un
volum mare de recenzii, dar are in acelasi timp o evaluare echivalenta cu 4,0,
impactul acelei categorii nu va fi la fel de mare ca al unei categorii cu acelasi
volum de recenzii dar avand o evaluare diferitda de medie.

Fiecare grafic sau diagrama inclusa in fila Reflectii dupa categorie ofera o imagine de
ansamblu excelenta asupra sentimentului si feedbackului clientilor. Aprofundati
comentariile complete pentru o analiza mai bogata a feedbackului clientilor.

1. Dati clic in interiorul unei categorii din sectiunea Harta sentimentului, Sentimentul
dupa locatie sau Cei mai mari pasi pentru a detalia. Alegeti Vizualizare dupa
locatie, Vizualizati dupa timp sau Vizualizati citatele clientilor.

@ Wait... Affordability...

ﬁ‘@ View by Location
View by Time

Personalized... Care... View Customer Quotes
T

her

2. In fereastra pop-up, selectati un element din diagrama pentru a vedea un Nor de
cuvinte si comentarii asociate.

3. Din sectiunea Citat a tabelului, dati clic pentru a vedea integral recenzia sau
citatul din sondaj din care a fost selectat comentariul.

Word Cloud for Wait Time Sample quotes for Wait Time All Sentiments ~ ~
This customer feedback relates to overall time a customer has to wait to receive
attention.
S Date Rating  Category Source Location Quote
e Sentiment
s
ew
.outhwesterr Sep 9, 2022 Negative Google ~ BDP-Tucson  Yesterday | waited 25
minutes on hold, then left
manager View Review
f
) e ¢
v wir Jul 13,2022 Negative Google BDP - Not only did | have to wait
de Surprise 45 min after my
View Review
°
Replltatlon © 2022 Reputation, Inc. | 13
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Experienta: Explorator

Comparati-va afacerea cu restul afacerilor din sector, pentru categoriile

cele mai importante.

Fila Explorator va permite sa monitorizati si analizati performanta in afaceri, sa
identificati tendintele si distributia feedbackului clientilor si sa efectuati imbunatatiri
operationale informate, utilizand comparatii vizuale in sector si reprezentari sub forma
de nor de cuvinte ale celor mai comune fraze intalnite in recenzii si sondaje.

Exploratorul include doar recenzii si sondaje cu comentarii care contin feedback
semnificativ. Rezultatele exclud atat recenziile sau sondajele goale (fara comentarii),
cat si comentariile care sunt prea scurte sau generice.

Filtrele de pe linia superioara

Filtrele de pe linia superioara afecteaza datele afisate in fila. Ati mai putea, de
asemenea, filtra dupa Tipul de feedback (Sector sau Angajati) si dupa Sondaje (Toate
sau selectii individuale).

STATE cITY LOCATION ZONE
All v All M All M All v
BRAND SOURCE DATE RANGE
All v All v Last year v
Hide Filters Reset Filters
Industry
FEEDBACK TYPE SURVEYS
Industry v All v
o
Reputation ©2022 Reputation, Inc. | 14
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Diagrama de tip tornada

Dati clic pe bifa pentru a compara cu sectorul si a afisa datele de Pondere a vocii.

Domain Mentions Share of Avg. Rating Compare to Industry
Voice Y
Expand Collapse Negative Positive Volume Negative  Positive
All All
Al 524 4,325 B /5 N

Coloana Descriere

Comentariile clientilor din recenzii si sondaje sunt transformate in
categorii de analitica a textului. Aceste categorii sunt grupate in
Domeniu domenii care sunt particularizate pentru contul dvs. in baza sectorului.
Extindeti fiecare domeniu pentru a vedea rezultatele impartite pe
categoriile specifice fiecarui domeniu.

Numarul de mentionari este egal cu numarul de comentarii care includ
. . . |aceasta categorie. O categorie este numarata o singura data pentru
Mentionari |y comentariu, chiar daca in acel comentariu existad mai multe fraze
care vorbesc despre acea categorie.

Ponderea Necesita bifarea casetei Compara cu sectorul. Reprezinta volumul
vocii dvs. de feedback dintr-o categorie, comparat cu sectorul.

Media tuturor punctajelor de evaluare din recenzii Si sondaje,
Evaluarea | gtichetate pe categorii. Scala de evaluare este de 1-5 cu maxim un
medie punct zecimal.

Bifati aceasta caseta pentru a afisa o hasurare peste bare indicand
rezultatele din sector pentru o categorie. De exemplu:

Daca bara verde este mai lunga decéat bara hasurata, afacerea dvs.
depaseste sectorul in categoria respectiva.

Comparare A B

cu sectorul

Daca bara rosie este mai lunga decéat bara hasurata, afacerea dvs.
necesita imbunatatiri in aceasta categorie, in comparatie cu sectorul.

& Reputation
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Cercetati in profunzime categoriile

Dati clic in orice domeniu sau categorie din diagrama tip tornada pentru a explora
feedbackul pentru subiectul respectiv. Comutati intre trei diagrame, daca sunt
disponibile.

Filtrele de pe linia superioara afecteaza datele afisate in fila. De asemenea, puteti filtra
dupa Tipul de feedback (Sector sau Angajati), Categorie (lista completa de domenii si
categorii pentru sectorul dvs., selectati una), Sentiment (Toate sentimentele, Pozitiv,
Neutru sau Negativ) sau Sondaje (Toate sau bifati individual).

All staff Industry
FEEDBACK TYPE CATEGORY SENTIMENT SURVEYS
Industry v All Staff e All Sentiments e All e XX

Locations Sentiment Trend Word Cloud

Vedeti distributia sentimentului in functie de locatie pentru categoria selectata. Tineti
cursorul pe diagrama pentru a vedea detalii suplimentare. Includeti toate locatiile,
primele 30 sau ultimele 30 in diagrama.
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Vizualizati distributia sentimentului (Pozitiv, Neutru, Negativ si Evaluarea Medie) pentru
intervalul de timp ales. Tineti cursorul pe diagrama pentru a vedea detalii suplimentare.

200
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@ Average Star Rating
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= E .

Jul 2022 Aug 2022  Sep 2022

Obtineti o imagine a cuvintelor cheie si frazelor cel mai frecvent mentionate in
feedbackul dvs. pentru categoria selectata. Dimensiunea fiecarui cuvant indica
frecventa sau importanta acestuia, iar culorile frazelor corespund cu sentimentul
recenziei. Dati clic pe un cuvant cheie sau o fraza pentru a vedea lista de recenzii in

care a fost mentionat(a).
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Partea de jos a paginii afiseaza recenziile si sondajele etichetate cu categoria selectata,
care alimenteaza diagramele de deasupra. Puteti raspunde, marca citit/necitit,
semnaliza/anula semnalizarea, publica/anula publicarea, redirectiona si distribui pe
paginile retelelor de socializare conectate, cu permisiuni de rol corespunzatoare.
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Optiuni pentru Explorator

Pentru a accesa alte optiuni, dati clic pe punctele de suspensie din dreapta sus.
Optiunile includ: Descarcare PDF, Descarcare CSV, Programare sau Redirectionare.
Orice filtre aplicate setului de date raman valabile pentru toate optiunile de solicitare.

Nota: operatiunile care au nevoie de timp pentru a procesa multe date pot invoca o
fereastra pop-up care va permite fie sa asteptati ca operatiunea sa continue ca o
descarcare (trebuie sa ramaneti pe acelasi ecran), fie sa fiti notificati prin e-mail cu
un link pentru descarcare (puteti trece la alte ecrane).

Optiune Descriere

Exportati setul actual de date intr-un raport PDF. Pagina de titlu a

Descarcare raportului include sigla contului, numele raportului, intervalul de timp
PDF selectat si locatiile selectate.
gg?lcércare Exportati setul actual de date intr-un format CSV.

Creati un raport programat care sa trimita automat un e-mail cu
setul de date actual atasat in format PDF sau CSV catre alti
utilizatori din platforma (individual sau dupa rol) sau catre adrese de
Programare e-mail din afara contului. Specificati pentru raport numele, frecventa
(zilnic, saptamanal, lunar, trimestrial, anual), formatul si mesajul de
inclus in corpul e-mailului. Puteti edita rapoartele programate din fila
Rapoarte.

Trimiteti setul de date curent prin e-mail cu un atasament PDF sau
. . CSV catre alti utilizatori din platforma (individual sau dupa rol) sau
Redirectionare | c5ir¢ adrese de e-mail din afara contului. Specificati un subiect si
un mesaj de inclus in corpul e-mailului.

E-mailurile din livrare includ un link pentru vizualizarea raportului, dar si unul pentru
lansarea raportului pe platforma, pentru a permite interactiunea cu datele si adaugarea
de personalizari (disponibile utilizatorilor cu permisiuni de acces). Linkurile cétre
rapoarte sunt valabile 7 zile.

& Reputation

V-a fost util acest ghid? Spuneti-ne: https://bit.ly/rep-guides



Studii de caz

Transformati feedbackul in combustibil pentru cresterea afacerii dvs. cu informatii utile
din solutia Reputation Experience. Cercetarile noastre indica un impact direct asupra
experientei clientilor si veniturilor. Cititi cum au folosit clientii reali Reputation
Experience pentru a obtine sugestii practice, imbunatatindu-si prioritatile in afaceri.

Acest dealer auto international este cunoscut pentru
imbinarea tehnologiei cu ingineria pentru a crea masini
care ofera satisfactie totala clientilor.

A venit la noi cautand ajutor pentru a trece de la o ﬁ
abordare CX (Customer Experience) mostenita, _O

fragmentata, la o platforma unitara RXM (Reputation

Experience Management). in plus, dorea s identifice Si

sa imbunatateasca deficientele din cadrul retelei de

dealeri si sa ofere directorilor strategici vizibilitate asupra

valorilor si perspectivelor esentiale ale performantei.

Actiuni
1. Recenzii si feedback 2. Am folosit sondaje
centralizate intr-o singura rapide si sindicarea pentru
platforma pe retea. a valorifica experientele
clientilor si pentru a
promova performanta
distribuitorilor locali.
Rezultate

Cresterea cu 34% a volumului de recenzii (si scaderea cu 0,5% a
sentimentului negativ)

Evaluarea medie de 4,6 stele la toti dealerii

Numarul 1 in clasamentul Reputation din Raportul de reputatie 2020

Efectul RXM

Gestionarea centralizata a feedbackului a ajutat mai mult de o mie din
reprezentantele lor sa-si imbunatateasca CX-ul si volumul de feedback pozitiv
pentru impulsionarea sentimentului online.

& Reputation
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Spartanburg Regional Healthcare System este un sistem
integrat de asistenta medicala care ofera ingrijire de la nastere
pana la varste inaintate.

Spartanburg a solicitat ajutorul Reputation pentru urmétoarele ﬂ

prioritati de afaceri: '
= Colectarea mai multor date despre experienta
pacientilor
= Folosirea feedbackului de la pacienti pentru evaluarea furnizorului
= Intelegerea sentimentului si folosirea acestuia pentru a imbunatati

operatiunile
Actiuni
1. Inscris la Sondaje 2. S-a folosit Review 3. S-au adaugat
pentru colectarea Booster Reflectii despre
rapida de feedback. (impulsionarea experienta pentru a
recenziilor) pentru a descoperi tendintele
transforma din feedback.
Rezultate

* O medie de 10,400 de raspunsuri la sondaj pe luna

* Crestere de 655% a volumului de recenzii
(datorata evaluarilor din sondaj)

* Evaluare medie pe Google de 4,8 (crestere de la 3,5)

7 )

Efectul RXM

Ce a inceput cu sondaje s-a transformat in mult mai mult. Instrumentul nostru
simplu de sondaj a generat mii de raspunsuri pe luna, ceea ce a dus la postarea
a mii de recenzii noi in listarile Google. Preluarea in acest fel a vocii majoritatii
tacute a dus la o crestere uriasa a evaluarilor Google.

\_ J
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Servicii Premium cu plata

Lasati-i pe expertii nostri din platforma Servicii Premium cu plata sa se

ocupe de problema pentru dvs.

Desi ne straduim sa facem platforma intuitiva si eficienta, intelegem ca timpul dvs. e
pretios; resursele si capacitatea de gestionare sunt finite. Reputation are o echipa
dedicata de experti gata sa ajute cu gestionarea listarilor, optimizarea SEO si postarea,
publicarea si organizarea postarilor pe retelele sociale — gestionand, in acelasi timp, si
raspunsurile la recenzii. Garantam excelenta pentru clienti cu aceasta suita de servicii
valoaroase, alimentate de platforma si produsele noastre. Acesti experti va ajuta sa:

= Mergeti dincolo de Corectitudine (Listari gestionate ale firmei)

» Maximizati Atractia profilurilor firmei dvs. (Servicii gestionate pentru Google)

= Profitati de Puterea retelelor de socializare (Retele de socializare gestionate)

= Brandul caruia ii pasa cel mai mult, castiga (Gestiunea raspunsurilor la recenzii)

Listings @
@D
G ooy
ik ik o

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish

they had a better help section for.. @
G
Outsource to | ) 8. 8.8 ¢ 4
= Reputation Okayish experience
Okay axpaerance overal, & few things
..... they could definitely improve on
Listings ['i25) @ L 3K L
Star Mossead Facity ' '
ok W .
L Ustings m L

Open

Ryan & Brian's Bisyo

(60 ’ \ TR hhE

Toirdrkk

o =

Wonderful staff! emironment was
raally nice and tha sanice was great!

Contactati Directorul dvs. de cont pentru mai multe informatii despre
Serviciile Premium cu plata.
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Resurse suplimentare

Consultati setul nostru complet de ghiduri de utilizare pentru a afla mai

multe despre platforma Reputation.

= Actiuni = Scorul de Reputatie

» Administrator » Rapoarte

= Brandul pe retele sociale » Solicitare

» Listarile firmei » Recenzii

* Panouri de comanda = Listari pe retelele sociale
= Inbox = Suita pentru retele sociale
= Aplicatia mobila = Sondaje

= Pagini si localizatori = Widgeturi

= Conectare Rep

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 22
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