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Experience | Reputation

Przeglad Experience

Wskaz i rozwigz pojawiajgce sie problemy i stabosci, zanim wptyng one

na Twojg reputacje.

Karta Experience zawiera wnikliwe narzedzia do analizy sentymentu, oferujgce
wizualny obraz typowych stéw, kategorii i motywow, ktére pojawiajg sie w opiniach
klientow w internecie i sg zbierane z bezposrednich ankiet. Natychmiast zidentyfikuj
mocne i stabe strony na poziomie korporacyjnym lub wedtug lokalizacji i dowiedz sie, na
czym skoncentrowac swoje wysitki.

Informacje o Experience

Karta Informacje zawiera recenzje i opinie podzielone na kategorie przy uzyciu analizy
tekstowej, aby utatwi¢ wskazanie, co firma robi dobrze, a co wymaga poprawy.
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Experience | Reputation

Karta Podsumowanie

Zobacz podsumowanie analizowanej opinii, w tym informacje o tym, skad pochodzi,
taczng liczbe komentarzy i ogdlny sentyment. Wyswietl sentyment wedtug zrodta, aby
okreslic, ktére zrodto opinii wymaga Twojej uwagi.

Opcja Opis

. . .. | Proporcjonalna sita pieciu najwazniejszych zrédet recenzji. Najedz
Sita opinii | kyrsorem myszy na zrodto, aby wyswietlic procent facznej liczby.

Srednia ocena w gwiazdkach z opinii i ankiet (z pytaniem o ocene).
Odsetek sentymentu jest podzielony na Pozytywny, Neutralny i
Negatywny.

Sentiment by Source

100%
75%

50%

Facebook
» Negative: 1

Sentyment

Sentiment Breakdown

25%

0%
Google Survey BBB Facebook

@ Positive @ Neutral @ Negative

Dostosuj filtry gérne w sekcji Zrodto, aby wyswietlié opinie wedtug
zrodfa.

Aby wyswietli¢ opinie o sentymencie branzowym (klientéw) w
poréwnaniu z opiniami pracownikéw, dostosuj filtr dla typu opinii.

Zobacz trendy w sentymencie wedtug zrodta opinii, w podziale na
pozytywny (zielone stupki), neutralny (zotte stupki), negatywny
(czerwone stupki) i zrédta bez oceny (szare stupki). Rozwaz uzycie
Sentyment | tego wykresu do poréwnania opinii z ankiet ze zrédtami recenzji innych
wedtug firm, aby lepiej zrozumie¢ pytania, ktore nalezy zadawac¢ w ankietach w
zrodta celu dokfadnej oceny sentymentu.

Mozesz rowniez uzy¢ go jako mechanizmu kontrolnego w systemie
.gier”, ilekro¢ oferowane sg zachety za bezposrednie opinie (ankiety).

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 3
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Karta Informacje wedtug lokalizacji

Przegladaj informacje pogrupowane wedtug lokalizacji, w tym opinie wedtug lokalizacji,

lokalizacje osiggajgce najlepsze wyniki i ich czynniki wzrostu oraz lokalizacje
wymagajgce uwagi i ich czynniki spadku.

Karta Informacje wedtug lokalizaciji jest dostepna w przypadku wybrania w filtrach co
najmniej dwoch lokalizacji. Jesli nie skonfigurowano wiecej niz jednej lokalizacji lub

uzytkownik ma dostep tylko do jednej lokalizacji, karta Informacje wedfuq lokalizacji nie

bedzie wyswietlana w panelu nawigacyjnym.

Zobacz, jak grupy lokalizacji wptywajg na ogolng ocene firmy w gwiazdkach. Na
przykfad, jesli wybierzesz opcje Stan w filtrze Grupuj wedtug, mozesz oszacowac¢ wptyw
kazdego stanu i znajdujgcych sie w nim lokalizacji na ogolng ocene firmy w gwiazdkach.

Sentiment by Location

Rank Location

BDP - Lakeside

1 People Skills m

Doctor Competence
BDP - Mesa
2
BDP - Uptown
3
Affordability / Value
BDP - East Mesa
4 Staff
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Kolumna Opis
Wybrane grupowanie uszeregowano jako pierwsze wedtug

Klasyfikacja | posortowanej kolumny. DomysInie stosowane jest sortowanie wedtug
grupy z najwyzszg srednig oceng.

Nazwa grupy wybranej w filtrze Grupuj wedtug i 3 najwazniejsze

Grupuj kategorie, ktére najbardziej przyczyniajg sie do oceny wptywu (patrz

wedtug ponizej). Kliknij kategorie, aby wyswietli¢c szczegoty wedtug czasu lub

wyboru wyswietl cytaty z opinii klientow, a takze chmure stéw zwigzang z
wybrang kategorig dla tej grupy lokalizacji.

o Srednia ocena z recenzji i ankiet dla wybranej grupy lokalizacji i

cena . : :
przedziatu czasowego, oznaczona kolorami zgodnie z sentymentem.

Zmiana Zmiana oceny (z doktadnoscig do jednej dziesigtej punktu/gwiazdki)

oceny dla grupy lokalizacji wzgledem poprzedniego porownywalnego okresu.

Sita opinii Liczba recenzji i ankiet nadestanych w ramach grupy.

Wptyw grupy lokalizacji na og6ing srednig ocene gwiazdkowa,
mierzong z doktadnoscig do setnych czesci punktu/gwiazdki. ,Niski”
oznacza wptyw siegajgcy od -0,01 do 0,01.

Wptyw Wptyw oblicza sie w odniesieniu do branzowych poziomoéw bazowych.
Na przyktad, jesli poziom bazowy w branzy wynosi 3,5, a pojedyncza
ocena 4-gwiazdkowa ma dwie powigzane z nig pozytywne kategorie,
kazda z tych kategorii ma +0,25 wptywu na ocene (4,0 -3,5=0,5)/ 2.

N
Uwaga: Wptyw nie jest wyswietlany, gdy opcja Grupuj wedtug jest ustawiona na

lokalizacje, poniewaz wptyw z pojedynczej lokalizacji zazwyczaj nie jest znaczacy.

Sentiment by Location Group by: State e Hide locations with fewer than 10 comments  ~
. ~ Rating Feedback
Rank State Rating v Change Volume Impact
AZ
/5
L
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Wyswietla lokalizacje z najwiekszg zmiang oceny (dodatnig) w danym przedziale czasu.
Zawiera kategorie, ktore najbardziej przyczynity sie do poprawy. Odfiltruj lokalizacje z
mniejszg liczbg komentarzy, aby uzyskac bardziej znaczgce informacje. Kliknij
pojedynczg lokalizacje lub kategorie, aby zagtebic sie w dane, zrozumie¢ uzasadnienie
otrzymanej opinii, przegladajgc szczegoty wedtug czasu lub cytatéw klienta, i
wprowadzi¢ mozliwe zmiany.

Big Movers Hide locations with fewer than 10 comments

Kudos
Highest average rating improvement from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Improvement

1 BDP - Sun City 172 /5 o Wait Time  Staff  Transparency

2 BDP - Green Valley 38 /5 o Staff Transparency  Wait Time
Staff  People Skills

3 BDP - Lakeside 107 /5 o

Doctor Competence

Wyswietla lokalizacje z najwiekszg zmiang oceny (ujemng) w danym przedziale czasu.
Zawiera kategorie, ktore najbardziej przyczynity sie do spadku. Odfiltruj lokalizacje z
mniejszg liczbg komentarzy, aby uzyskac¢ bardziej znaczace informacje. Kliknij
kategorie, aby wyswietli¢ szczegoty wedtug czasu lub wyswietl cytaty klientow oraz
chmure stéw zwigzang z wybrang kategorig dla tej lokalizaciji.

Needs Attention
Highest rating decline from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Decline

Staff  People Skills

1 BDP - East Mesa 35 /5 <0.9

Affordability / Value
2 BDP - Mesa 64 /5 <0.4 People Skills  Staff  Transparency
3 BDP - Phoenix 215 /5 ©0.2 People Skills ~ Wait Time  Staff
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Karta Informacje wedtug kategorii

Przegladaj informacje pogrupowane wedtug kategorii, w tym mocne i stabe strony o
najwiekszym wptywie na srednig liczbe przyznawanych gwiazdek, interaktywng mape
sentymentu oraz sentyment podzielony wedtug kategorii.

Komentarze klientow w recenzjach i ankietach sg przeksztatcane w kategorie
analityczne tekstu. Kategorie te sg pogrupowane w dziedziny odpowiednie dla Twojego
konta (np. Personel, Transakcja, Zadowolenie, Experience itp.). Filtruj opinie branzowe
(od klientéw) i opinie pracownikow, aby ocenic¢ sentyment klientow i pracownikow.

Kategorie sg nastepnie mierzone wedtug sentymentu kategorii, co jest bardziej
precyzyjng miarg zadowolenia klienta niz ocena 1-5 gwiazdek. Zastosowany do
wszystkich legend lub wykresow, ktore pokazujg sentyment kategorii, nasz algorytm
dzieli tresS¢ recenzji na kategorie, ktore sg oceniane oddzielnie (np. klient daje 4
gwiazdki w recenzji, w ktérej zachwyca sie uprzejmym lekarzem, ale narzeka na
parkowanie).

Na przykfad ponizej widac opinie z pozytywnym komentarzem dotyczgcym kompetenc;ji
lekarza, ktéra zawiera réwniez negatywny komentarz dotyczacy czasu oczekiwania.

/5 Apr 14, 2022

Most importantly the quality of service was EXCELLENT....Dr Coulson and his staff were very professional and
knowledgeable. However the non timeliness of the appointment and length of waiting was UNACCEPTABLE!! | was in the building
for 2 hours of which 90 minutes were various times of waiting! Front office and scheduling needs to run much much better!

Doctor Competence Getting an Appointment Overall Experience People Staff Staff Professionalism Wait Time

Algorytm moze przynies¢ wynik 100 dla sentymentu w kategorii ,Personel” (pozytywny)
i 0 dla sentymentu w kategorii ,Parking” (negatywny). Po przyznaniu ocen wszystkim
zdaniom (0 dla negatywnych, 50 dla neutralnych, 100 dla pozytywnych), wynik kazde;j
kategorii jest sumowany i dzielony przez catkowitg liczbe wzmianek dla danej kategorii.

Przykitad: 15 wzmianek o parkowaniu

5 negatywnych = (0x5) = 0
8 pozytywnych = (8x100) = 800
2 neutralne = (2x50) = 100
0+800+100=900
900/15 =60

Sentyment kateqorii Parking wynosi 60.

Polegaj na sredniej w branzy, aby okresli¢, czy kazdy wynik sentymentu dla kategorii
jest idealny (powyzej lub ponizej sredniej w branzy). Ogdlnie rzecz biorgc, podziat
wyniku sentymentu ksztattuje sie nastepujgco:

Niski Umiarkowany Wysoki
0-50 50-75 75-100
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Mocne i stabe strony dostarczajg liste kategorii, ktére majg najwiekszy wptyw na Twojg
ocene w gwiazdkach. Mocne strony to te kategorie, ktore najbardziej podnoszg Twojg
ocene w gwiazdkach, a stabe strony to te, ktére najbardziej obnizajg Twojg ocene w
gwiazdkach.

Uwaga: Nie wiesz, w ktérej branzy figuruje Twoja firma? Zapoznaj sie z
Ustawieniami administratora na platformie Reputation i kliknij opcje Ustawienia
ogolne. Branza jest wymieniona w zaktadce Informacje o firmie.

Pozycja Opis

Kategorie, ktére majg najwyzszg srednig ocene dla opinii z tym
znacznikiem. (Srednia ocena nie jest wy$wietlana, ale obliczana na
konhcu). Zobacz powyzej, aby dowiedzie¢ sie, jak obliczany jest
Sentyment | sentyment kategorii.

kategorii Szara kropka na stupku to srednia branzowa dla tej kategorii, ktora

daje poczucie, jak sobie radzisz w poréwnaniu z podobnymi
kategoriami.

. . taczna liczba przypadkow, w ktorych ta kategoria jest obecna w
Wzmianki recenzjach i ankietach dla danych filtrow.

Konserwatywny szacunek wptywu tej kategorii na Srednig ocene w
gwiazdkach. Poniewaz kategorie w przypadku mocnych i stabych
stron sg sortowane wedtug wptywu w porzgdku malejgcym, najpierw
skup sie na tych kategoriach, zwtaszcza na stabych stronach.
Najwiekszy wptyw na Srednig ocene w gwiazdkach bedzie miato
Wptyw rozwigzanie problemow konsumenckich.

Wptyw jest dostosowany do kazdej branzy. (Oblicza srednig ocene w
gwiazdkach dla kazdej branzy i szacuje wptyw kazdej kategorii,
poréwnujac jg ze srednig branzowa). ,Niski” wptyw wskazuje, ze
potencjalny wptyw kategorii jest mniejszy niz 1/100 gwiazdki.

Przyktadowe frazy dotyczgce danego tematu, wyodrebnione z recenzji
lub ankiet. Wybrane komentarze reprezentujg te, ktére algorytm moze
zidentyfikowac jako najbardziej pozytywne lub negatywne i ktore sg
najbardziej aktualne w tej kategorii.

Cytaty Jesli nie sg wyswietlane zadne cytaty, oznacza to brak fraz lub

odpowiedniego poziomu pewnosci na platformie. Aby zobaczy¢
wszystkie cytaty, przejdz do Mapy sentymentu, a nastepnie do danej
kategorii wedtug Cytatow klientow.

& Reputation
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Mocne strony

Experience | Reputation

Wyswietla sentyment, site opinii, wptyw i probke maksymalnie szesciu cytatow klientéw
dla kazdej kategorii. Definicje poszczegolnych pozycji znajdujg sie powyzej.

Strengths

Categories with the highest positive impact on the average star rating

People Skills
Category Sentiment
G
Mentions 793 Reviews and Surveys

Impact 7 +0.23

Stabe strony

Dr. Olsen was professional, understanding.

BDP eye center, was very caring, test were done, and explained to me, very
thorough.

Everyone here was so polite and helpful and kind.

Why are you spell it was very nice | would rate at 100% all the people that
check my eyes are very friendly and knowledgeable and the eye doctor
was the same friendly and knowledgeable and very very kind .

The staff was very nice and thorough.

Wyswietla sentyment, site opinii, wptyw i probke maksymalnie szesciu cytatow klientéw
dla kazdej kategorii. Definicje poszczegolnych pozycji znajdujg sie powyzej.

Weaknesses

Categories with the highest negative impact on the average star rating

Affordability / Value

40
Category Sentiment b |
e -
47
Mentions 81 Reviews and Surveys

Impact ¢ -0.06

& Reputation
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It should not require my prompt to request the refund for the Care Plus
package of $595.00 in addition to the insurance coverage.

Paid $50 plus the $5 CO pay.

| paid my deductible, but | didn't want to pay extra for my prescription,
they want to charge me extra $50 for that.

Turns out those prices expire but they don't tell you that until it's too late.
Had cataract surgery also and they say | owe them no money, but sent
$153 dollars to collections.

© 2022 Reputation, Inc. | 9



Experience | Reputation

Mapa sentymentu

Wielkos¢ pola na mapie wskazuje na site recenzji/ankiet powigzanych z kategoria.
Najedz kursorem na pole, aby zobaczy¢ site recenzji/ankiet w tej kategorii, a takze
wynik sentymentu kategorii na 100 punktow. Pole ,Inne” reprezentuje kategorie, ktore

mogg pojawi¢ sie w mniej niz 1% recenzji i ankiet.
staff Professionalism:

Mentions: 186
Category Sentiment: 98 /100
- Wait... Affordability...
=Persona“zedm o -

Kolorystyka reprezentuje ocene sentymentu kategorii we frazach uzytych w recenzjach
i/lub ankietach oznaczonych tg kategorig. Kazda recenzja moze mie¢ pozytywny (100),
negatywny (0) lub neutralny (50) sentyment kategorii.

Negative Positive
0 100

Sentyment wedfug kategorii

Pokazuje wszystkie kategorie posortowane wedtug najwiekszej liczby wzmianek w
recenzjach i ankietach. Zobacz wedtug sredniej oceny w gwiazdkach (1-5) i poréwnaj
poprzednie i biezgce okresy wedtug kategorii sentymentu (0 do 100).

Average

Mentions Rating

Category Sentiment

Category Name S

Current Change From
Period Prev. Period Prev. Period Trend Camrencperiod Current Period Breakdown
Py

Average & Trend
0 450 900

e T | [
~—~————————
Transparency 323 4615 88 /100 —1/100 _

Current Period Current Period
a a
s

S
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Kolumna

Nazwa kategorii

Opis

Nazwa tematu dla powigzanych kategorii zwigzanych z
recenzjg i/lub komentarzami do ankiety. Kazda recenzja/ankieta
moze zawierac wiele znacznikow kategorii (np. ,Personel”
moze zawieraC wzmianki zwigzane z ,Profesjonalizmem
personelu” i ,Ludzmi”).

Wzmianki -
biezacy okres

Jest to tgczna liczba recenzji i/lub ankiet z tym konkretnym
znacznikiem kategorii. Kazda recenzja/ankieta moze miec¢ wiele
znacznikow kategorii, wiec ta liczba nie musi doktadnie
odpowiadac tgcznej liczbie recenzji i/lub ankiet otrzymanych w
danym okresie.

Srednia ocena -
biezacy okres

Srednia ocena w gwiazdkach (skala 1-5) z opinii i/lub ankiet
zawierajgcych te kategorie.

biezacy okres

Sentyment Wiecej informacji na temat sentymentu kategorii znajduje sie na
kategorii stronie 8 powyzej.
Srednia za

Srednia kategoria sentymentu dla biezgcego okresu.

Zmiana w
stosunku do
poprzedniego
okresu

Zmiana sentymentu kategorii w porownaniu z poprzednim
okresem.

Trend w
poprzednim
okresie

Trend sentymentu kategorii z recenzji z poprzedniego okresu,
ktore obejmujg te kategorie. Przerywana linia odpowiada
wartosci 50.

Trend w biezgcym
okresie

Trend sentymentu kategorii z recenzji z biezgcego okresu, ktore
obejmujg te kategorie. Przerywana linia odpowiada wartosci 50.

Rozbicie danych
za biezacy okres

taczna liczba recenzji, ktore obejmujg te kategorie, w podziale
na pozytywne (zielone), negatywne (czerwone) i neutralne
(zotte).

& Reputation
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Experience | Reputation

Karta Trendy

Przegladaj trendy w czasie w podziale na sentyment klientow i spersonalizowane
kategorie. Wykres trendu sentymentu w czasie pokazuje pozytywne dane (zielone
stupki), neutralne (zétte stupki) i negatywne (czerwone stupki). Najedz kursorem na
rozne stupki, aby wyswietli¢ dodatkowe statystyki.

Sentiment Trend over Time

250

- .
° PY L O

™
—_— °
°
o=
200 a

Feb 2022:
Review Volume: 153

10 Positive: 140
Neutral: 3
Negative: 10
100 Average Star Rating: 4.6 /S
L3
50 1
.

. - H = =

w

Buney adesany

Review Volume

[N]

Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022 Sep 2022 Oct 2022

@ Positive @ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

Analizuj trendy wedtug kategorii pod katem sity opinii klientéw, zmiany sity miedzy
poprzednimi i biezgcymi okresami oraz zmiany sentymentu. Kliknij kazdg kategorie, aby
wyswietli¢ dane wedtug lokalizacji, czasu i cytatéw klienta.

Trending Categories Sentiment: All ~ Current period vs Previous period ~ Hide locations with fewer than 10 commen... ~

Categories with the most volume change from Oct 06, 2020 - Oct 05, 2021 to Oct 06, 2021 - Oct 05, 2022

Rank Category Previous Period Volume Current Period Volume Volume Change ¢ Sentiment Change
1 Staff 665 742 77 V-3
2 People Skills 732 ) 792 60 V-3
View by Location
3 People View by Time 669 55 =0

View Customer Quotes
4 Doctor Competence 25 281 53 L4

= ReDUtation © 2022 Reputation, Inc. | 12
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Experience | Reputation

Przechodzenie do szczeg6téw kategorii

Jesli chodzi o wptyw, zaréwno sita kategorii opinii, jak i ocena sg wazne.

Uwaga: Srednia ocena w gwiazdkach na karcie Podsumowanie, ktéra
reprezentuje srednig dla wszystkich wybranych lokalizacji. Powiedzmy, Ze to 4,0.
Nawet jesli dana kategoria ma duzg site recenzji, ale jest rowniez oceniana jako
rownowazna 4,0, wptyw tej kategorii nie bedzie tak duzy w poréwnaniu z kategorig
o tej samej sile recenzji, ale z oceng, ktdéra rozni sie od Sredniej.

Kazda grafika i kazdy wykres na karcie Informacje wedtug kategorii zapewniajg
doskonaty przeglad sentymentu i opinii klientow. Zagteb sie w petne komentarze w celu
doktadniejszej analizy opinii klientéw.

1. Kliknij wewnatrz kategorii z poziomu sekcji Mapa sentymentu, Sentyment wedtug
lokalizacji lub Liderzy, aby przejs¢ do szczegotow. Wybierz opcje Wyswietl
wedtug lokalizacji, Wyswietl wedtug czasu lub Wyswietl cytaty klientow.

@ Wait... Affordability...

?E View by Location
View by Time

Personalized... Care.. View Customer Quotes
——

her

2. W oknie wyskakujgcym kliknij element wykresu, aby wyswietli¢ chmure stow i
powigzane komentarze.

3. W sekcji Cytaty w tabeli kliknij, aby zobaczy¢ petng recenzje lub ankiete, z ktorej
wybrano komentarz.

Word Cloud for Wait Time Sample quotes for Wait Time All Sentiments ~~ ~
This customer feedback relates to overall time a customer has to wait to receive
attention.
pape
yk

pleasant center

k  drkershner . Date Rating Category Source Location Quote
friendly service elderly chance Sentiment

dr lewis excellent SI8f s
eight
€ nin efficient people apt

nformation  gouthwestern Sep 9, 2022 Negative Google BDP - Tucson Yesterday | waited 25

| minutes on hold, then left

. manager View Review

provide call

imely  \wor kind Jul 13,2022 Negative Google BDP - Not only did | have to wait

Y rude 1° kim Surprise 45 min after my

View Review
resilt
°
Reputation ©2022 Reputation, Inc. | 13

Czy przewodnik okazat si¢ przydatny? Daj nam zna¢: https://bit.ly/rep-
guides



Experience | Reputation

Eksplorator Experience

Porownaj swojg firme z branzg we wszystkich kategoriach, ktére majg

najwieksze znaczenie.

Karta Eksplorator umozliwia monitorowanie i analizowanie wynikéw firmy, wykrywanie
trendow i schematow dotyczgcych opinii klientow oraz wprowadzanie przemyslanych
usprawnien operacyjnych dzieki korzystaniu z wizualnych poréwnan dla catej branzy i
chmur wyrazow prezentujgcych popularne frazy wystepujgce w recenzjach i ankietach.

Eksplorator zawiera tylko recenzje i ankiety z komentarzami, ktére zawierajqg istotne
opinie. Wyniki wykluczajg puste recenzje lub ankiety (tj. brak komentarzy), a takze
komentarze, ktore sg zbyt krotkie lub ogolne.

Filtry gérne
Filtry gérne wptywajg na to, jakie dane sg wyswietlane na karcie. Mozna réwniez

filtrowaC wedtug typu opinii (branza lub pracownicy) oraz wedtug ankiet (wszystkie lub
zaznaczyC poszczegolne ankiety).

STATE CITY LOCATION ZONE
All v All e All v All v
BRAND SOURCE DATE RANGE
All v All e Last year v
Hide Filters Reset Filters
Industry
FEEDBACK TYPE SURVEYS
Industry v All M
o
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Wykres Tornado

Zaznacz pole wyboru Poréwnaj z branzg, aby wyswietli¢c dane dotyczgce udziatu w
glosie.

Domain Mentions Share of Avg. Rating Compare to Industry
Voice A
Expand Collapse Negative Positive Volume Negative  Positive
All All
Al 524 4,325 . 5 .
Kolumna Opis

Komentarze klientow w recenzjach i ankietach sg przeksztatcane w
kategorie analityczne tekstu. Kategorie te sg pogrupowane w
Domena domenach dostosowanych do Twojego konta na podstawie branzy
dziatalnosci. Rozwin kazdg domene, aby zobaczy¢ zawarte w niej
wyniki podzielone wedtug kategorii.

Liczba wzmianek jest rowna liczbie komentarzy, ktore zawierajg te
Wzmianki kategorie. Kategoria jest liczona tylko raz dla komentarza, nawet jesli
istnieje wiele fraz w tym komentarzu, ktére mowig o tej kategorii.

Udziat w Wymaga zaznaczenia pola Poréwnaj z branzg. Reprezentuje site
glosie opinii wedtug kategorii w poréwnaniu z branza.

. . Srednia wszystkich ocen w gwiazdkach z recenzji i ankiet

Srednia oznaczonych tagami w podziale na kategorie. Skala oceny wynosi od
ocena 1 do 5, z doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku.

Zaznacz to pole wyboru, aby zastosowac¢ naktadke w postaci
kreskowanego stupka, ktora identyfikuje wyniki wedtug kategorii w
catej branzy. Przykiad:

Jesli zielony stupek jest dtuzszy niz kreskowany stupek, Twoja firma
przewyzsza branze w tej kategorii.

Poréwnaj z

brania I

Jesli czerwony stupek jest dtuzszy niz kreskowany stupek, Twoja firma
potrzebuje poprawy w tej kategorii w poréwnaniu z branzg.

& Reputation

Czy przewodnik okazat si¢ przydatny? Daj nam zna¢: https://bit.ly/rep-
guides



Experience | Reputation

Przechodzenie do szczeg6téw wykresow

Kliknij dowolng domene lub kategorie na wykresie Tornado, aby szczegétowo zapoznac
sie z opiniami w tej kategorii tematycznej. Przechodz miedzy trzema wykresami, jesli sg

dostepne.

Filtry gorne wptywaja na to, jakie dane sg wyswietlane na karcie. Mozesz rowniez
filtrowaC wedtug typu opinii (dotyczgce branzy lub pracownikéw), kategorii (petna lista
domen i kategorii dla Twojej branzy, wybierz jedng), sentymentu (wszystkie opinie,
pozytywne, neutralne lub negatywne) oraz ankiet (wszystkie lub zaznaczone).

All staff Industry
FEEDBACK TYPE CATEGORY SENTIMENT SURVEYS
Industry v All Staff e All Sentiments M All e XX

Locations Sentiment Trend Word Cloud

Wyswietl podziat sentymentu wedtug lokalizacji dla wybranej kategorii. Najedz kursorem
na wykres, aby uzyska¢ dodatkowe informacje. Uwzglednij wszystkie lokalizacje, 30
najlepszych lub 30 najstabszych na wykresie.

200
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100

50
N

Feedback Volume

o _ mm — | [
& S & & ¢ 2 ¥ * > & 2 & ¥ ©
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All Top 30 Bottom 30
o
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Wyswietl podziat sentymentu (ocena pozytywna, neutralna, negatywna i $rednia) w
wybranym zakresie dat. Najedz kursorem na wykres, aby uzyskac¢ dodatkowe
informacije.

200 5
—— [ ] L ] o [ ]
° o——© ~, /0\./
—
4
150
0}
>
g 3 3
6 o
= 100 ]
2 o
2 5
> (=4
& 2a
50
1
|
—
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0 —_— 1 — — | | [ —_— 1 1 0

Oct2021 Nov2021 Dec2021 Jan2022 Feb2022 Mar2022 Apr2022 May2022 Jun 2022 Jul2022  Aug 2022  Sep 2022

@ Positive @ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

Uzyskaj migawke najczesciej wymienianych stow kluczowych i wyrazen w opinii dla
wybranej kategorii. Wielkos¢ kazdego stowa wskazuje na jego czestotliwosc¢ lub
znaczenie, a frazy sg kodowane kolorystycznie zgodnie z sentymentem recenzji. Kliknij
stowo kluczowe lub wyrazenie, by wyswietli¢ liste recenzji, w ktorej zostato wymienione.

drjohnson team  pleasant courteous 'm ¢

professional nice drmoore love

Ir blair . . bad  drolsen drduong

friendly kind

bd surger i

doctor P explain gery drrepiso

caring care © ; trealt provide
ins dr kershner  drcouison whol
knowledgeable check polite  dr perkins
drgrosse move tpank  Or brewer center awesome
azino wonderful iob technician

U dotu strony wyswietlane sg petne recenzje i ankiety oznaczone znacznikami dla
wybranej kategorii, ktore zasilajg powyzsze wykresy. Mozesz odpowiedzie¢, oznaczy¢
jako przeczytane/nieprzeczytane, oznaczyé/odznaczy¢, opublikowac/cofngé publikacje,
przekazac dalej i udostepni¢ na potgczonych stronach mediow spotecznosciowych z
odpowiednimi uprawnieniami roli.
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Opcje Eksploratora

Aby uzyskac dostep do dodatkowych opcji, kliknij wielokropek w prawym gdérnym rogu.
Dostepne opcje: Pobierz plik PDF, Pobierz plik CSV, Zaplanuj lub Przekaz dale;j.
Wszystkie filtry, ktére sg obecnie stosowane do zestawu danych, bedg nadal uzywane
we wszystkich opcjach prosby.

Uwaga: Operacje zajmujgce wiecej czasu z uwagi na koniecznos¢ przetworzenia duzych ilosci

danych mogg spowodowac wywotanie okienka, ktére umozliwia oczekiwanie na kontynuowanie

operac;ji jako pobierania danych (wymaga pozostania na stronie) albo oczekiwanie na e-maila z
taczem umozliwiajgcym pobranie danych (nie wymaga pozostania na stronie).

Opis

Opcja

. | Eksportuj biezacy zestaw danych do raportu w formacie PDF. Strona
Pobierz plik | tytytowa raportu zawiera logo Twojego konta, nazwe raportu, wybrany
PDF okres i wybrane lokalizacje.
cp:g?l'erz Plik | Eksportuj biezacy zestaw danych do formatu CSV.

Utworz zaplanowany raport, aby automatycznie wysytaé¢ e-maile z
biezgcymi danymi w postaci zatgcznikow w formacie PDF lub CSV
innym uzytkownikom platformy (wedtug nazwiska lub petnionej funkcji)
Zaplanuj lub na adresy spoza konta. Podaj nazwe raportu, czestotliwosé
(dzienng, tygodniowg, miesieczng, kwartalng, roczng), format i
wiadomos$¢, ktore majg by¢ zawarte w tresci wiadomosci e-mail.
Zaplanowane raporty mozna edytowac na karcie Raporty.
Wyslij biezgcy zestaw danych w e-mailu wraz z zatgcznikiem w
Przekaz formacie PDF lub CSV do innych uzytkownikéw platformy (wedtug
dalej nazwiska lub petnionej funkcji) lub na adresy spoza konta. Okresl|
temat i tekst, ktore majg by¢ zawarte w tresci wiadomosci e-mail.

E-maile z raportami zawierajg tgcze z przekierowaniem do raportu oraz tgcze
otwierajgce raport na platformie, ktére umozliwia interakcje z danymi i personalizacje
(dostepne dla uwierzytelnionych uzytkownikéw konta). tgcza do raportow sg aktywne

przez 7 dni.

& Reputation
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Analizy przypadku

Przeksztat¢ opinie w paliwo dla rozwoju Twojej firmy dzieki przydatnym informacjom z
rozwigzania Experience oferowanego przez Reputation. Nasze badania wskazujg na
bezposredni wptyw na Experience klientdw i przychody. Przeczytaj, w jaki sposob
prawdziwi klienci Reputation wykorzystali Experience, aby uzyskac przydatne
informacje i poprawi¢ swoje priorytety biznesowe.

Ten miedzynarodowy dealer motoryzacyjny jest znany z
tgczenia technologii i inzynierii w celu tworzenia samochodéw,
ktore zapewniajg catkowitg satysfakcje klienta.

Przyszli do nas, szukajgc pomocy w przejsciu od tradycyjnego,
fragmentarycznego podejscia CX (Customer Experience) do

jednej platformy RXM (Reputation Experience Management). o_
Ponadto chcieli wskazac¢ i poprawi¢ niedociggniecia w sieci

dealerow oraz zapewni¢ strategicznym menedzerom wglgd w

podstawowe wskazniki wydajnosci i informacje.

Dziatania
1. Umieszczenie 2. Wykorzystanie
recenzji i opinii na szybkich ankiet i
jednej, centralnegj syndykacji, aby zebracé
platformie sieciowej. Experience klientow i
promowac dobre wyniki
lokalnych dealeréw.
Wyniki

Wzrost sity recenzji o0 34% (ze spadkiem negatywnego sentymentu o
0,5%)

Srednia ocena w gwiazdkach dla wszystkich dealeréw: 4,6

Nr 1 we wiodgcym rankingu w raporcie Reputation za 2020 r.

Efekt RXM

Scentralizowane zarzgdzanie opiniami klientow pomogto ponad tysigcowi
punktéw dealerskich poprawi¢ CX i wygenerowac bardziej pozytywne opinie,
aby poprawi¢ sentyment online.
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Spartanburg Regional Healthcare System jest zintegrowanym
systemem Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktéry zapewnia opieke od
urodzenia do p6znej starosci.
Spartanburg zwrdcit sie do Reputation o pomoc w zakresie
= Zwiekszenie ilosci danych dotyczgcych Experience l

nastepujacych priorytetéw biznesowych:

pacjentow

=  Wykorzystanie opinii pacjentéw jako kryteridow oceny dostawcy

= Zrozumienie sentymentu i wykorzystanie go do poprawy dziatalno$ci operacyjnej

Dziatania
1. Uruchomienie 2. Wykorzystanie 3. Dodanie
ankiet w celu Dystrybutora Informacji o
szybkiego zbierania recenzji, aby Experience, aby
opinii. przeksztatci¢ oceny odkryc¢ trendy w
z ankiet w recenzje opiniach.
skierowane do opinii
publiczne;.
Wyniki

* Srednia liczba odpowiedzi na ankiete w miesigcu: 10,4 tys.
* Wzrost sity recenzji 0 655% (ze wzgledu na oceny z ankiet)

* Srednia ocena Google: 4,8 (wczesniej 3,5)

-

\_

~

Efekt RXM

To, co zaczeto sie od ankiet, zmienito sie w cos znacznie szerszego. Nasze
proste narzedzie do ankiet wygenerowato tysigce odpowiedzi miesiecznie, co z
kolei doprowadzito do opublikowania tysiecy nowych recenzji w profilach
firmowych Google. Dotarcie w ten sposéb do gtosu cichej wiekszoSci

doprowadzito do ogromnego skoku w ocenach Google. )

& Reputation
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Ptatne ustugi premium

Wykorzystaj umiejetnosci naszych ekspertow od ptatnych ustug

premium.

Chociaz staramy sie, aby nasza platforma byta intuicyjna i wydajna, rozumiemy, ze
Twoj czas jest cenny; zasoby i przepustowos¢ moga by¢ ograniczone. Reputation ma
dedykowany zespot ekspertéw, ktdérzy pomogg Ci zarzgdzac profilami firmowymi,
optymalizowa¢ SEO oraz publikowac¢ i moderowac¢ Twoje posty spotecznosciowe oraz
zarzgdzac nimi — jednoczesnie zarzgdzajgc odpowiedziami na recenzje. Mozemy
zagwarantowac¢ doskonatos¢ obstugi klienta dzieki zestawowi ustug o wartosci dodanej,
ktore sg zasilane przez naszg platforme i produkty. Eksperci pomogg w nastepujgcych
kwestiach:

=  Wyjscie poza doktadnos¢ (zarzgdzane profile firmowe)

= Maksymalizacja atrakcyjnosci profili firmowych (ustugi zarzgdzane dla Google)

=  Wykorzystanie potegi medidw spotecznosciowych (zarzgdzane media
spotecznosciowe)

= Marka, ktora dba najbardziej, wygrywa (zarzgdzana odpowiedz na recenzje)

Listings [(35)
5]
2 Firet Auto Cemar
‘ Rk kh
Open- o
1.8 8.2 2 4 '
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
they had a batter help saction for._
G
Outsource to | 1 8.8 8 ¢ 4
= Reputation Okayish experience
Okay axpariance overal, & few things
they could definitely improve on
Latings @
Star Modiedd Faci
kA
Ustings @ L

.......

Ryan & Bran's Bisyo

(82} ’ X ok
) Qo+ '

Todrirkk

o =3

Wonderful staffl environment was
really nice and the sanice was great!

Skontaktuj sie z opiekunem konta, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszych
ptatnych ustug premium.
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Dodatkowe zasoby

Zapoznaj sie z naszym petnym zestawem instrukcji dla uzytkownikow,

aby dowiedzie¢ sie wiecej o platformie Reputation.

» Dziatania = Wskaznik reputacji
= Ustawienia = Raporty
administracyjne

» Brand Social » Whnioski

» Profile firmowe = Recenzje

» Panele nawigacyjne » Nastuch mediow
spotecznosciowych

» Skrzynka odbiorcza » Zestaw narzedzi
spotecznosciowych

= Aplikacja mobilna = Ankiety

= Strony i lokalizatory » Widzety

» Rep Connect
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