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Tapasztalatok attekintese

Vegye észre és kezelje a felmerul6 problémakat és gyengeségeket,

mielbtt azok hatassal lennének a hirnevére.

A Tapasztalat lap betekintést nyujté benyomaselemz6 eszkdzoket kinal, amelyek
vizualis pillanatképet nyujtanak az online tUgyfélvéleményekben és az elsé fél altal
végzett felmérésekbdl gydijtott altalanos szavakrol, kategoriakrol és témakrél. Azonnal
azonosithatja a céges szintli vagy Uzletenkénti er6sségeket és gyengeségeket, és
felismerheti, hogy hova kell 6sszpontositania az eréfeszitéseit.

Tapasztalati kovetkeztetések

A Kovetkeztetések lap szOveges elemzések segitségével kategoriakba csoportositja az
értékelési és felmérési visszajelzéseket, hogy betekintést nyujtson abba, mit csinal jol a
vallalkozasa, és mely terlleteken van szikség fejlédésre.
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Osszegzés lap

Lathatja a vélemények elemzd 6sszefoglaldjat, beleértve a vélemények szarmazasi
helyének, az 6sszes hozzaszoélasnak és az altalanos benyomasnak a megoszlasat.
Tekintse meg a benyomasokat forrasonként, hogy felismerje, elsésorban melyik
véleményforras igényel figyelmet.

Opcid Leiras

Vélemény-
szam

Az ot legjelent6sebb véleményforras aranyositott szama. Vigye az
egeret a forras f0lé a teljes 0sszeg szazalékos aranyanak
megtekintéséhez.

Benyomas

Ertékelésekbdl és visszajelzésekbdl szarmazé csillagértékatlag
(értekelési kérdéssel egyutt). A benyomasok szazalékos aranya
pozitiv, semleges és negativ bontasban.

Sentiment by Source

Google Survey BBB Facebook

100%

75%

50%

Facebook
» Negative: 1

Sentiment Breakdown

25%

0%

@ Positive @ Neutral @ Negative

Allitsa be a panel tetején talalhaté sziiréket a Forras alatt, hogy
forrasonként megtekinthesse a visszajelzéseket.

Az iparagi (ugyfél-) vélemények tipusu visszajelzések és a
munkavallaléi visszajelzések 0sszehasonlitasahoz allitsa be a
Véleménytipus szlréjét.

Forrason-
kénti
benyomas

Tekintse meg a benyomas alakulasat véleményforrasonként, pozitiv
(zold savok), semleges (sarga savok), negativ (piros savok) és
ertékelés nélkuli forrasok (szurke savok) szerinti bontasban. Hasznalja
ezt a diagramot a felmérésekbdl szarmazo vélemeények és a harmadik
féltdl szarmazo értékelési forrasok dsszehasonlitasara, hogy jobban
megértse, milyen kérdéseket kell feltennie a felmérésekben a pontos
benyomas felméréséhez.

Ezek hasznosak lehetnek a ,rendszer kijatszasara” iranyulo kisérletek
elleni eszkdzként is, amikor egyesek 0sztonzokért vesznek részt a
felmérésekben.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 3
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Uzletenkénti kovetkeztetések lap

Tekintse meg az Uzletekre lebontott informacidkat, beleértve a benyomasokat
uzletenként, a legjobban teljesitd Uzleteket és a javulasuk mozgatorugoit, valamint a
figyelmet igényl6 Uzleteket és a hanyatlasukhoz vezet6 okokat.

Az Uzletenkénti kdvetkeztetések lap akkor érheté el, ha legalabb két Uzletet
kivalasztunk a sz(rékben. Ha nem allitott be eqynél tébb helyet, vaqy ha a
felhasznalénak csak eqy helyhez van hozzaférése, az Uzletenkénti kbvetkeztetések lap
nem jelenik meq az iranyitépulton.

Tekintse meg, hogy az Uzletcsoportok hogyan befolyasoljak a vallalkozas 0sszesitett
csillagértékelését. Ha példaul a Csoportositas sziirében az Allam lehetdséget valasztja,
megbecsulheti, hogy az egyes allamok és a hozzajuk tartozé helyek milyen hatassal
vannak a vallalkozas 0sszesitett csillagértékére.

Sentiment by Location Group by: Location e Hide locations with fewer than 10 comments  ~
. . A . Feedback
Rank Location Rating v Rating Change Volume
BDP - Lakeside
/5
1 People Skills m a0.1 107
1
Doctor Competence
BDP - Mesa
/5
2 <0.3 64
|
BDP - Uptown
/5
3 <0.1 173
|
Affordability / Value
BDP - East Mesa
/5
4 Staff <0.9 35
|
o
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Oszlop Leiras

A kivalasztott kimeneti csoportokat a rendezési oszlopban szerepld

csoportositas

Rangsor adatok alapjan rangsorolja. Alapértelmezés szerint a rangsorolas a
legmagasabb atlagértékkel rendelkez6 csoportokkal kezdddik.
A Csoportositas sziré altal kivalasztott csoport neve és a
pontszamra leginkabb hatassal levé elsd 3 kategdria (lasd alabb).
Valasztott Egy kategoriara kattintva részletes adatokat kapunk az id6

mulasaval, idézeteket lathatunk a vasarloi vélemeényekbdl, valamint
a kivalasztott kategdriaval és az adott Uzletcsoporttal kapcsolatos
szofelhd is megjelenithetd.

Az értékelések és felmérések atlagértéke a kivalasztott

Ertékelés uzletcsoportra és id6szakra vonatkozoan, a benyomas szerinti
szinkdédolassal.

Az értékelés Az Uzletcsoport értékelésének valtozasa (pont-/csillagvaltozas

valtozasa tizedesenként) az el6z6 id6szakhoz képest.

Véleményszam

A csoportra vonatkozo értékelések és felmérések szama.

Hatas

Az Uzletek egy csoportjanak hatasa a teljes atlagos
csillagértékatlagra, szazadonkeénti pont-/csillagvaltozasra. Az
,=alacsony” —0,01 és 0,01 kozotti ertekl hatast jelent.

A hatast az iparagi alapértékekhez viszonyitva szamitjuk Kki.
Példaul, ha az iparagi alapérték 3,5, és egy 4 csillagos
ertékeléshez két pozitiv kategoria tartozi\, akkor minden egyes
kategoria +0,25 hatassal van az értékelésre (4,0 - 3,5=0,5)/ 2.

N\
Megjegyzés: A hatas nem jelenik meg, ha a Csoportositas beallitasa Uzlet, mivel
egy uzlet hatasa jellemz6en nem jelentds.
Sentiment by Location Group by: State e Hide locations with fewer than 10 comments  ~
" ~ Rating Feedback
Rank State Rating v Change Volume Impact
AZ
/5
e

& Reputation

Hasznos volt ez az Gtmutatd? Tudassa: https://bit.ly/rep-guides



Az adott idGszakon belll a legtobb (pozitiv) értékelést mutato Uzletek listaja. Megjeleniti
azokat a kategoriakat, amelyek leginkabb hozzajarultak a javulashoz. Szirje ki a
kevesebb hozzaszolassal rendelkez6 Uzleteket, hogy érdemibb kovetkeztetéseket
kapjon. Kattintson egy helyre vagy a kategoriakra, hogy mélyebben elmeruljon az
adatokban, és megértse a kapott visszajelzések mogott huzédo indoklast azaltal, hogy

megtekinti az id6 vagy az ugyfélidézetek szerinti részleteket, és hajtson végre
megvalodsithatd valtoztatast.

Big Movers Hide locations with fewer than 10 comments ~ ~

Kudos

Highest average rating improvement from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Improvement

1 BDP - Sun City 172 /5 a0.: Wait Time  Staff  Transparency

2 BDP - Green Valley 38 /5 o Staff Transparency  Wait Time
Staff  People Skills

3 BDP - Lakeside 107 /5 o

Doctor Competence

Az adott id6szakon belul a legtdbb (negativ) értékelést mutatd Uzletek listaja.
Megjeleniti azokat a kategoriakat, amelyek leginkabb hozzajarultak a visszaeséshez.
Szlrje ki a kevesebb hozzaszolassal rendelkezd Uzleteket, hogy érdemibb
kovetkeztetéseket kapjon. Egy kategoriara kattintva részletes adatokat kapunk az id6
mulasaval, idézeteket lathatunk a vasarloi véleményekbdl, valamint a kivalasztott
kategoriaval és az adott Uzlettel kapcsolatos szofelhé is megjelenithetd.

Needs Attention

Highest rating decline from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Decline
staff  People Skills
1 BDP - East Mesa 35 /5 <09
Affordability / Value
2 BDP - Mesa 64 /5 <0.4 People Skills  Staff  Transparency
3 BDP - Phoenix 215 /5 <0.2 People Skills ~ Wait Time  Staff

& Reputation
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Kategoriankénti kovetkeztetések lap

Tekintse meg a kategériak szerinti bontasban megjelené informacidkat, beleértve a
csillagértékatlagra legnagyobb hatassal biré er6sségeket és gyengeségeket, az
interaktiv benyomastérképet, valamint a kategériak szerinti bontasban megjelend
benyomasokat.

Véleményekbdl és felmérésekbdl szarmazod, szovegelemzési technikak segitségével
kategorizalt vasarléi hozzaszolasok. Ezeket a kategoridkat a rendszer az On fiokjara
szabott tartomanyokba csoportositja (pl. Személyzet, Ugylet, Elégedettség, Tapasztalat
stb.). Szirjén az iparag és a munkavallaloi visszajelzés tipusa k6zétt, hogy felmérje az
tgyfelek és a munkavallalok véleményét.

A kategdriakat ezutan a rendszer kategoriabenyomasok alapjan méri, ami pontosabb
meérészama a vasarloi elegedettségnek, mint egy 1-5 csillagos értékelés. Minden olyan
jelmagyarazatra vagy diagramra alkalmazva, amely a kategoriakrdél alkotott benyomast
mutatja. Az algoritmusunk kategoriakra bontja az értékelés tartalmat, amelyeket kulon
pontozunk (pl. egy ugyfél 4 csillagot ad egy olyan értékelésre, amely az udvarias
orvosrol aradozik, de panaszkodik a parkolasra).

Az alabbi képen példaul egy, az orvos hozzaértésére vonatkozo pozitiv hozzaszolas
lathato, de egy varakozasi idére vonatkozo negativ megjegyzést is tartalmaz.

/5 Apr 14, 2022

Most importantly the quality of service was EXCELLENT....Dr Coulson and his staff were very professional and
knowledgeable. However the non timeliness of the appointment and length of waiting was UNACCEPTABLE!! | was in the building
for 2 hours of which 90 minutes were various times of waiting! Front office and scheduling needs to run much much better!

Doctor Competence Getting an Appointment Overall Experience People Staff Staff Professionalism Wait Time

Az algoritmus adhat 100 pontot a ,Személyzet” (pozitiv) és 0 pontot a ,Parkolas”
(negativ) kapcsan kialakitott benyomasra. Miutan minden mondat kapott egy
pontszamot (0 negativ, 50 semleges, 100 pozitiv), a rendszer az egyes kategoriak
pontszamait 6sszeadja, és elosztja az adott kategoria emlitéseinek teljes szamaval.

Példa: osszesen 15 alkalommal emlitik a parkolast

5 negativ = (0x5) =0
8 pozitiv = (8x100) = 800
2 semleges = (2x50) = 100
0+800+100=900
900/15 =60

A parkolasi kateqoriarol kialakitott benyomasok értéke 60.

Az iparagi atlagra tamaszkodva hatarozza meg, hogy az egyes kategoriak benyomas
alapjan adott pontszamai idealisak-e (az iparagi atlag felett vagy alatt vannak).
Altalaban a benyomaspontszamok megoszlasa a kdvetkez6:

Alacsony Kozepes Magas
0-50 5075 75-100
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Az Er6ésségek és gyengeségek felsorolja azokat a kategoriakat, amelyek a leginkabb
befolyasoljak a csillagértéket. Az er6sségek azok a kategoriak, amelyek a leginkabb
felfelé huzzak, a gyengeségek pedig azok, amelyek a leginkabb lefelé huzzak a
csillagok szamat.

Megjegyzés: Nem biztos benne, hogy a vallalkozasa melyik iparag hirdetései
kozott szerepel? Tekintse meg a Reputation platformban a Rendszergazda
beallitasokat, és kattintson az Altalanos beallitasok gombra. Az iparag a
Céginformaciok kozott szerepel.

Tétel Leiras

Azon kategériak, amelyek a legmagasabb atlagértékkel rendelkeznek
az adott cimkével ellatott visszajelzések tekintetében. (Az atlagérték
nem jelenik meg, hanem a rendszer a hattérben szamitja ki.) A
Kategoriabenyomas | kategdériabenyomas kiszamitasat fentebb tekintheti meg.

A szurke pont a savban az adott kategoria iparagi atlaga, ami
érzékelteti, hogyan teljesit a hasonlé kategoriakhoz képest.

o Az adott kategoria 6sszes el6fordulasanak szama a kiszirt
Emlitesek értékelésekben és felmérésekben.

Az adott kategéria atlagos csillagértékére gyakorolt hatasanak évatos
becslése. Mivel az Er6sségek és gyengeségek kategoriai hatasuk
szerint csokkend sorrendbe vannak rendezve, el6szor ezekre a
kategoriakra dsszpontositson, kiléndsen a gyengeségekre.
Valészinlleg a kapcsolodo Ugyfélkérdések kezelése fogja a

Hatas legnagyobb hatast gyakorolni az atlagos csillagértékre.

A hatas az egyes iparagakra szabott. (Kiszamitja az egyes iparagak
atlagos csillagértékét, és az iparagi atlaghoz viszonyitva becsuli meg
az egyes kategoriak hatasat). Az ,Alacsony” hatas azt jelzi, hogy egy
kategoria potencialis hatasa egy csillag 1/100-anal kevesebb.

Mintaszdvegek az adott témardl, amelyeket az értékelésekbdl vagy
felmérésekbdl nyert ki a rendszer. A kivalasztott hozzaszélasok azok,
amelyeket az algoritmus a legpozitivabbnak vagy legnegativabbnak
azonositott, és amelyek a legfrissebbek az adott kategdriaban.

Idézetek Ha nem lathatok idézetek, a platform nem rendelkezik a
megjelenitésikhoz szikséges mondattal vagy megbizhatésagi
szinttel. Ha latni szeretné az dsszes idézetet, l1épjen az
Benyomastérkép oldalra, kattintson a kivant kategériara, és valassza
az Ugyfélidézetek lehet&séget.

& Reputation
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Er6sségek

Experience | Reputation

Minden kategoriaban felsorolja a benyomasokat, a véleményszamot, a hatast és
kategodriankeént legfeljebb hat tgyfélidézetbdl allé mintat. Az egyes tételek

meghatarozasat lasd feljebb.

Strengths

Categories with the highest positive impact on the average star rating

People Skills N
Category Sentiment -y
—— o™
91
Mentions 793 Reviews and Surveys

Impact
Gyengeségek

Dr. Olsen was professional, understanding.

BDP eye center, was very caring, test were done, and explained to me, very
thorough.

Everyone here was so polite and helpful and kind.

Why are you spell it was very nice | would rate at 100% all the people that
check my eyes are very friendly and knowledgeable and the eye doctor
was the same friendly and knowledgeable and very very kind .

The staff was very nice and thorough.

Minden kategoriaban felsorolja a benyomasokat, a véleményszamot, a hatast és
kategodriankeént legfeljebb hat tgyfélidézetbdl allé mintat. Az egyes tételek

meghatarozasat lasd feljebb.

Weaknesses

Categories with the highest negative impact on the average star rating

Affordability / Value

40
Category Sentiment
- .
47
Mentions 81 Reviews and Surveys

Impact ¢ -0.06

& Reputation
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It should not require my prompt to request the refund for the Care Plus
package of $595.00 in addition to the insurance coverage.

Paid $50 plus the $5 CO pay.

| paid my deductible, but | didn't want to pay extra for my prescription,
they want to charge me extra $50 for that.

Turns out those prices expire but they don't tell you that until it's too late.
Had cataract surgery also and they say | owe them no money, but sent
$153 dollars to collections.

© 2022 Reputation, Inc. | 9
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Benyomastérkép

A térképen a doboz mérete a kategdriahoz tartozé vélemények/felmérések mennyiségét
jelzi. Vigye a kurzort egy doboz f6lé, hogy megnézze az adott kategoria
értékelésének/felmérésének szamat, valamint a kategéria 100 pontbdl szamitott
benyomaspontszamat. Az ,Egyéb” mezé olyan kategoriakat jelol, amelyek az
értékelések és felmérések kevesebb mint 1%-aban jelennek meg.

Staff Professionalism:
Mentions: 186
Category Sentiment: 98 /100

Affordability...

Personalized... - Getting... I

A szinezés az adott kategdriaval megjeldlt értékelésekben és/vagy felmérésekben
szerepl6 mondatok kategoriabenyomas értékelését jelzi. Minden benyomasnak lehet
pozitiv (100), negativ (0) vagy semleges (50) kategérigja.

Negative Positive
0 100

Kategoriankénti benyomas

Megijeleniti az 6sszes kategoriat az értékelésekben és felmérésekben szerepld legtobb
emlités szerint rendezve. Jelenitse meg az atlagos csillagérték szerint (1-5), és
hasonlitsa 6ssze az el6z6 és a jelenlegi id6szakokat kategériabenyomas szerint (0—
100).

Average

Mentions Rating

Category Sentiment
Category Name S
Current Change From (e

Period Prev. Period Prev. Period Trend Current Period Breakdown
Py

Current Period Current Period
a a
- Average s Cisns

S

0 450 900

o em am T | I
R
Transparency 323 4615 88 /100 —1/100 _

E ReplItatiOIl © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Oszlop Leiras

Az értékeléshez és/vagy a felmérés megjegyzéseihez
kapcsolddo kategoria/kategoriak témajanak elnevezése.

A kategoria Minden egyes értékeléshez/felméréshez tobb kategoriacimke
elnevezése is tartozhat (pl. a ,Személyzet” a ,Személyzet
professzionalizmusa” és a ,Emberek” kategériakhoz
kapcsolodo emlitéseket tartalmazhat).

Ez az adott kategdriacimkével ellatott értékelések és/vagy
felmérések szama. Minden egyes értékeléshez/felméréshez
Emlitések — tobb kategoriacimke is tartozhat, igy ez a szam nem
Aktualis id6szak feltétlenul egyezik meg 1:1 aranyban az adott id6szakban
beérkezett értékelések és/vagy felmérések
0sszmennyiségeével.

Atlagérték — A kategodriat tartalmazé értékelések és/vagy felmérések
Aktualis id6szak atlagos csillagértéke (1-t6l 5-ig terjed6 skala).

Kategériabenyomas A Kategoriabenyomas tovabbi magyarazatat lasd a fenti 8.

oldalon.
Aktualis A kategdriardl alkotott atlagos benyomas az aktualis
idészakatlag id6északra vonatkozoan.

A kategodriardl alkotott benyomas valtozasa az el6z6

Valtozas az el6z6 i .
id6szakhoz képest.

idészakhoz képest

A kategoriardl alkotott benyomas tendencigja az el6z6
Korabbi idészak id6szak azon értékeléseibdl, amelyek tartalmazzak ezt a
trendje kategoriat. A szaggatott vonal 50-et jelent.

A kategdriardl alkotott benyomas tendenciaja az aktualis

Aktualis id6szak id6szak azon értékeléseibdl, amelyek tartalmazzak ezt a

trendje kategoriat. A szaggatott vonal 50-et jelent.
Aktualis idészak A kategodriat tartalmazé értékelések teljes mennyisége, pozitiv
szerinti bontas (zold), negativ (piros) és semleges (sarga) bontasban.

& Reputation
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Trendek lap

Tekintse meg a trendeket id6szakonként az Ggyfélbenyomasok és a testreszabott
kategoriak szerinti bontasban. A Benyomasok alakulasa idével grafikon pozitiv (zold
savok), semleges (sarga savok) és negativ (piros savok) adatokat mutat. Tovabbi
statisztikak megtekintéséhez vigye a kurzort a kilénbdz6 savok folé.

Sentiment Trend over Time

250

- .
° PY L O

™
—_— °
°
o=
200 a

Feb 2022:
Review Volume: 153

10 Positive: 140
Neutral: 3
Negative: 10
100 Average Star Rating: 4.6 /S
L3
50 1

.
(] 0

Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022 Sep 2022 Oct 2022

w

Funey adesany

Review Volume

[N]

@ Positive @ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

Elemezze a trendeket kategérianként az ugyfélvisszajelzések mennyisége, az el6z6 és
az aktualis id6szak kozotti mennyiségi valtozas, valamint a benyomasvaltozas
szempontjabol. Kattintson az egyes kategoériakba az adatok megtekintéséhez hely, id6
és ugyfélidézetek szerint.

Trending Categories Sentiment: Al ~ Current period vs Previous period ~ Hide locations with fewer than 10 commen... ~

Categories with the most volume change from Oct 06, 2020 - Oct 05, 2021 to Oct 06, 2021 - Oct 05, 2022

Rank Category Previous Period Volume Current Period Volume Volume Change ¢ Sentiment Change
1 Staff 665 742 77 V-3
2 People Skills @ 732 792 60 V-3
View by Location
3 People View by Time 669 55 =0
View Customer Quotes
4 Doctor Competence 226 281 53 V-4

= ReDUtation © 2022 Reputation, Inc. | 12
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goriankénti részletes adatok

Hatas szempontjabol mind a visszajelzés mennyisége kategoria, mind a minésités

fontos.

le

Megjegyzés: Figyelije meg a Osszefoglalas lapon talalhaté csillagértékatlagot, amely az

Osszes kivalasztott Uzlet atlagat jelenti. Tegylk fel, hogy az 4,0. Még ha egy adott

kategoria nagyszamu értékeléssel is bir, de értékelési pontszama 4,0-nak felel meg, nem

sz olyan nagy a hatasa, mint egy ugyanannyi értékeléssel bird, de az atlagtol eltérd
eértékelési kategorianak.

N

A Kategoriankeénti kovetkeztetések lapon talalhato grafikonok és diagramok nagyszer(

attekin

tést nyujtanak az ugyfelek benyomasairdl és visszajelzéseirdl. Meruljon el

mélyebben a teljes hozzaszolasokban az Ugyfelek visszajelzéseinek alaposabb
elemzése érdekeben.

1. Kattintson egy kategorian belulre a Benyomastérkép, a Helyenkénti benyomas

2 Reputation

vagy az Ellovasok részben a részletesebb adatok érdekében. Valasszon a
kovetkezOk kozul: Uzletenkeénti megjelenités, 1d6 szerinti megjelenités vagy
Ugyfélidézetek megjelenitése.

Wait... Affordability...

QP View by Location
‘ View by Time

her

Personalized... care... View Customer Quotes

A felugré ablakban kattintson egy grafikonelemre a szoéfelh6 és a kapcsolodo
hozzaszdlasok megjelenitéséhez.

A Idézet oldalan kattintson a tablazatra a teljes értékelés vagy felmérés azon
idézetének megjelenitéséhez, amelybél a hozzaszolast kivalasztotta.

Word Cloud for Wait Time Sample quotes for Wait Time
This customer feedback relates to overall time a customer has to wait to receive

attention.

All Sentiments -

Date Rating Category Source Location Quote

Sentiment

a
ir lewis v

southwestern Sep 9, 2022 Negative Google BDP-Tucson  Yesterday | waited 25
minutes on hold, then left

View Review

Jul 13,2022 BDP -

Surprise

Google Not only did | have to wait
45 min after my

View Review

Hasznos volt ez az Gtmutatd? Tudassa: https://bit.ly/rep-guides
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Tapasztalat analitika

Hasonlitsa 0ssze vallalata teljesitményét a fébb kategoriak iparagi

referenciaértékeivel.

Az Analitika lap az iparagi 6sszehasonlitasi eszk6zok és a véleményekben és felmérési
eredmeényekben leggyakrabban el6fordulo kifejezéseket tartalmazo szofelh6-funkciokkal
lehetéve teszi az Uzleti teljesitmény nyomon kovetését és elemzeését, az
ugyfélvélemeény-tendenciak és szokasok felismerését és a teljesitmény optimalizalasa
érdekében megalapozott dontések meghozatalat.

Az analitikaba csak az értelmes hozzaszolasokat tartalmazo vélemények és felmérések
szamitanak. Az Ures (azaz informacio nélkuli), tul rovid és sablonos véleményeket és
hozzaszolasokat nem vesszuk figyelembe az eredményeknél.

I /4

Panel tetején talalhat6 sziirék

A panel tetején talalhatd szirék hatarozzak meg, hogy mely adatok jelenjenek meg a
fulon. Ezenkivll szlrhetink Véleménytipus (iparag vagy munkavallalok) és Felmérések
szerint (kivalaszthatjuk, hogy az 0sszes felmérés vagy csak bizonyos felmérések
szerepeljenek).

STATE CITY LOCATION ZONE
All v All e All v All v
BRAND SOURCE DATE RANGE
All M All e Last year M
Hide Filters Reset Filters
Industry
FEEDBACK TYPE SURVEYS
Industry e All M
o
Reputation ©2022 Reputation, Inc. | 14
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Tornado diagram

Kattintson az Iparagi 0sszehasonlitas jelol6négyzetre a Szavazati arany
megjelenitéséhez.

Domain Mentions Share of Avg. Rating Compare to Industry
Voice A
Expand Collapse Negative Positive Volume Negative  Positive
All All
All 524 4,325 /5 I

Oszlop Leiras

Véleményekbdl és felmérésekbdl szarmazo, szévegelemzési technikak
segitségével kategorizalt vasarléi hozzaszoélasok. Ezek a kategoriak az
Targykér On iparaga alapjan, fiokjara szabottan, targykorok szerint vannak
csoportositva. Bovitse ki a targykort, hogy targykort alkoto kategorianként
lathassa az eredményeket.

Az emlitések szama megegyezik az adott kategoriat tartalmazo

o hozzaszélasok szamaval. Egy kategoria csak egyszer szamit egy
Emlitések hozzaszdlas esetében, még akkor is, ha a hozzaszdélasban tobb olyan
mondat is van, amely az adott kategoriarol szol.

Az 6sszehasonlitashoz az Iparagi 0sszehasonlitas jelolénegyzet legyen
Szavazati arany bej,elb,lve. Ez képyiseli az On é!tal kapott velemények kategoriankenti
szamat az iparagi adatokhoz viszonyitva.

A kategodrianként megjeldlt véleményekbdl és felmérésekbdl szarmazo
Atlagérték Osszes értékelés csillagatlaga. Az értékelési skala tizedes pontossagu, és
1-t6l 5-ig terjed.

Jeldlje be ezt az oszlopot, hogy megjelenjen az a vonalakkal arnyékolt
oszlopdiagram, amely a kategéria iparagi atlagat mutatja. Példa:

Ha a teli zold sav hosszabb, mint a vonalakkal arnyékolt, akkor az On
cége teljesitménye magasabb az iparagi atlagnal az adott kategériaban.

Iparagi -—
osszehasonlitas .
Ha a teli piros sav hosszabb, mint a vonalakkal arnyékolt, akkor az On
cégének a teljesitménye az adott kategoriaban alacsonyabb, mint az
iparag egészeének teljesitménye, és intézkednie kell.

& Reputation
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Kategoériankénti részletes diagramok

Kattintson barmelyik tertletre vagy Tornado diagramkategoriara a témat taplald
vélemények részleteinek megjelenitéséhez. Ha van, akkor a harom diagram kozul
valaszthatunk.

A panel tetején talalhatd szirék hatarozzak meg, hogy mely adatok jelenjenek meg a
fulon. Ezenkivll szlrhetink Véleménytipus (iparag vagy munkavallalok), Kategéria (az
iparaga teruletének teljes listaja és kategoriak, vagy egy kivalasztott), Vélemény minden
vélemeény/pozitiv/semleges/negativ) és Felmérések szerint (kivalaszthatjuk, hogy az
Osszes felmérés vagy csak bizonyos felmérések szerepeljenek).

All staff Industry
FEEDBACK TYPE CATEGORY SENTIMENT SURVEYS
Industry v All Staff e All Sentiments M All e XX

Locations Sentiment Trend Word Cloud

Jelenitse meg a benyomasok Uzlet szerinti eloszlasat a kivalasztott kategoriatol
fuggben. A részletek megjelenitéséhez vigye a kurzort a diagram folé. A diagram
tartalmazhatja az 6sszes, valamint a 30 legjobb vagy a 30 legrosszabb uzletet.

200
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&
&
on

Feedback Volume

o | . . — N
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< & N N < & K e K & &8 o ° @e‘ & Q b
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All Top 30 Bottom 30
o
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Diagram a benyomasok alakulasarol

A benyomasok megoszlasa (pozitiv, semleges és negativ értékelések aranya és az
atlagérték) egy kivalasztott id6szakra nézve. A részletek megjelenitéséhez vigye a

kurzort a diagram folé.

200

150

100

Review Volume

—
Dec 2021

0 I

Oct 2021  Nov 2021

Szofelhé

oo °

Jan 2022

@ Positive

.\ .\./. o [ J
o\./
4
o
oa
m
o
2
2 2
1
I
—
mE B =
— | m Il = = =N
Feb 2022 Mar2022 Apr2022 May2022 jun 2022 Jul 2022 Aug 2022  Sep 2022
@ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

A kivalasztott kategdriaban sematikusan abrazolhatok a véleményekben leggyakrabban
emlitett kulcsszavak és kifejezések. Az egyes szavak mérete jelzi azok gyakorisagat
vagy fontossagat, a szinkdd pedig az tgyfél altal kifejezett véleményt. Kattintson egy
adott széra vagy kifejezésre, hogy megjelenitse azokat a véleményeket, amelyekben

el6fordulnak.

. E€YE perkins th(;rroijgfhrj Sta‘”‘ recommend
dr johnson

professional

courteous ‘m ¢

team pleasant

nice drmoore love

Ir blair . bad  drolsen drduong
friendly kind
‘ surger -

doctor wait bdp explain BEIY drrepiso

caring care @ treat  provide
ins dr kershner  drcoulson whol
knowledgeable check polite dr perkins
dr grosse  move thank dr brewer center awesome
L ino wonderful iob office staff technician

& Reputation
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Az oldal aljan lathatja az 0sszes olyan véleményt és hozzaszoélast a kivalasztott
kategoriahoz kapcsoldéddan, amelyeket a fenti diagramok tartalmaznak. Itt valaszolhat,
megjeldlheti ezeket olvasottnak/olvasatlannak, ellenérzéttnek/ellenérizetlennek,
kozzétehetbnek/nem kdzzétehetbnek, tovabbithatja vagy megoszthatja ezeket a
kapcsolt kozosseégimeédia-oldalakon, ha rendelkezik a megfeleld felhasznaloi
jogosultsagokkal.

Analitika opciok

Tovabbi lehetdseégek megnyitasahoz kattintson a jobb fels6 sarokban lévé harom
pontra. Opciok: PDF letOltése, CSV letdltése, Utemezés vagy Tovabbitas. Az
adatkészletre alkalmazott 0sszes szlrd bekapcsolva marad minden kérelem opcional.

Megjegyzés: hosszabb ideig tartd, nagy mennyiségli adat feldolgozasa esetén egy
felugro ablak jelenhet meg a képernydn: vagy meg kell varnia az informacio
letoltését (ugyanazon a képerny6n kell maradnia), vagy e-mailben kap hivatkozast
a letoltott adatokhoz (atléphet mas képernydkre).

Opcio Leiras

Exportalja a jelenlegi adatkészletet egy PDF-jelentésbe. A jelentés

PD_!: i el6lapjan szerepel a fidk logdja, a jelentés neve, az idészak, amelyre
letoltese vonatkozoan a jelentés készilt, valamint a kivalasztott helyek.

CS_Y i CSV-formatumban exportalja az adatkészletet.

letoltése

Utemezett jelentést hoz létre az aktualis adatkészletbél, amelyet
automatikusan elkuld PDF- vagy CSV-formatumu e-mail-mellékletként
a platform mas felhasznaldinak (egyénnek vagy szerepkornek) vagy a
Utemezés fiokon kivlli e-mail-cimekre. Adja meg a jelentés nevét, a gyakorisagat
(napi, heti, havi, negyedéves, éves), a formatumot, és a
szovegtorzsbe kerulb Uzenetet. Az Utemezett jelentéseket a
Jelentések lapon keresztul szerkesztheti.

Elkaldi az aktualis adatkészletet PDF- vagy CSV-formatumu e-mail-
o mellékletként a platform mas felhasznalbinak (egyénnek vagy
Tovabbitas | szerepkarnek) vagy a fiokon kiviili e-mail-cimekre. Adja meg az
Uzenet cimét és a szdvegtorzsbe kerul6 Uzenetet.

A kézbesitési értesitések hivatkozasokat tartalmaznak az adott jelentések
megtekintéséhez, valamint hivatkozasokat a jelentések platformon torténd futtatasahoz
és személyre szabasahoz (a bejelentkezési adatokkal biro fiokfelhasznalok szamara). A
hivatkozasok 7 napig maradnak aktivak.

& Reputation
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Esettanulmanyok

Alakitsa a visszajelzéseket az Uzleti novekedésének mozgatorugdiva a Reputation
Tapasztalat megoldasabdl szarmazd, megvalodsithatd betekinté adatokkal. Kutatasaink
szerint ez kozvetlen hatassal van az ugyféléiményre és a bevételre. Olvassa el, hogy a
valédi Reputation-ugyfelek hogyan hasznaltak a Tapasztalat megoldast arra, hogy
megvalosithatd betekinté adatokhoz jussanak és javitsak az uzleti prioritasaikat.

Ez a nemzetkdzi autokereskedés arrol ismert, hogy a technoldgia €s a mérnoki
munka 6tvozésével olyan autdkat hoz létre, amelyek a vasarlok teljes
megelégedésére szolgalnak.

Segitséget kértek télink, hogy a régi, darabos CX (Ugyféltapasztalat)
megkozelitésrdl egy RXM (Reputation tapasztalatkezelés) platformra térjenek at.
Emellett a markakereskeddi halézaton bellli hianyossagokat is meg szerették volna
hatarozni és javitani kivantak, valamint atlathatosagot kivantak biztositani a stratégiai
vezetbk szamara az alapvetd teljesitménymutatok és informaciok tekintetében.

Miveletek 1 Az ¢rtgkelések és 2. Gyors
visszajelzések impulzusfelmérések és
kdzpontositasa egyetlen szindikacioé felhasznalasa
halozatoldali platformba. az ugyféltapasztalatok

felhasznalasara és az er6s
helyi markakereskeddi
teljesitmeny
elémozditasara.

Eredmények

34%-o0s értékelésmennyiségi ndvekedés (a negativ benyomas 0,5%-0s
csokkeneésével)

4,6-0s Atlagos csillagérték az 6sszes markakereskedéjiikre vonatkozoéan

1. (vezet6) helyezés a Reputation 2020-as hirnévjelentésében

7 Az RXM-hatas 2

A kozpontositott ugyfél-visszajelzések kezelése tobb mint 1 ezer
markakereskedésnek segitett javitani a CX-et és tobb pozitiv visszajelzést generalni
az online benyomas novelése érdekében.

2 7
& Reputation
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A Spartanburg Regional Healthcare System egy integralt
egeszségugyi ellatorendszer, amely a szuletéstél az idéskorig
nyujt ellatast.

Spartanburg a kévetkezé Uizleti prioritasokkal kapcsolatban kérte ﬂ

a Reputation segitségeét:

= A betegtapasztalatra vonatkoz6 adatok
mennyiségének novelése

= A betegek visszajelzéseinek felhasznalasa a szolgaltato ertékelésének
kritériumaiként

= A benyomas megértése és felhasznalasa a miveletek javitasara

L
F-

Miiveletek
1. Feliratkozas a 2. Az Ertékelésnovels 3. A Tapasztalati
felmérésekre a hasznalata a kovetkeztetések
gyors felmérések hozzaadasa a a
visszajelzésgyujtés értékeléseinek visszajelzeési trendek
erdekében. nyilvanos feltarasara.
ertékelésekké vald
alakitasahoz.
Eredmények

* Atlagosan havonta 10,4 ezer vélasz a felmérésekre

655%-0s nOvekedés az értekelések mennyiségében (a felmérés
értékelései miatt)

* 4,8-as atlagos Google-értékelés (3,5-rol n6tt)

-

Az RXM-hatas

Ami a FelImérésekkel kezd6dott, az sokkal tobb lett. Az egyszerl felmérési
eszkodzunk havonta tobb ezer valaszt generalt, ami tobb ezer Uj értékelés
megjelenését eredményezte a Google-hirdetéseink kozott. A csendes tobbség
hangjanak ilyen modon torténé megragadasa hatalmas ugrashoz vezetett a

\ Google-értékelésekben.

~

J

& Reputation
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FizetOs prémium szolgaltatasok

Vegye igénybe a Fizetds prémium szolgaltatasok platformunk

szakértéinek tamoaatasat a vallalkozasa sikerének érdekében.

Mikozben arra torekszunk, hogy a platformunk intuitiv és hatékony legyen, megértjuk,
hogy az On ideje értékes, az eréforrasai és a savszélessége pedig korlatozottak
lehetnek. A Reputation dedikalt csapata készen all arra, hogy segitsen Onnek a
hirdetések kezelésében, a keres6optimalizalasban, valamint a kozosségi posztok
kozzétételében és listaba valogatasaban, mikozben az értékelésekre adott valaszait is
kezeli. A platformunk és a termékeink altal tamogatott értéknovelt szolgaltatasok
csomagjaval garantalni tudjuk a kivalo ugyfélkort. Szakértbink segitenek:

= Tulérni a pontossagon (kezelt Uzleti hirdetések)

= Maximalizalni Uzleti profilja vonzerejét (kezelt szolgaltatasok a Google esetében)

= Kihasznalni a kozosségi média erejét (kezelt kozosségi media)

= Az a marka nyer, amelyik a legjobban torédik az lgyfelekkel (értékelésekre
adott kezelt valaszok)

Listings [ 35]
@D
2 Firet Auto Camar
G xRk
kA k o

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish

they had a better help section for.
ey had a better help saction 243

G
Outsource to | ik ki
= Reputation Okayish experience
Okay axparance overal, & few things
..... they could definitely improve on
Listings . ) .
Star Madical Facilty ' ’
hh
— Ustings @ L
. sakole
- Ryan & Edan's Bsvo
@ TRk A

Todrdriek

o [

Wonderful staff! emdronment was
really nice and tha sanice was great!

A Fizetés prémium szolgaltatasokkal kapcsolatos
tovabbi informacidkért forduljon az iigyfélmenedzseréhez.
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Tovabbi forrasok

Tekintse meg a teljes felhasznaldiutmutato-sorozatunkat, ha tobbet

szeretne megtudni a Reputation-platformrol.

» Mdiveletek » Hirnévpontszam
= Admin » Jelentések
» Marka a kozossegi = Kéreés
mediaban
= Uzleti hirdetések = Ertékelések
* [ranyitopultok » KOzOsségimeédia-elemzés
» Bejovo Uzenetek » KoOzOsségimédia-csomag
» Mobilalkalmazas » Felmérések
» Oldalak és lokatorok » Widgetek

» Rep Connect

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 22
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