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Experience | Reputation

Experience zkusenosti

Zjistéte a reSte vznikajici problémy a nedostatky dfive, nez ovlivni vasi

povést.

Na karté ZkusSenosti jsou k dispozici nastroje pro analyzu nazoru, které nabizeji
vizualni Experience béznych slov, kategorii a témat, ktera se objevuji ve zpétné vazbé
od zakazniku napfi¢ webem a ktera byla ziskana z prazkumu prvni strany. Okamzité
zjistéte silné a slabé stranky na podnikové urovni nebo v jednotlivych lokalitach a
zZjistéte, na co zaméfit své usili.

Experience Postiehy
Na karté Postifehy jsou seskupeny hodnoceni a zpétna vazba z prizkumi do kategorii

pomoci textové analyzy, takze ziskate Experience o tom, co vaSe firma déla dobfe a
které oblasti je tfeba zlepSit.
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.
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Karta Shrnuti

Zobrazi se Experience analyzované zpétné vazby v€etné rozdéleni, odkud zpétna
vazba pochazi, celkového poctu zahrnutych komentara a celkového nazoru. Zobrazte
nazor podle zdroje, abyste zjistili, ktery zdroj zpétné vazby vyzaduje vasi pozornost jako

prvni.

Moznost Popis

Objem
zpétné
vazby

Pomérny objem péti hlavnich zdroji recenzi. Najetim mySi na zdroj
zobrazite procentni podil z celkového poctu.

Nazor

Pramérné hodnoceni hvézdiCkami z recenzi a prizkumu (véetné
otazky na hodnoceni). Procento nazoru je rozdéleno na pozitivni,
neutralni a negativni.

Sentiment by Source

Google Survey BBB Facebook

100%

75%

50%

Facebook
» Negative: 1

Sentiment Breakdown

25%

0%

@ Positive @ Neutral @ Negative

Upravte filtry z horni fady v ¢asti zdroj a zobrazi se zpétna vazba podle
zdroje.

Chcete-li zobrazit zpétnou vazbu s nazory odvétvi (zakaznikl) v
porovnani se zpétnou vazbou od zameéstnanc, upravte filtr pro typ
zpétné vazby.

Nazor
podle
zdroje

Zobrazte trendy v nazorech podle zdroji zpétné vazby, rozdélené na
pozitivni (zelené sloupce), neutralni (zluté sloupce), negativni (Cervené
sloupce) a zdroje bez hodnoceni (Sedé sloupce). Zvazte pouZziti tohoto
grafu k porovnani zpétné vazby z prizkumu s recenzemi tfetich stran,
abyste lépe pochopili, jaké otazky klast ve svych prizkumech, abyste
zjistili pfesné nazory.

Muzete ji také pouzit jako kontrolni mechanismus proti pokusim o
manipulaci se systémem, kdykoli jsou nabizeny pobidky se zpétnou
vazbou od prvni strany (prizkumy).

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 3
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Karta Postrehy podle lokality

Prohlédnéte si Experiencey rozdélené podle lokalit, v€etné nazoru podle lokality,
nejvykonnéjSich lokalit a faktoru jejich zlepSeni a lokalit, kterym je tfeba vénovat
pozornost, a faktort poklesu jejich vykonnosti.

Karta Postfehy podle lokality je k dispozici, pokud jste ve filtrech vybrali dvé nebo vice
lokalit. Pokud nemate nastavenu vice nez jednu lokality nebo vas uZivatel ma pfistup
jen k jedné lokalité, karta Postiehy podle lokality se na vasem ovladacim panelu
nezobrazi.

Podivejte se, jak skupiny lokalit ovliviuji celkové hvézdiCkové hodnoceni podniku.
Pokud napfiklad ve filtru Seskupit podle vyberete moznost Stat, mizete odhadnout, jaky
vliv ma kazdy stat a jeho pfislusné pobocky na celkové hvézdickoveé hodnoceni
podniku.

Sentiment by Location Group by: Location e Hide locations with fewer than 10 comments  ~
. . A . Feedback
Rank Location Rating = Rating Change Volume
BDP - Lakeside
/5
1 People Skills m a0.1 107
1
Doctor Competence
BDP - Mesa
/5
2 <0.3 64
|
BDP - Uptown
/5
3 <0.1 173
|
Affordability / Value
BDP - East Mesa
/5
4 Staff <0.9 35
|
o
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Sloupec Popis
Vybrané seskupeni se umisti na prvnim misté podle sefazeného

Poradi sloupce. Vychozi hodnota je sefazena podle seskupeni s nejvyssim
prumérnym hodnocenim.

Nazev seskupeni vybraného ve filtru Seskupit podle a 3 hlavni

Seskupit kategorie, které se nejvice podileji na skore dopadu (viz nize).

podie Kliknutim na kategorii mUzete zobrazit podrobnosti podle ¢asu nebo

vybéru zobrazit nabidky zakaznik( a slovni mrak tykajici se vybrané kategorie
pro danou skupinu mist.

. | Prumérné hodnoceni recenzi a prliizkumu pro vybranou skupinu mist a

Hodnoceni | . . ] L ;

Casovych obdobi, barevné odliSené podle sentimentu.

Zména Zména hodnoceni (v desetinach bodu/hvézdicky) hodnoceni skupiny

hodnoceni | mist v pfedchozim srovnatelném ¢asovém obdobi.

Objem

zpétné Objem recenzi a zaslanych dotaznik( pro dané seskupeni.

vazby
Vliv skupiny lokalit na celkové pramérné hvézdi¢kové hodnoceni,
méfeno v setinach bodu/hvézdicky. ,Nizky“ oznacuje vliv s hodnotou -
0,01 az 0,01.

Viiv Vliv se pocita v porovnani se zakladnimi liniemi odvétvi. Pokud je
napfiklad zakladni hodnota v odvétvi 3,5 a jedna Ctyfhvézdickova
recenze ma dveé pozitivni kategorie, kazda z téchto kategorii ma na
hodnoceni vliv +0,25 (4,0-3,5=0,5) / 2.

Pozn.: Dopad se nezobrazuje, pokud je skupina podle nastavena na hodnotu
Lokalita, protoze dopad z jedné lokality neni obvykle vyznamny.

Sentiment by Location Group by: State v Hide locations with fewer than 10 comments  ~
. ~ Rating Feedback
Rank State Rating v Change Volume Impact
AZ
/5
[ [
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Uvadi lokality s nejvétsi zménou hodnoceni (pozitivni) v daném ¢asovém obdobi.
Obsahuje kategorie, které nejvice pfispély ke zlepSeni. Odfiltrujte lokality s mensim
poctem komentaru a ziskejte smysluplnéjsi Experience. Kliknutim na jednotlivou lokalitu

Big Movers Hide locations with fewer than 10 comments ~ ~

Kudos
Highest average rating improvement from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Improvement
1 BDP - Sun City 172 /5 o Wait Time  Staff Transparency
2 BDP - Green Valley 38 /5 a0.1 Staff Transparency  Wait Time

Staff  People Skills
3 BDP - Lakeside 107 /5 o
Doctor Competence

nebo kategorie se ponofite hloubégji do dat, pochopite divody obdrzené zpétné vazby
tim, Ze zobrazite podrobnosti podle ¢asu nebo citaci zakaznikl a zajistite zménu, s niz
Ize pracovat.

Uvadi lokality s nejvétsi zménou hodnoceni (negativni) v daném ¢asovém obdobi.
Obsahuje kategorie, které nejvice pfispély k poklesu. Odfiltrujte lokality s mensim
poctem komentarl a ziskejte smyslupInéjSi Experience. Kliknutim na kategorii zobrazite
podrobnosti podle €asu nebo si mizete prohlédnout nabidky zakazniku a slovni mrak
tykajici se vybrané kategorie pro dané misto.

Needs Attention
Highest rating decline from Oct 03, 2020 - Oct 02, 2021 to Oct 03, 2021 - Oct 02, 2022

Rank Location Feedback Volume Rating Rating Change < Drivers of Decline

staff  People Skills

1 BDP - East Mesa 35 /5 <09

Affordability / Value
2 BDP - Mesa 64 /5 <04 People Skills  Staff  Transparency
3 BDP - Phoenix 215 /5 <0.2 People Skills ~ Wait Time  Staff

& Reputation
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Postiehy podle karty Kategorie

Zobrazte informace rozdélené podle kategorii v€etné silnych a slabych stranek s
nejvétsim vlivem na prumérné hvézdi¢kové hodnoceni, interaktivni mapu nazort a
nazory rozdélené podle kategorii.

Komentafe zakaznikd v recenzich a prlizkumech jsou transformovany do textovych
analytickych kategorii. Tyto kategorie jsou seskupeny do domén, které jsou
pfizplsobeny vasemu uctu (napf. Personal, Transakce, Spokojenost, ZkuSenosti atd.).
Nastavenim filtru na odvétvi a typ zpétné vazby zaméstnancu Ize mérit nazor
zaméstnancu ve srovnani s nazorem zakaznikd.

Kategorie jsou pak hodnoceny podle kategorie nazoru, coz je presnéjsi méfitko
spokojenosti zakaznik( nez hodnoceni 1-5 hvézdiCek. Nas algoritmus se pouziva na
vSechny legendy nebo grafy zobrazujici nazor kategorie, rozepisuje obsah recenze do
kategorii se samostatnym hodnocenim (napf. zakaznik udéli 4 hvézdicky k recenzi, v
niz nadSené hovofi o zdvofilém |ékafi, ale stézuje si na parkovani).

Nasledujici snimek napfiklad ukazuje kladny komentar ke kompetencim Iékare, ale
obsahuje také negativni komentar k délce ¢ekani.

/5 Apr 14, 2022

Most importantly the quality of service was EXCELLENT....Dr Coulson and his staff were very professional and
knowledgeable. However the non timeliness of the appointment and length of waiting was UNACCEPTABLE!! | was in the building
for 2 hours of which 90 minutes were various times of waiting! Front office and scheduling needs to run much much better!

Doctor Competence Getting an Appointment Overall Experience People Staff Staff Professionalism Wait Time

Algoritmus muaze udélit 100 bodu nazoru v kategorii ,Zaméstnanci (pozitivni) a 0 bodu
nazoru v kategorii ,Parkovani“ (negativni). Po pfidéleni skore vSem vétam (0
negativnich, 50 neutralnich, 100 pozitivnich) se skore kazdé kategorie secCte a vydéli
celkovym poctem zminek pro danou kategorii.

Priklad: celkem 15 zminek o parkovani

5 je zapornych = (0 x 5) =0
8 je kladnych = (8 x 100) = 800
2 jsou neutralni = (2 x 50) = 100
0+800+100=900
900/15 =60

Nazor na kateqorii Parkovani se rovna 60.

Pfi ur€ovani, zda je skore nazoru v jednotlivych kategoriich idealni (nad nebo pod
prumérem odvétvi), se spoléhejte na primér odvétvi. Obecné je rozdéleni skore nazor
nasledujici:

Stredni Vysoky
50-75 75-100

Pomohl vam tento privodce? Sdé€lte nam sviij nazor: https://bit.ly/rep-
guides



V silnych a slabych strankach najdete seznam kategorii, které nejvice ovliviiuji vase
hvézdickové hodnoceni. Silné stranky jsou ty kategorie, které nejvice zvysuji vase
hvézdickové hodnoceni, a slabé stranky jsou ty, které nejvice snizuji vase hvézdiCkové

hodnoceni.

Pozn.: Nejste si jisti, v jakém odvétvi je vaSe firma uvedena? Podivejte se do
nastaveni spravce v ramci platformy Reputace a kliknéte na polozku Obecna
nastaveni. Odvétvi je uvedeno v Casti Informace o spoleCnosti.

Polozka

Nazor
kategorie

Popis

Kategorie, které maji nejvyssi prumérné hodnoceni za zpétnou vazbu
s timto Stitkem. (Primérné hodnoceni se nezobrazuje, ale vypocitava
se na zadni strané.) VySe je uveden postup vypocitavani nazoru
kategorie.

Seda tecka na sloupci je primér v odvétvi pro danou kategorii, abyste
védéli, jak si vedete ve srovnani s podobnymi kategoriemi.

Zminky

Celkovy pocet vyskytl dané kategorie v recenzich a prizkumech pro
dané filtry.

Viiv

Konzervativni odhad vlivu této kategorie na praimérné hvézdickoveé
hodnoceni. JelikozZ kategorie v silnych a slabych strankach jsou
tfidény podle vlivu v klesajicim pofadi, zaméfte se nejprve na tyto
kategorie, zejména na slabiny. Reagovani na souvisejici problémy
zakazniku bude nejspise mit nejvysSi vliv na primérné hvézdickové
hodnoceni.

Vliv je uzplsoben kazdému odvétvi. (Vypocitava praimérné
hvézdickové hodnoceni pro kazdé odvétvi a odhaduje vliv kazdé
kategorie tim, Ze je porovnava s primérem v odvétvi.) ,Nizky“ vliv
oznacuje mozny vliv kategorie pod setinou hvézdicky.

Citace

Ukazkové citace o daném tématu ziskané z recenzi nebo prizkum.
Vybrané komentare pfedstavuji ty, které algoritmus dokaze
identifikovat jako nejvice pozitivni nebo negativni a které jsou v dané
kategorii nejnovéjsi.

Pokud nejsou zobrazeny Zadné citace, platforma nema frazi nebo
uroven divéryhodnosti pro jejich zobrazeni. Chcete-li zobrazit vSechny
citace, pfejdéte na mapu nazoru a projdéte dlazdici dané kategorie
podle citaci zakaznikd.

& Reputation
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Silné stranky

Obsahuje nazory, objem zpétné vazby, dopad a vzorek az Sesti citaci zakaznika pro
kazdou kategorii. Definice jednotlivych polozek viz vysSe.

Strengths

Categories with the highest positive impact on the average star rating

People Skills

Dr. Olsen was professional, understanding.

BDP eye center, was very caring, test were done, and explained to me, very
thorough.

Category Sentiment

G
* Everyone here was so polite and helpful and kind.
* Why are you spell it was very nice | would rate at 100% all the people that
Mentions 793 Reviews and Surveys

check my eyes are very friendly and knowledgeable and the eye doctor
was the same friendly and knowledgeable and very very kind .
The staff was very nice and thorough.

Impact 7 +0.23

Slabé stranky

Obsahuje nazory, objem zpétné vazby, dopad a vzorek az Sesti citaci zakaznikl pro
kazdou kategorii. Definice jednotlivych polozek viz vysSe.

Weaknesses

Categories with the highest negative impact on the average star rating

Affordability / Value

It should not require my prompt to request the refund for the Care Plus

40 package of $595.00 in addition to the insurance coverage.
Category Sentiment | -  Paid $50 plus the $5 CO pay.
:7 ¢ | paid my deductible, but | didn't want to pay extra for my prescription,
they want to charge me extra $50 for that.
Mentions 81 Reviews and Surveys e Turns out those prices expire but they don't tell you that until it's too late.

Had cataract surgery also and they say | owe them no money, but sent

Impact 77 -0.06 $153 dollars to collections.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 9
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Mapa nazoru

Velikost ramecku v mapé udava objem recenzi/prizkumu spojenych s danou kategorii.
Najetim na poli¢ko se zobrazi objem recenzi/prizkumu v dané kategorii a skére nazoru
v kategorii ze 100 bodu. Pole ,Ostatni“ pfedstavuje kategorie, které se mohou objevit v
méné nez 1 % recenzi a prazkumu.

Staff Professionalism:

Mentions: 186
Category Sentiment: 98 /100
Affordability...
=’er’°na“ledm :Gmingm

Podbarveni pfedstavuje hodnoceni kategorie nazoru a frazi v recenzich a/nebo
pruzkumech oznacenych danou kategorii. Kazda recenze muze mit pozitivni (100),
negativni (0) nebo neutralni (50) hodnoceni.

Negative Positive

0 100

Category Sentiment

Nazor podle kategorie

Zobrazuje vSechny kategorie sefazené podle nejvétSiho po¢tu zminek v recenzich a
pruzkumech. Zobrazeni podle primérného hodnoceni hvézdiCkami (1-5) a porovnani
pfedchozich a aktualnich ¢asovych obdobi podle nazord na kategorii (0 az 100).

Average

i i
Mentions Rating

Category Sentiment

Category Name S

Current Change From

Period Prev. Period Prev. Period Trend Currenc Beried Current Period Breakdown
Py

Current Period Current Period
$ 3 ~ Trend
Average S

s S

0 450 900

R | B
~—~————————
Transparency 323 4615 88 /100 =17100 -

E ReplItatiOn © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Sloupec

Nazev kategorie

Popis

Nazev tématu pro pfislusnou kategorii (kategorie) souvisejici s
recenzi a/nebo komentafi k prizkumu. Na kazdou
recenzi/prizkum muze byt pouzito vice znacek kategorii (napf.
.Personal® muze mit zminky tykajici se ,Profesionalita
personalu” a Lidé").

Zminky - aktualni
obdobi

Jedna se o celkovy pocet recenzi a/nebo prizkuma s timto
konkrétnim Stitkem kategorie. Kazda recenze/prizkum muaze
mit vice $titk( kategorii, takZe toto €islo nemusi odpovidat 1:1
celkovému poctu recenzi a/nebo prizkumu pfijatych v daném
Casovém obdobi.

Pramérné
hodnoceni —
aktualni obdobi

Primérné hvézdickové hodnoceni (stupnice 1-5) recenzi
a/nebo prizkumda, které zahrnuiji tuto kategorii.

Nazor kategorie

Na strance 8 vySe najdete dalSi objasnéni nazoru kategorie.

Prameér za
aktualni obdobi

Pramérny nazor kategorie za aktualni ¢asové obdobi.

Zména oproti
predchozimu

Zména nazoru kategorie ve srovnani s pfedchozim obdobim.

obdobi

Trend Trend nazoru kategorie z recenzi za pfedchozi obdobi, které
predchoziho zahrnuji tuto kategorii. PferuSovana €ara predstavuje 50.
obdobi

Trend aktualniho
obdobi

Trend nazoru kategorie z recenzi za aktualni obdobi, které
zahrnuji tuto kategorii. Pferusovana ¢ara predstavuje 50.

Rozdéleni
aktualniho obdobi

Celkovy objem recenzi, které obsahuiji tuto kategorii, rozdéleny
podle pozitivnich (zelenych), negativnich (Cervenych) a
neutralnich (Zlutych).

& Reputation
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Karta Trendy

Zde se zobrazi trendy v Case rozdélené podle nazora zakaznikl a vaSich vlastnich

Pozn.: Primérné hvézdickové hodnoceni z karty Souhrn, které predstavuje primér vSech
vybranych mist. Reknéme, Ze je to 4,0. | kdyZ ma jednotliva kategorie velky objem recenzi,
ale zaroven hodnoceni odpovidajici 4,0, nebude dopad této kategorie tak vysoky ve
srovnani s kategorii se stejnym objemem recenzi, ale s hodnocenim odliSnym od praméru.

—
[ ] L] *o— - L ] o—
o ./
200 4
. —
Feb 2022:
Review Volume: 153
Positive: 140
Neutral: 3
Negative: 10
Average Star Rating: 4.6 /S
50 1
]
I .

— I
Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022 Sep 2022 Oct 2022

v
=]
w

Review Volume
Funey adesany

2
5
N

L} I
I
— |

0

@ Positive @ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

kategorii. Graf Trend nazoru v ¢ase ukazuje data kladna (zelené sloupce), neutralni
(Zluté sloupce) a zaporna (Cervené sloupce). Najetim nad jednotlivé sloupce zobrazite
dalSi statistiku.

Analyzujte trendy podle kategorii pro objem zpétné vazby zakaznikl, zménu objemu
mezi pfedchozim a aktualnim ¢asovym obdobim a zménu nazoru. Kliknutim na kazdou
kategorii zobrazite data podle lokalit, €asu a citaci zakazniku.

Rozdéleni do kategorii

Z hlediska dopadu je dullezity jak objem kategorie zpétné vazby, tak hodnoceni.

Trending Categories Sentiment: All ~ Current period vs Previous period ~ Hide locations with fewer than 10 commen... ~

Categories with the most volume change from Oct 06, 2020 - Oct 05, 2021 to Oct 06, 2021 - Oct 05, 2022

Rank Category Previous Period Volume Current Period Volume Volume Change < Sentiment Change
1 Staff 665 742 77 V-3
2 People Skills 222 792 60 V-3

View by Location
3 People View by Time 669 55 =0

View Customer Quotes
Doctor Competence 226 281 53 V-4

= ReplItatl()n © 2022 Reputation, Inc. | 12
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Kazdy graf uvedeny na karté postieht podle kategorie najdete vynikajici Experience

nazoru zakaznikl a zpétné vazby. Ponofte se hloubéji do celych komentaru a zjistéte si
hlubsSi analyzu zpétné vazby zakaznika.

Zobrazeni dat s mozZnosti prohloubeni:

1. DalSi urovné zobrazite kliknutim do kategorie z mapy nazoru, nazort podle
lokalit nebo velkych zmén. Vyberte moznost Zobrazit podle umisténi, Zobrazit
podle ¢asu nebo Zobrazit citace zakaznika.

@ Affordability...
View by Location .

View by Time

Care.. View Customer Quotes per

2. Ve vyskakovacim okné kliknéte na prvek grafu a zobrazi se slovni mrak a

souvisejici komentare.
3. V &asti tabulky Citace kliknutim zobrazite celou recenzi nebo citaci z prizkumu,
ze které byl komentar vybran.

Word Cloud for Wait Time Sample quotes for Wait Time AllSentiments ~ ~
This customer feedback relates to overall time a customer has to wait to receive

counselor )
attention.

aimost £ ‘ paper work
pain everybody e

main
pleasant center
clock  dr kershner door Date S Rating  Category Source Location Quote
friendly service elderly chance Semlmen:
. drlewis excellent SIgn ’
8N min  efficient people apt
information southwestern Sep 9, 2022 1 Negative Google BDP - Tucson Yesterday | waited 25
i service minutes on hold, then left
manager View Review
step
arrive Provide call
timely \orth e kind Jul 13,2022 1 Negative Google  BDP- Not only did | have to wait
busy rude 15 T kim Surprise 45 min after my

ap
recult _issue !
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Experience Explorer

Na karté Explorer Ize sledovat a analyzovat vykonnost podniku, identifikovat trendy a
vzorce zpétné vazby od zakaznikl a provadét informovana provozni zlepSeni pomoci
vizualnich porovnani odvétvi a Experienceu béznych frazi z recenzi a prizkuma.

Explorer zahrnuje pouze recenze a prizkumy s komentafi, které obsahuji smysluplnou
zpétnou vazbu. Z vysledkul jsou vylou€eny prazdné recenze nebo prizkumy (j. bez
komentaru) a také komentare, které jsou pfilis kratké nebo obecné.

Filtry z horni Ffady

Filtry horniho Fadku ovliviiuji data zobrazena na karté. Mizete také filtrovat podle Typu
zpétné vazby (Odvétvi nebo Zaméstnanci) a podle Prizkum (VSechny, nebo
zaSkrtnéte jednotlivé pruzkumy, které chcete zahrnout).

STATE aTy LOCATION ZONE
All v All v All e All e
BRAND SOURCE DATE RANGE
All v All v Last year e
Hide Filters Reset Filters
Industry
FEEDBACK TYPE SURVEYS
Industry e All M
o
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Graf Tornado

Kliknutim na znacku zaskrtnuti miazete porovnavat s odvétvim, abyste zobrazili udaje

podilu hlasu.
Domain Mentions \SI:?:: of Avg. Rating Compare to Industry
Expand Collapse Negative Positive Volume Negative  Positive
All All
Al 524 4325 /5 B
Sloupec Popis
Komentafe zakaznikud v recenzich a prizkumech jsou transformovany
do textovych analytickych kategorii. Tyto kategorie jsou seskupeny do
Doména domén, které jsou pfizpusobeny vaSemu uc¢tu na zékladé odvétvi.
Rozbalenim kazdé domény zobrazite vysledky rozdélené podle
kategorii, které tvofi jednotlivé domény.
PocCet zminek se rovna poctu komentarl, které zahrnuiji tuto kategorii.
Zminky _Kategorie se pocita jen jednou ke komgntéfi, i kdyz v tomto komentafri
je vice vét, které hovofi o této kategorii.
] Vyzaduje zaskrtnuti ramecku porovnat s odvétvim. Pfedstavuje objem
Podil hlasu | 7p&tné vazby v jednotlivych kategoriich ve srovnani s odvétvim.
oL Pramér vSech hvézdic¢kovych hodnoceni z recenzi a prazkumu
Pramérné | 5 nagenych stitkem podle kategorie. Stupnice hodnoceni je 1-5 s
hodnoceni | yresnosti na jedno desetinné misto.
Zaskrtnéte toto policko, chcete-li pouzit pfekryvny sloupec, ktery
identifikuje vysledky podle kategorii ve vasem odvétvi. Napfiklad:
Pokud je plny zeleny pruh delSi nez stinovany pruh, vase firma
prekonava odvétvi v dané kategorii.
Porovnat s e
odvétvim
Pokud je plny Cerveny pruh delSi nez stinovany pruh, vase firma
potiebuje v této kategorii zlepSeni ve srovnani s odvétvim.
I

& Reputation

Pomohl vam tento privodce? Sdélte nam sviij nazor: https://bit.ly/rep-

guides




Experience | Reputation

Rozdéleni do grafii

Kliknutim na libovolnou doménu nebo kategorii v tabulce Tornado muzete dale
prozkoumat zpétnou vazbu, ktera dané téma podporuje. Pfepinejte mezi tfemi grafy,
pokud jsou k dispozici.

Filtry horniho Fadku ovliviiuji data zobrazena na karté. Mizete také filtrovat podle Typu
zpétné vazby (Odvétvi nebo Zaméstnanci), Kategorie (Uplny seznam domén a kategorii
pro vase odvétvi, vyberte jednu z nich), nazoru (VSechny nazory, Pozitivni, Neutralni
nebo Negativni) a podle Prizkumu (VSechny nebo zaskrtnéte jednotlivé prizkumy,
které chcete zahrnout).

All staff Industry
FEEDBACK TYPE CATEGORY SENTIMENT SURVEYS
Industry v All Staff e All Sentiments e All e XX

Locations Sentiment Trend Word Cloud

Zobrazte si rozdéleni nazort podle lokality pro vybranou kategorii. DalSi podrobnosti
ziskate najetim na graf. Do grafu zahrite vSechny lokality, 30 nejlepSich nebo 30
nejhorsich.
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o

Feedback Volume
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@ Positive @ Neutral @ Negative
All Top 30 Bottom 30
o
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Graf trendu nazort

Experience | Reputation

Zobrazte si rozdéleni nazorua (pozitivni, neutralni, negativni a primérné hodnoceni) ve
zvolené dobé. DalSi podrobnosti ziskate najetim na graf.
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@ Neutral @ Negative @ Average Star Rating

Ziskejte Experience nejCastéji zmiriovanych kli€ovych slov a frazi ve zpétné vazbé pro
vybranou kategorii. Velikost kazdého slova oznacuje jeho Cetnost nebo dulezitost a
fraze jsou barevné oznaceny podle nazoru recenze. Kliknutim na jednotlivé kliCové
slovo nebo frazi zobrazite seznam recenzi, ve kterych bylo zminéno.

« EYE perkins th(;rroijgfhrj Sta‘”‘ recommend
dr johnson

courteous ‘m ¢

team pleasant

professional iw nice drmoore love

Ir blair . . bad  drolsen drduong
friendly kind

doctor wait bdp explain surgery drrepiso
caring care @ treat  provide

ins dr kershner ~ dr coulson whol

knowledgeable check polite dr perkins

drgrosse move (hank  dF Prewer center awesome

L ino wonderful iob office staff technician
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V dolni ¢asti stranky se zobrazi kompletni recenze a prlizkumy oznacené pro vybranou
kategorii, které pohanéji vyse uvedené grafy. Mlzete reagovat, oznacovat jako
preCtené/nepfectené, oznaCovat/odznacovat, publikovat/ruSit publikovani, pfeposilat a
sdilet na pfipojenych socialnich sitich s pfisluSnymi opravnénimi roli.

Moznosti Exploreru

Chcete-li ziskat pfistup k dalSim moznostem, kliknéte na tfi teCky v pravém hornim
rohu. Moznosti zahrnuji: Stahnout PDF, Stahnout CSV, Harmonogram nebo Pfeposlat.
Veskeré filtry, které jsou aktualné pouzity na sadu dat, zistanou zachovany pro
vSechny moznosti poZzadavku.

Pozn.: Operace, které vyzaduji €as na zpracovani velkého mnozstvi dat, mohou

vyvolat vyskakovaci okno, které vam umozni bud pockat na pokracovani operace

jako stahovani (musi zlstat na stejné obrazovce), nebo byt upozornéni e-mailem
s odkazem na stahovani (muZete se pfesunout na jiné obrazovky).

Moznost Popis

i Exportovat aktualni sadu dat do zpravy ve formatu PDF. Titulni
Stahnout stranka zpravy obsahuje logo Gétu, nazev zpravy, vybrané asoveé
PDF obdobi a vybrané lokality.

gts‘é\f;mut Exportovat aktualni sadu dat do formatu CSV.

Vytvofit naplanovanou zpravu, ktera automaticky odesle e-mail s
aktualni sadou dat jako pfilohu PDF nebo CSV ostatnim uzivatelim v
i o ramci platformy (jednotliveim nebo rolim) nebo na e-mailové adresy
Planovani mimo Ucet. Zadejte Nazev zpravy, Frekvenci (Denné, Tydné, Mésic¢né,
Ctvrtletn&, Ro¢né&), Format a Zpravu, ktera bude uvedena v téle e-
mailu. Naplanované zpravy mazete upravit na karté Zpravy.

Odeslat aktualni sadu dat e-mailem s pfilohou PDF nebo CSV dalSim
. uzivateldm v ramci platformy (jednotlivcidm nebo rolim) nebo na e-
Pfeposlat mailové adresy mimo Ucet. Zadejte Pfedmét a Zpravu, které maji byt
uvedeny v téle e-mailu.

Dodaci e-maily obsahuji odkaz pro zobrazeni zpravy a také odkaz pro spusténi zpravy
v ramci platformy za ucelem interakce s daty a pfidani pfizpusobeni (dostupné pro
uzivatele s pfihlaSovacimi udaji k uctu). Odkazy na zpravy jsou v provozu 7 dni.

& Reputation
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Pripadové studie

Promérite zpétnou vazbu v motivator rastu vasi spole€nosti diky vyuzitelnym postfehum
z feSeni Reputation Experience. Nas prizkum ukazuje pfimy vliv na zkuSenosti
zakazniku a pfijmy. Prectéte si, jak modul Experience vyuzili skute¢ni zakaznici
spole¢nosti Reputation pfi ziskavani nazort a zlepSovani svych podnikatelskych priorit.

Toto mezinarodni automobilové zastoupeni je znamo
propojovanim technologii a inZenyrskych Cinnosti pro
vyvoj vozidel, ktera pfinaseji uplnou spokojenost

zakaznikd. ﬁ
Obratilo se na nas s prosbou pomoci jim pfi pfechodu od _O O

vr waiwvos

zakazniku) na platformu RXM (sprava Reputation
Experience). Dale pak chtéli vyhledat a zlepSit nedostatky
v siti prodejcu a zajistit strategickym pracovnikim nahled
na zasadni metriky a nazory v otazkach vykonnosti.

Akce
1. Centralni recenze a 2. Pomoci rychlych
zpétna vazba na jediné pruzkumu a sdruzovani
platformé na strané sité. vyuzijte zkuSenosti
zakaznikd a podporit
silnou mistni vykonnost
prodejcu.
Vysledky

ZvySeni objemu recenzi o 34 % (s poklesem o 0,5 % v negativhim
hodnoceni)

Primérné hvézdickové hodnoceni 4,6 za vSechny jejich prodejce

Umisténi na 1. misté ve zpraveé reputace spoleCnosti Reputation za rok
2020

Uginek RXM
Centralizovana sprava zpétné vazby zdkazniki pomohla vice nez 1 tis. jejich

prodejct zlepSit CX a generovat vétSi mnozstvi kladné zpétné vazby
na podporu nazord on-line.

& Reputation
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Krajsky zdravotnicky systém Spartanburg je integrovany systém,
ktery poskytuje péci od narozeni po seniorské obdobi.

Spolecnost Spartanburg pozadala spole¢nost Reputation o

pomoc s nasledujicimi obchodnimi prioritami: ﬂ

= ZvySeni mnozstvi udaji o zkuSenostech pacientl

= Vyuziti zpétné vazby zakazniku jako kritéria pro
hodnoceni poskytovatelu

= Porozuméni nazortiim a jejich vyuziti ke zlepseni provozU

L
F-

Akce
1. Spole€nost se 2. VVyuzil se nastroj 3. Nazory tykajici se
prihlasila k Review Booster tak, zkuSenosti byly
prizkumim pro aby se hodnoceni z pfidany k odkryti
rychly sbér zpétné pruzkumua zménilo trendd zpétné
vazby. na recenze vazby.

Vysledky

* Primérny pocet odpovédi na prizkumy za mésic: 10,4 tis.
* Narast objemu recenzi 655 % (z duvodu hodnoceni prizkuma)

* Primérné hodnoceni na siti Google 4,8 (zvySeni z dfivéjSi hodnoty
3,5)

\

4 U&inek RXM
Na zacatku byly prizkumy a pak se objevovalo mnohem vice. Na§ nastroj pro

Y rw W ogr 7

zverejnéni tisict novych recenzi v hodnocenich stranky Google. Zapojeni se do
hlasu micici vétSiny timto zpusobem vedlo k obrovskému posunu v hodnocenich

\ Google. )
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Prémiové placene sluzby

Nechte nase odborniky z platformy prémiovych placenych sluzeb, aby

pracovali za vas.

Ackoli se snazime, aby nase platforma byla intuitivni a u€inna, chapeme, Ze vas Cas je
drahocenny; zdroje i pfipojeni mohou byt omezené. SpoleCnost Reputation ma vlastni
tym odbornik(, ktefi jsou pfipraveni vam pomoci se spravou vasich vypisu, optimalizaci
SEO a zvefejnénim, vydanim a spravou vasich pfispévku na socialni sité — a také
soucasné mohou spravovat vase odpovédi na recenze. Diky této sadé sluzeb s
pfidanou hodnotou, které podporuje nase platforma a produkty, zaruCujeme dokonalé
vztahy se zakazniky. Tito odbornici vam pomohou:

= Ziskat data nad ramec presnosti (spravované firemni profily)

= Maximalizovat dosah vasich firemnich profilu (spravované sluzby pro Google)
= Zvladnout silu socialnich médii (sprava socialnich siti)

= Znacka, ktera se nejvice zajima, vyhrava (spravovana odpovéd na recenzi)

Listings @
@D
2 Firet Auto Cemar
- TRk
Opan - =
ik k : .
Gets the job done ’
Really like the functionality, but | wish

they had a better help section for.. 243

G
ik ik
Okayish experience
Okay axperance overal, a few things
they could definitely improve on
Listings [(129]
lar Modiead Facity
ok W
Ustings 7Y

Ryan & Brian's Bisyo
@ ok
0 ' Qo +

ik ¢ -

G =3

Wonderful staff! ermironment was
raally nice and the sarvice was great!

Pro vice informaci o nasich sluzbach kontaktujte svého account manazera.
Prémiové placené sluzby.
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Dalsi zdroje

Podivejte se na nasi uplnou nabidku uzivatelskych navodl a dozvite se

vice o platformé Reputation.

= Akce » Hodnoceni reputace
= Spravce = Zpravy

» Socialni sité znacky » Vyzadani

» Firemni profily = Recenze

» Ovladaci panely » Socialni naslouchani
= Dorucena posta » Sada pro socialni sité
» Mobilni aplikace * Prazkumy

= Stranky a lokatory = Widgety

» Rep Connect
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